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Córdoba, 24 febrero de 2025 

Sra. Presidente de la Legislatura Provincial 

Legislatura de la Provincia de Córdoba 

Sra. Myrian Prunotto 
S. ………………………………..// ………………………..D. 

De mi mayor consideración: 

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a los efectos de 

presentar el Informe Anual del Defensor del Pueblo correspondiente al año 2024, 

dando cumplimentado a los dispuesto por el Art.19 de la Ley 7741.  

Sin otro particular, saludo a Ud. con distinguida 

consideración.  



Córdoba, 24 de febrero de 2025 

Sr. Secretario Legislativo 

Legislatura de la Provincia de Córdoba 

Dr. Guillermo Alonso 
S. ………………………………..// ………………………..D. 

De mi mayor consideración: 

Por la presente, me dirijo a Ud. en virtud de lo dispuesto por 

el Art. 9 de la Ley provincial N° 7.741 y en cumplimiento del mandato legal 

contenido en el Art. 19 de dicha norma y de la función y la tarea encomendada por 

el Art. 124 de la Constitución de la Provincia de Córdoba, a los fines de elevar a la 

Legislatura de Córdoba el Informe correspondiente a la labor institucional del año 

2024 del Defensor del Pueblo de la Provincia de Córdoba. 

Sin otro particular, saludo a Ud. muy atte.  
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1 2

1

3

1

1

2

23 2

1

3
6

20 1

2

2
9

13 4

175

1

1 27

1

42

4 1

1
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Total Consultas Online + Presenciales Año 2024

Aguas Cordobesas

Ambiente e Infraestructura

Anses

Apross

Atención Ciudadana

Banco de la Provincia de Córdoba

Caja de Jubilaciones, Pensiones y  
Retiros de Córdoba

Certificado Único de Discapacidad 
(CUD)

Ciudadano Digital - Trámites varios

D.G.R.

Dirección de Catastro 

Dirección de Defensa del  
Consumidor

Dirección de Prevención Accidentes 
de Tránsito

Dirección de Registro Civil de la  
Provincia Córdoba

Dirección de Seguros de Vida y  
Resguardo del Automotor

Dirección de Vialidad

Dirección General de Inspección de 
Personas Jurídicas

Dirección Provincial de Vivienda de 
Córdoba

Epec

CUADRO DE CONSULTAS Y RECLAMOS 
ON LINE Y PRESENCIALES 2024

Ersep

Mediación Comunitaria

Ministerio de Desarrollo Social

Ministerio de Economía

Ministerio de Educación

Ministerio de Habitat y Economía 
Familiar

Ministerio de Salud

Ministerio de Trabajo

Multas - Infracción Telepeaje 
(CABA) 

Municipalidad de Córdoba

Municipios  y Comunas de interior

PAMI

Pensiones no Contributivas

Recategorización Subsidios  
Gas - Luz

Registro de la propiedad

Sadaic

Secretaría de Transporte

Superintendencia de Seguros de 
Salud

Tarjeta Cordobesa

Unidad Ejecutora de Saneamiento

Varios

40 48

156
5

14 40

226

63 1

5

8

4

317 37

38 184

23
974

25

15 1

12 16

2

11

28

3885

8 232

92 62

4

3

6

331 60

68 4

5

684 43
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2077 
Consultas  
Presenciales

5 
Redes  
Sociales

1808 
Vía correo electrónico  
Página web institucional 

3405 
Vía telefónica 
Whatsapp institucional 

CONSULTAS 2024

TOTAL: 7295
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Diseño gráfico

Como se explicó, el cambio en la imagen institucional generó un nuevo concepto que permitió la 
asignación de colores por áreas y programas:

Áreas 

El amarillo se percibe como un color amigable y accesible para el diálogo y la comunicación. 
Se asocia con la alegría, lo que ayuda a transmitir un mensaje positivo sobre la inclusión y la 
esperanza de un futuro mejor. Este color es altamente visible y puede captar la atención, lo 
que es útil en campañas y eventos que buscan crear conciencia.

Ambiente: VERDE

El color verde está asociado al medio ambiente, evoca la idea de sostenibilidad y cuidado, lo 
que puede transmitir un mensaje de esperanza sobre la restauración de los ecosistemas y la 
recuperación ambiental. Además, ayuda a enfatizar en la importancia de un entorno limpio 
y saludable para el bienestar de las personas.

El color rosa se asocia cada vez más con la atención ciudadana y la participación cívica en 
varios contextos:

• Feminismo y equidad de género: El rosa es un color tradicionalmente asociado al femi-
nismo y la lucha por la igualdad de género, lo que puede relacionarse con la atención
ciudadana enfocada en derechos y justicia social.

• Empoderamiento ciudadano: El rosa puede simbolizar la energía y la pasión de los mo-
vimientos ciudadanos que buscan cambios positivos en su comunidad.

• Accesibilidad y cuidado: El rosa también puede representar la atención y el cuidado que
los ciudadanos requieren de sus líderes e instituciones.
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• Innovación y creatividad: El rosa puede simbolizar la búsqueda de soluciones innovado-
ras y creativas para los problemas ciudadanos.

Prevención de Adicciones: CELESTE

El celeste evoca sentimientos de paz y serenidad, lo que ayuda a reducir el estrés y la ansie-
dad. Se relaciona con el bienestar emocional y físico, enfatizando la importancia de cuidar 
de uno mismo y de buscar alternativas saludables a las adicciones. El celeste se percibe 
como un color optimista, que puede inspirar esperanza y motivación en aquellos que bus-
can recuperarse o prevenir adicciones.

Mediación Comunitaria: NARANJA

Este color promueve un ambiente acogedor y amigable, favoreciendo la comunicación y el 
diálogo, elementos esenciales en la mediación, está asociado a la creatividad, lo que puede 
inspirar a mediadores a pensar en soluciones innovadoras y colaborativas para la resolución 
de conflictos. 

Ejemplo gráfico utilizado en Íconos con misma colorimetrÍa: POWER POINT
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Programas

El violeta se asocia con la creatividad y la imaginación. Simboliza la búsqueda de identidad 
personal y el autoconocimiento. Este color puede transmitir un sentido de inspiración, alen-
tando a los jóvenes a perseguir sus metas y a sentirse empoderados en su camino hacia el 
futuro.

Estadísticas: DEGRADÉ DE ROJO

El rojo es un color que capta rápidamente la atención, lo que lo hace ideal para destacar da-
tos importantes o urgentes en gráficos y visualizaciones. Este color evoca emociones fuer-
tes para enfatizar resultados, además permite que los datos resalten de manera efectiva.
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Primeros Auxilios en la Comunidad: ROJO

El color rojo se utiliza comúnmente en primeros auxilios y señalización de emergencia de-
bido a su visibilidad (llama la atención rápidamente, incluso desde la distancia), contraste 
(lo que lo hace fácil de distinguir), asociación cultural (en muchas culturas se asocia con 
peligro, alerta o emergencia), estándares internacionales (la Organización Internacional de 
Normalización (ISO) y otras entidades establecen el rojo como color estándar para señaliza-
ción de emergencia) y psicología (puede evocar una respuesta de alerta y urgencia en las 
personas). En primeros auxilios, el color rojo se utiliza en:

Botiquines de primeros auxilios

Señales de emergencia

Equipos de rescate

Vehículos de emergencia

Esto facilita la identificación rápida de recursos y señales de ayuda en situaciones críticas.

El amarillo - naranja es un color altamente visible, lo que ayuda a captar la atención de los 
conductores. La calidez del color facilita su identificación y comprensión rápida, lo cual es 
crucial para la seguridad vial. Es un color internacionalmente asociado a este contexto, lo 
que ayuda a mantener la coherencia en la señalización vial entre diferentes países.

Navegación Segura por Internet: AZUL 

El color azul es comúnmente utilizado en la industria tecnológica, por lo que genera una 
asociación directa. Evoca una sensación de confianza y seguridad. El azul es el color preferi-
do para diseñar experiencias en Internet que sean confiables, accesibles y agradables para 
los usuarios.
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El violeta se utiliza para inspirar la creatividad, la innovación y la conexión comunitaria, elementos 
clave para una atención ciudadana efectiva. 

Ejemplo gráfico utilizado en íconos con misma colorimetría: POWER POINT

Delegaciones: VIOLETA
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La Defen Más Cerca

EJEMPLOS DE DESARROLLOS GRÁFICOS 2024
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Campaña “Alerta Dengue” - Síntomas.

Campaña “Alerta Dengue” - Estafas Virtuales

Campaña “Alerta Dengue” - Prevención
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Informe “Costos de Alimentos”

Canasta de Servicios Públicos

Informe “Salario Mínimo Vital y Móvil”
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Informe “Canasta Básica Alimentaria”

Día internacional de la eliminación de la violencia contra las mujeres.
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Día internacional de las personas con discapacidad.

Día internacional Internet Segura.
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Certificado Único de Discapacidad

Día internacional de la contraseña.
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Informe “Apuestas en Línea”.

Informe “Termómetro Social”.
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Boletos Sociales Transporte Urbano.

Recategorización de usuarios residenciales (Energía Eléctrica y Gas)
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Asistencia “Actualizá tus datos en Anses”.

Consultas sobre Alquileres.

Campaña “Tejido Solidario”.
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Campaña “Semana de la Juventud y Viví Arte Joven”.
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Informe “Canasta escolar”.

Informe “Costo de Estudiar en Córdoba”.
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Informe “Canasta de Pascua”

Informe “Cambios en los Hábitos de Consumo”.
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Informe “Costos de Construir en Córdoba”.

Preocupación sobre Consumo de Drogas.
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Campaña Cuídate del Sol, Alacranes y Primeros Auxilios en Verano

Otras piezas digitales
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Presupuesto
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1. 
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3. 

4. 

5. 
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PARTIDA CRÉDITO EN PESOS EJECUTADO PORCENTAJE

TOTALES GENERALES 4.588.841.000,00 4.415.501.716,28 96,86
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