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Codrdoba, 24 febrero de 2025

Sra. Presidente de la Legislatura Provincial
Legislatura de la Provincia de Cérdoba

Sra. Myrian Prunotto
S I o D.

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a los efectos de
presentar el Informe Anual del Defensor del Pueblo correspondiente al afio 2024,

dando cumplimentado a los dispuesto por el Art.19 de la Ley 7741.

Sin otro particular, saludo a Ud. con distinguida

consideracion.
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Diefensor del Pueblo Adjunto

AJC Defensoria del Pueblo de la Provincia de Cérdoba
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Cordoba, 24 de febrero de 2025

Sr. Secretario Legislativo
Legislatura de la Provincia de Cérdoba

Dr. Guillermo Alonso

De mi mayor consideracion:

Por la presente, me dirijo a Ud. en virtud de lo dispuesto por
el Art. 9 de la Ley provincial N° 7.741 y en cumplimiento del mandato legal
contenido en el Art. 19 de dicha norma y de la funcion y la tarea encomendada por
el Art. 124 de la Constitucion de la Provincia de Cordoba, a los fines de elevar a la
Legislatura de Cordoba el Informe correspondiente a la labor institucional del afio

2024 del Defensor del Pueblo de la Provincia de Cérdoba.

Sin otro particular, saludo a Ud. muy atte.
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Diefensor del Pueblo Adjunto

AJC Defensoria del Pueblo de la Provincia de Cérdoba
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A comienzos del mes de julio del 2024 asumi como Defensor del Pueblo Adjunto A/C para condu-
ciralos equipos de trabajo que integran esta institucion, luego de finalizado el mandato de Mario
Decara como Defensor del Pueblo de la Provincia de Cérdoba. El primer desafio asumido fue el
de adaptarnos a la realidad de estos tiempos, después de una década y media de crecimiento y
expansion.

Comenzamos a trabajar para redefinir el rol de la institucidon y dejamos de ser “El Defensor” para
transformarnos en la “La Defensoria”, identidad que enfatiza un perfil social, inclusivo, convocan-
te, al servicio de los cordobeses y cordobesas para acompanarlos en la construccion y el ejercicio
de ciudadania; a la vez que reconoce a los hom bresy mujeres que somos parte de la Defensoria
del Pueblo de la Provincia de Cérdoba y hace transversal el enfoque de derechos humanosy la
perspectiva de género a la génesis de todo lo que hacemos.Con respecto a la gestion, las prime-
ras tematicas a las que dimos prioridad fueron las vinculadas con la emergencia social de los sec-
tores mas vulnerables, en el contexto econdmicoy de quita de subsidios a servicios y prestaciones
esenciales que el pais enfrentd a lo largo del 2024.

En este sentido, la recategorizacidon para seguir recibiendo subsidios en las tarifas de energia
eléctrica y gas, y el acceso a la tarifa social fueron la mayor demanda de la poblacién durante los
meses de julio, agosto y septiembre.

En diciembre, el Gobierno Nacional implementé cambios en la politica de cobertura de medica-
mentos del Programa de Atencién Médica Integral (P.A.M.1.), medida cuyo impacto y costo social
se sintio fuerte en nuestra sede de Atencién Ciudadana y todas las vias de contacto institucional.

La mayoria de las gestiones del Ultimo mes del ano fueron para la atencidn de las necesidades
de informacién y acompanamiento de personas adultas mayores y la realizacidon de los tramites
gue les permitieron mantener el subsidio social y seguir accediendo a la cobertura del 100% en
el costo de los medicamentos.

La problematica social de habitabilidad también tuvo muy alta incidencia. Tal es asi, que mas del
40% de las consultas receptadas en nuestro Centro Publico de Mediacién Comunitaria (C.P.M.C\)
fueron sobre montos de alquileres, actualizaciones, expensas, entrega de llaves, desocupacion de
inmuebles y desalojos.

La demanda de orientacidon y asistencia condujo a la creaciéon, en el ambito del CPMC, de diversos
dispositivos de abordaje que abarcan desde la mediacién en casos de conflicto por alquileres, a
un programa piloto de acompanamiento a personas en situacion de desalojo.

Otra cuestion a la que hicimos frente es el flagelo cada vez mas presente de menores que apues-
tan on line. Con el insumo de una investigacion propia, llevamos nuestras inquietudes y pro-
puestas de accién a los organismos oficiales pertinentes, la Legislatura y concejos deliberantes,
entidades civiles y escuelas de todos los puntos de la provincia que demandaron informacién y
orientacién sobre esta problematica.

Estas gestiones son una parte de todo lo que hicimos durante el 2024. Probablemente las mas
visibles, por la coyuntura que transita el pais, en la que se profundizaron las vulnerabilidades ya
existentesy la exclusion social y civil de sectores histéricamente postergados: familias de ingresos
precarios, personas con discapacidad y adultos mayores, principalmente.

Es necesario hacer énfasis en otro factor de discriminacién, que es cada vez mas determinante: el
analfabetismo digital y la imposibilidad de acceder a la tecnologia y a su gestién. Estamos cada
vez mas “digitalizados”, a la vez que se profundiza la brecha entre los que acceden a la tecnologia
vy los que, por diferentes razones, quedan excluidos.

Las consultas y solicitudes de ayuda para la configuracion del Ciudadano Digital (CiDi), y de
acompanamiento en tramites digitales ante cualquier organismo gubernamental (municipal,
provincial y nacional) son una constante, sobre todo desde los sectores mas vulnerables. Sin esas
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herramientas no es posible acceder a las instituciones estatales, ni ejercer ciudadania, ni hacer
efectivos los derechos que nos corresponden.

La ciudadania digital, ademas, implica comprender no sélo los derechos sino también las respon-
sabilidades que conlleva el uso de la tecnologia, interactuar de manera responsable y ética en
el entorno digital y desarrollar las habilidades necesarias para participar de lo virtual de manera
segura pero también efectiva.

Estos son nuestros principales desafios actuales. En este contexto, la Defensoria del Pueblo de la
Provincia de Cérdoba recrea y revalida su rol y mision social: ser puente que acerque los extremos
de las tantas grietas que nos atraviesan, ampliando el enfoque de su contribucion en la construc-
cion de ciudadania, entendida como el empoderamiento de hombresy mujeres para el ejercicio
efectivo y responsable de sus derechos.

El panorama es complejo y desafiante, pero nos brinda toda la motivacién que necesitamos.

////
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Defensor del Pueblo Adjunto

A/C Defensoria del Pueblo de la Provincia de Cordoba
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La Defensoria del Pueblo de la Provincia de Cérdoba es una institucién de rango constitucio-
nal consagrada por el articulo N° 124 de la Constitucién de la Provincia de Cérdoba.

Es un organismo auténomo no dependiente del Gobierno. Por esta razén, actua con plena
libertad de criterio, independencia y autonomia funcional.

La Defensoria del Pueblo es:

@ Tutora de los derechos y garantias constitucionales y de su libre ejercicio. Promotora del
consenso y respeto mutuo de las diferencias.

@ Colaboradora en la defensa de la justicia, la equidad y la seguridad juridica de su comuni-
dad.

@ Observadora de las acciones y omisiones que en materia de derechos humanos realicen las
instituciones publicas, advirtiendo y reclamando en tiempo oportuno y de modo preventivo
las reformas que aseguren plenamente la vigencia y el gjercicio de los mismos.

® Constructora de espacios de didlogo y reflexion.

@ Colaboradora critica de la administracion, prevaleciendo su rol mediador entre ésta y el
ciudadano. Impulsora de las soluciones a los diversos problemas de los ciudadanos que no
logran respuestas de otros organismos oficiales.

® Complemento de los érganos y procedimientos de control existentes.

® La ley Provincial N° 7.741 reglamenta sus funciones, los requisitos que debe reunir un can-
didato/a para ocupar el cargo de Defensor/a del Pueblo, la duracién de sus funciones, el
alcance de su autoridad, las inmunidades, privilegios y remuneraciones, la existencia del
Defensor/a Adjunto/a y otros cargos designados.

Esta ley reglamenta sus principales funciones que las autoridades de la institucion podran
ejercitar de oficio o0 a pedido de parte.

Por otra parte, la Ley Provincial N° 9.880 Estatuto Escalafén para el Personal del Poder Legislativo
de la Provincia de Cérdoba, establece la clasificaciéon del personal, requisitos de ingreso y egreso,
incompatibilidades con la funcidn legislativa, prohibiciones, deberes y derechos, jornadas y hora-
rios, régimen disciplinario y sumarios, reconocimiento y actividad sindical, carrera administrativa,
entre otros. Asi es como la gestion del régimen de trabajo de los colaboradores se guia teniendo
en cuenta estas pautas fundamentales.

Funciones
Sus principales funciones, conforme lo establece la ley N° 7.741, son:

o Defender los derechos colectivos o difusos frente a actos, hechos u omisiones de la Admi-
nistracion Provincial.

@ Supervisar, en la Administracion, la aplicacion de las leyes y demas disposiciones.

@ Supervisar la eficacia en la prestacion de los servicios publicos provinciales. “En el gjercicio
de estas funciones no podré el Defensor del Pueblo examinar los criterios de oportunidad y
conveniencia, que seran resorte exclusivo del poder politico. Asi mismo, no podra intervenir
en casos o0 asuntos que estén sometidas a la competencia del Poder Judicial de la Provincia”.
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Herramientas de gestion

Teniendo en cuenta estas funciones principales, la Defensoria del Pueblo podra hacer uso de las
siguientes herramientas y acciones:

@ Solicitar informes, los que deberan ser respondidos en un plazo de diez dias habiles. Este
plazo podré ser ampliado cuando, a juicio del Defensor/a del Pueblo, concurran circunstan-
cias que asi lo aconsejen.

@ Requerir de las autoridades de los organismos administrativos, entidades y empresas (...),
la remision de expedientes, informes, documentos, actuaciones, datos y elementos que es-
time Utiles a los fines del cumplimiento de su cometido o copia fehaciente de los mismos.

e Instar a la Administracién para que realice las investigaciones conducentes al esclareci-
miento de los hechos que motivan su actuacion. A tal efecto, fijarad los lineamientos que
deberan tenerse en cuenta en la realizacion de las mismas. Y podra informarse sobre la
marcha de dichas investigaciones.

@ Sugerir al Poder Legislativo o a la Administracion la modificacion de normas, cuando lle-
gase al convencimiento de que su cumplimiento resulta perjudicial para el administrado o
provoca situaciones injustas.

Mision

Garantizar la proteccion, defensa y promo-
cion de los derechos, garantias e intereses
tutelados en la Constituciéon de la Provincia

Vision

Una sociedad democratica, equitativa y
sustentable, en la que todos los ciudada-
nos tengan completo goce de sus dere-

de Cdrdoba y leyes en general. Supervisar chos humanos.
la eficacia en |la prestacion de servicios pu-
blicos provinciales, defender los derechos
colectivos y difusos, y velar por la correcta
aplicacion de leyes y procedimientos por
parte de la administracion publica provin-

cial.

Valores

® Orientacion al servicio, asumiendo la tarea de servir a los ciudadanos y acompanar sus
reclamos ante situaciones irregulares que hayan puesto en peligro el pleno ejercicio de
sus derechos.

® Responsabilidad, considerando los impactos que las decisiones y acciones de la Defenso-
ria y sus integrantes tienen en el conjunto de la sociedad, la economia, el medio ambiente
y la misma institucion.

® Empatia, acompanando al ciudadano desde la humildad, la escucha activa y el profesio-
nalismo.

® Amabilidad, tanto en el trato con los ciudadanos que se acercan a la Defensoria, como
con los publicos externos, intermedios e internos.

® Trabajo colaborativo, a través del impulso para una labor interdisciplinaria e integral y po-
tenciando los conocimientos y habilidades de los integrantes de la Organizacion, lo que
redunda en buen servicio a los ciudadanos y publicos interesados.
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Estructura érganica
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Al momento de este informe, la institucion esta a car-
go del Defensor del Pueblo Adjunto Prof. Carlos Ga-
loppo, designado mediante Resolucion 11866 del dia1de
julio de 2024 por el Gobernador Martin Llaryora y puesto
en funciones mediante Resolucion 11868 de fecha 3 de
julio del mismo afo. Algunas de sus actividades, con-
venios y acuerdos alcanzados durante los primeros
meses de gestion fueron:

Gestion de consultas ciudadanas en el departamento Santa Maria

Se mantuvieron reuniones con el Presidente Provisorio de la Legislatura provincial y legislador
por el Departamento Santa Maria Facundo Torres Lima, para dialogar sobre algunas tematicas
sociales, habitacionales y otras consultas que los vecinos de la zona gestionan ante la Defensoria.

“Desde nuestra institucion siempre pusimos en valor el trabajo articulado con referentes del in-
terior provincial porque entendemos que, al igual que nosotros, son receptores naturales de las
demandas vecinales tanto en la capital
provincial como en cada lugar del interior.
La escucha activa de los ciudadanos, en
cualquier punto de la provincia, es lo que
nos permite gestionar mejoras y solucio-
nes en forma asertiva”, sostuvo Galoppo.

El encuentro contd con la presencia de
equipos técnicosy cerrd con el compromi-
so de ambas partes, de sostener un vincu-
lo institucional fluido a fin de avanzar en
mMas y mejores gestiones para los vecinos
del departamento Santa Maria.

Reunidn institucional con la Defensora del Pueblo de Bariloche

El Defensor Adjunto recibié a la Defensora del Pueblo de San Carlos de Bariloche Analia Woloszc-
zuk tras su visita a la provincia. Ambos, pusieron en comun los programas institucionales que
llevan adelante y reconocieron la impor-
tancia de trabajar en conjunto.

Los principales temas abordados estu-
vieron relacionados a género, ambiente,
mediaciones, alquileresy servicios publi-
cos. Otro de los puntos centrales de este
encuentro gird en torno a la importancia
de la articulacion de las defensorias con
otras instituciones como organismos
publicos, educativos y del orden munici-
pal, provincial y nacional.

Por otra parte, destacaron el lugar de
e ambas instituciones como integrantes
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de la Asociacion de Defensores y Defensoras del Pueblo de la Republica Argentina (ADPRA), cuya
mision central es reafirmar y fortalecer el rol de la Defensoria del Pueblo como instituciéon demo-
cratica y protectora de los derechos de las personas.

Presentacion de informe sobre apuestas online en adolescentes a la Loteria
de Coérdoba

El Defensor del Pueblo Adjunto mantuvo una reunién con autoridades de la Loteria de Cérdoba
tras conocerse el informe realizado por el Programa Navegacion Segura por Internet: “Apuestas
en linea: donde aun no llega la ley”. Este estudio puso de manifiesto una problematica que crece
cada vez mas entre los jovenes de Cordoba: las apuestas online.

Desde la institucion se pretende colaborar con la Loteria de Cérdoba en acciones que promuevan
métodos y herramientas para concientizar y prevenir las consecuencias negativas del juego on
line en menores de edad. Ademas, se reparod en la importancia de sumar a las organizaciones de
la sociedad civil, instituciones educativas y a la industria de los videojuegos para promover prac-
ticas responsables y éticas en la produccion y distribucién de juegos en linea, asegurando que
estas contribuyan de manera constructiva al desarrollo de los adolescentes.

En el marco de este encuentro ambas instituciones se comprometieron a fortalecer y a promover
campanas y capacitaciones de sensibilizacion y concientizacion sobre los riesgos del juego en
linea. Ademas, promover la difusidon y el acceso a los servicios y programas de juego responsable;
mantener reuniones con equipos de trabajo para el intercambio de experienciasy de informacion
relacionada a estadisticas y datos de sitios de apuestas en lo que respecta a demandas, proble-
maticas, denuncias e inquietudes de la comunidad en general.

Il Plenario Anual de la Asociacion de Defensores y Defensoras del Pueblo
de la Republica Argentina

La primera jornada del lll Plenario de la Asociacion de Defensores y Defensoras del Pueblo de
la Republica Argentina (ADPRA) inicié¢ con actividades en conmemoraciéon por los 30 afios de la
Convencioén Nacional Constituyente que reformé la Constitucion de 1994.

En ese marco, las autoridades de las defensorias que integran ADPRA, recorrieron el Museo de la
Constitucion e inauguraron la Catedra Libre del Defensor del Pueblo en la Universidad Nacional
del Litoral donde compartieron conocimientos, experiencias y puntos de vista con autoridades
provinciales, académicas y estudiantes.

En esta instancia, la Provincia de Cérdoba fue representada por la Secretaria General de la De-
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fensoria del Pueblo Constanza Monayar quien traslado las inquietudes del Defensor del Pueblo
Adjunto Carlos Galoppo a sus pares.

Durante la segunda jornada, los/as asistentes participaron del Plenario en la sede del Rectorado
de la Universidad del Litoral, para debatir y decidir sobre distintos asuntos como la situacién na-
cional sobre dengue para la que funcionarios del Ministerio de Salud de la Provincia de Santa Fe
ofrecieron capacitaciones y la gestion del Banco de Alimentos de dicha provincia.

También se propusieron acciones conjuntas para promover los principios de progresividad y
su correlativo de no regresividad de los derechos humanos (poniendo énfasis en el caso del
derecho a la igualdad y no discriminacién hacia las mujeres en el contexto actual); se abordd
la situacion por la reforma de la ley de baja de imputabilidad de menores; se dialogd sobre la
conformacioén actual y futura de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién y se informo sobre la
presentacion judicial realizada por la Red Mujeres para la Justicia: la Acordada 7/2013.

Asimismo, se tratd la necesidad de
una tarifa diferenciada de energia
para zonas calidas y obras del sis-
tema eléctrico (Formosa-Chaco)
y la situacién actual sobre juegos
online y consumos problematicos
en niflos y adolescentes que resul-
ta de especial preocupaciéon para
la mayoria de las provincias.

Por ultimo, se firmd un convenio
marco con la Agencia de Acceso
a la Informacién Publica y uno es-
pecifico para realizar, desarrollar
y gestionar actividades conjuntas
para promover la proteccion de
derechos, con especial atencidn en el derecho de acceso a la informacién publica, la protecciéon
de datos personales y la defensa de los titulares de dichos datos y/o usuarios autorizados de los
servicios de telefonia.

Finalmente, se definieron aspectos administrativos, de funcionamiento interno y otras gestiones
frente a organismos publicos y privados.

Firma de convenio con la Secretaria de Transporte para gestionar boletos
gratuitos

El Defensor del Pueblo Adjunto
Carlos Galoppo y Marcelo Rodio,
Secretario de Transporte de la Pro-
vincia de Coérdoba, firmaron un
convenio Marco de Cooperaciéon
Institucional, que permitié agilizar
tramites relacionados a politicas
publicas de transporte.

Este acuerdo dio lugar a un Pro-
grama de Cooperacién Técnica y
Asistencia Reciproca, que incluye
las siguientes acciones:
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- Asistencia técnica para el tratamiento de temas que competen a las partes, facilitando el in-
tercambio de informacién y documentacion.

- Coordinacioén, planificacién y asesoramiento integral para la implementacion del Programa
Provincial de Transporte.

- Diseno de estrategias y organizacion de campahas de promocion sobre: Boleto Educativo
Cordobés (BEC), Boleto Metropolitano (BM), Boleto Social Cordobés (BSC), Boleto Obrero So-
cial (BOS), Boleto Adulto Mayor (BAM), Pase Libre por Enfermedades Crénicasy Pase Libre por
Discapacidad.

Finalmente, estas acciones de cooperacidn acercaran los organismos a la sociedad civil, para pro-
mover y proteger los derechos sociales, econdmicos, politicos y culturales de la ciudadania.

Acuerdo con la Caja de Jubilaciones, Pensiones y Retiros de Cérdoba

El Defensor del Pueblo Adjunto

Carlos Galoppo y el Interventor \

de la Caja de Jubilaciones, Pensio-

nes y Retiros de Coérdoba Adrian m "
Daniele, firmaron un convenio de ad,
cooperacion institucional con el
objetivo de favorecer la atencién
técnica y el acompafiamiento a
los ciudadanos.

Esta iniciativa permitio agilizar
gestiones tales como la tramita-
cién de Jubilacion Ordinaria, Ju-
bilacion por Minusvalia, Jubilacion
por Edad Avanzada, Jubilacién por
Invalidez, asi como retiros del per-
sonal de los servicios policial y penitenciario, bomberos voluntarios y otros beneficiarios previsio-
nales. Asimismo, el convenio prevé la capacitacion ciudadana sobre el régimen previsional de la
Provincia de Coérdoba.

Ademas, ambas partes se comprometieron a aportar los recursos humanos necesarios para llevar
a cabo las actividades proyectadas, asi como espacio fisico en cada una de las sedes institucio-
nales.

El acuerdo, que también contd con la presencia de autoridades y equipos técnicos de ambas ins-
tituciones, promovera la proteccién de los derechos sociales, econdmicos, politicos y culturales de
los cordobeses y cordobesas.

Cérdoba presente en el IV Plenario de la Asociacion de Defensores del Pue-
blo de la Republica Argentina

Durante dos jornadas, las defensorias que integran la Asociacién Argentina de Defensores y
Defensoras del Pueblo de la Republica Argentina (ADPRA) se reunieron en la ciudad de Posa-
das para asistir al Ultimo plenario del ano en el que abordaron realidades provinciales, tematicas,
problematicas, tramites e informes gestionados en forma individual y colectiva.

En esta instancia, el Defensor del Pueblo Adjunto Carlos Galoppo y la Secretaria de Comunicacion
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Dra. Gabriela Pérez Carretta dieron a conocer lo actuado a nivel provincial y compartieron infor-
macion sobre las gestiones realizadas por la institucion en relacion al cobro de peajes invisibles
a ciudadanos del interior en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, las consultas ciudadanas re-
cibidas respecto de eventos publicos/privados y la situacion de SADAIC y AADICAPIF y el trabajo
institucional en relacién a la prevencion de apuestas on line en adolescentes.

Ademas, se compartieron datos relevantes sobre personas en situaciéon de calle y se visibiliza-
ron distintas experiencias del area de Prevencion de Adicciones y el programa de Pasantias y
Practicas que la institucion promueve hace mas de 20 aflos y que permite un trabajo cercanoy
concientizador con cientos de adolescentes cordobeses.

Finalmente, como parte de la nueva comision de ADPRA que viene trabajando asuntos de gé-
nero, la Defensoria de Cérdoba junto a sus pares de Bariloche, Santa Fe, Rio Negro, Neuquén,
C.A.B.A. y Buenos Aires, avanzaron en informar lo actuado y proyectado para el 2025. En este
sentido, las provincias y la Asociaciéon trabajaran en la conformacién de indicadores que permitan
monitorear las politicas publicas de género implementadas en cada provincia y atender el curso
de las decisiones nacionales en esta materia.

Defensorias del Pueblo gestionan problematicas de orden local y nacional

Ademas de los temas mencionados en el marco de la Catedra Abierta de la Defensoria del Pueblo
de Posadas en la Universidad Catdlica de Santa Fe y del IV Plenario anual de ADPRA, las defen-
sorias pusieron especial énfasis en debatir y evaluar gestiones asociadas a: delitos en entornos
digitales, consumidores hiper vulnerables, acciones ante la CNRT para garantizar el cupo libre
de pasajes para personas con discapacidad en transporte de media y larga distancia, tarifas de
servicios publicos en zonas célidas y frias, subsidio energético a familias socio-econémicamente
vulnerables, tasas municipales en facturas de servicios publicos.

Por otro lado, la postura en relacién a la salida de Argentina de la Cumbre de Cambio Climatico,
el proyecto de ley sobre bienes restituidos que implica disponer con fines sociales bienes incau-
tados del delito, pronunciamiento sobre contaminacion del Rio Paraguay, gestiones ante Vialidad
Nacional y la agenda 2025, entre otros temas de interés para el organismo.

st

Articulacion con la Universidad Nacional de Cérdoba para llevar adelante el
Plan Estratégico 2025

Carlos Galoppo y la Vicerrectora de la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC), Mgtr. Mariela Mar-
chisio, firmaron un Convenio de Cooperacién con el fin de armar un Plan Estratégico Institu-
cional. Dicho plan pretende fortalecer la gestion y la toma de decisiones de la Defensoria en pos
de guiary disefar respuestas a las demandas de la ciudadania en un contexto social que presenta
grandes cambios.
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De esta manera, se pretende, trazar los
objetivos de gestion, con el fin de posibi-
litar una mejor coordinacién de esfuer-
zos que tienen como fin alcanzar obje-
tivos comunes en forma participativa y
con una mirada transversal a través de
distintas disciplinas. A su vez, se erige
como un espacio de reflexién, evalua-
cion, control y, en consecuencia, incre-
menta la transparencia, la eficacia y
eficiencia de la Defensoria.

El trabajo que la institucion llevara ade-
lante con la UNC, sienta sus bases en el
profundo convencimiento de que la Uni-
versidad, cuenta con recursos humanos y técnicos altamente capacitados y comprometidos con
el bien social y la evolucidon de todos los sectores, a los que se sumara un equipo profesional y
técnico de la Defensoria del Pueblo.

Por su parte, entre varias actividades, la UNC implementara acciones relacionadas a un analisis
detallado de los recursos humanos y de las capacidades actuales con los que cuenta la Defenso-
ria; disefiara herramientas participativas que faciliten una gestion mas efectiva y alineada con las
necesidades de la ciudadania de la Provincia de Cérdoba;y formularad una planificacion estratégi-
cay participativa a través de programasy proyectos.

Convenio entre la defensoria provincial, la de Rio Cuarto y la Auditoria
General de Villa Maria

Se firmd un acuerdo con el Auditor General
de Villa Maria Rafael Sachetto y el Defensor
del Pueblo de Rio Cuarto Daniel Frangie. Esto
representa una unioén estratégica entre los or-
ganismos cordobeses para fomentar el traba-
jo interinstitucional mediante un Programa de
Cooperacidon Técnica y Asistencia Reciproca
gue posibilitara la ejecucién conjunta y coordi-
nada de actividades, proyectos, investigaciones
y programas de promocioén y defensa de los de-
rechos de la ciudadania.

El objetivo principal del acuerdo es planificar
acciones con vistas al afo proximo y abordar problematicas que afectan a los ciudadanos de
toda la provincia, tales como: juegos on line, adicciones, peajes “invisibles”, eventos publicos y pri-
vados, adultos mayores, servicios publicos, recategorizaciones, jubilaciones, coberturas de obras
sociales, subsidios sociales por medicamentos, vulneraciones generales a los derechos humanos
y vinculaciones institucionales con referentes locales, provinciales y nacionales. Ademas, se discu-
tieron temas vinculados a la era digital, estafas cibernéticas, inteligencia artificial y alfabetizacion
digital y financiera, entre otros.

Durante la firma del convenio, Galoppo, Sachetto y Frangie compartieron estudios elaborados

por cada una de las instituciones, reflexionaron sobre los desafios actuales de la provincia y acor-
daron la articulaciéon y capacitacién de sus equipos técnicos.
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Convenio de Cooperacion con la Vicegobernadora de la Provincia
de Cordoba

El Defensor del Pueblo Adjunto y la Vicegobernadora de la Provincia de Cérdoba Myriam Pru-
notto, firmaron un convenio de cooperacién interinstitucional con el fin de establecer los meca-
nismos de reciprocidad necesarios para el desarrollo y la implementaciéon de planes, programas,
capacitaciones y actividades orientadas al beneficio de la comunidad.

Para tal fin, se articularan diferentes acciones entre los equipos con la idea de impulsar la moder-
nizacidon y mejora continua de las capacidades operativas. Esto prevé asistencia reciproca, disefio
estratégico, ejecucion y promocién de politicas publicas.

En materia de inclusiéon social se buscarad promover la igualdad de oportunidades y la equidad
para los grupos mas vulnerables, facilitando el acceso a servicios publicos esenciales, educacion
e inclusion laboral.

Respecto al medioambiente, ambos representantes en linea con la Agenda 2030, entienden la
responsabilidad y el compromiso de implementar programas de formacioén integral en materia
de ambiente y desarrollo sostenible.

Otro de los ejes, establece a la mediaciéon comunitaria como préactica social que facilite la creacion
de espaciosy procesos de didlogo participativo entre los miembros de la comunidad, con el fin de
fortalecer la cohesion social y la resolucion pacifica de conflictos.

La firma del convenio cerré con el compromiso de trabajar también en el disefio y la organiza-
cioén de campafas de difusiéon que promuevan los mecanismos de protecciéon de los derechos e
intereses de la ciudadania, contribuyendo asi al fortalecimiento de los derechos de las personas.
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Campana Tejido Solidario
2024

Desde el afio 2017, la Defensoria del Pue-
blo desarrolla la Campafa Tejido Solida-
rio en el marco del Espacio de Buenas
Practicas, por medio de la cual, invita a la
ciudadania a tejer cuadrados de 20 x 20
cm. para confeccionar mantas y luego L

donarlas a personas que se encuentran fﬂ
en situaciéon de vulnerabilidad social.

® La campana tiene como objetivos:
® Promover la solidaridad y el trabajo voluntario en la comunidad.

@ Actuar como puente, facilitando el encuentro entre las/los voluntarios y las/los beneficiarios
de su accion solidaria.

® Construir espacios de encuentro, empatia y cooperacién con otros.

El Programa Pasantias y Prdcticas tiene a su cargo la coordinacion y gestion general de la
campana en cada una de sus etapas:

@ 1° Etapa: lanzamiento. Invitacion y difusién (marzo-abril).
@ 2° Etapa: promocion en instituciones educativas. Proyectos sociocomunitarios (abril-mayo).
@ 3° Etapa: Evento: Encuentro de Tejido Solidario (junio).

® 4° Etapa: donaciones de mantas (julio).

La Campaia en su 8° Edicién

El 15 de abril de 2024 se realizd el lanzamiento de la 8° Edicion de la Campana Tejido Solidario
bajo el lema “Enlazando historias, tejiendo redes, creando comunidad”; lema acufado el afio
anterior, inspirado en el conjunto de experiencias promovidas y generadas en las sucesivas edi-
ciones. Este ano, se lo eligiéd nuevamente y se decidid “institucionalizarlo”, pues su mensaje refleja
el espiritu de la campafa, sintetiza sus valores y expresa su propdsito.

La campana se extendidé hasta los
primeros dias de agosto. A lo largo
de casi cuatro meses, se fueron su-
mando como voluntarios y volun-
tarias, actores sociales de dife-
rentes dmbitos de la comunidad:
centros de jubilados/as, hogares de
adultos/as mayores, escuelas (estu-
diantes, docentes, familias, comu-
nidades educativas), integrantes
del Defensor del Pueblo, familiares
y amigos/as, ciudadania en gene-
ral; quienes brindaron su colabora-
cion en algunas de las tareas suge-
ridas: tejer cuadrados de 20x20 cm,
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donar lanas o unir los cuadrados para confeccionar las mantas.

Se destacd, la presencia constante de mujeres tejedoras voluntarias en dreas de atencion al
publico de la Defensoria, acercando cuadraditos tejidos o lanas. Las canastas con agujas y ovillos
dispuestas en dichos espacios, convocaron ademas a tejer en momentos de espera o a llevar lana
a sus casas y regresarlas transformadas en coloridos y creativos tejidos.

Se sumaron a la Campana los siguientes centros de cuidados de personas adultas mayores: Resi-
dencia Geriatrica San Vicente y SU Casa Residencia Geriatrica.

En el interior, este afo se sumo a la Campana la Delegacion de la Defensoria del Pueblo en Villa
Maria (Dpto. General San Martin) y la colaboracién de la Auditoria General de esa ciudad. Contd
con la participacion de estudiantes de 4° ano del Instituto EI Caminante en el desarrollo del pro-
yecto socio comunitario y seleccién de destinatarios de mantas.

Encuentro Tejido Solidario

La Campanfa Tejido Solidario es, desde su génesis, un encuentro de tejedoras y tejedores que,
con un fin solidario, se convocan para compartir un momento generoso, un tiempo despojado de
obligaciones, abierto al intercambio de saberes en relacion al tejido.

El Encuentro se llevé a cabo el 13 de junio en el SUM de UEPC de la ciudad de Cérdoba y contd con
la participacion de mas de 100 voluntarios/as de diferentes edades y grupos de referencias (adul-
tos/as mayores, estudiantes, docentes, familias, etc.) y representativos de diferentes instituciones
gue este aflo se han sumado y que hicieron posible que mas familias, asociaciones, organizacio-
nes de la comunidad reciban mantas de abrigo creadas por muchas manos solidarias.

El encuentro tuvo como principales objetivos:
®Realizar el cierre simbdlico de la 8° Edicion de la Campafa Tejido Solidario;
® Visibilizar la campana entre sus actores

@ Compartir con voluntarios/ tejedores/ participantes, una instancia de encuentro e intercam-
bio de experiencias en relaciéon a la Campafia: conocerse, compartir historias, tejer o apren-
der a tejer, ovillar, elegir colores, unir cuadraditos, crear mantas.

Participaron en la organizacidon, coordinacién y desarrollo del evento, practicantes solidarios de la
Universidad Siglo 21y un grupo de estudiantes de nivel secundario quienes realizaban sus pasan-
tias en la Defensoria del Pueblo.

Las mantas llegaron a sus
destinatarios

Este ano se logré confeccionar mas de 30 man-
tas que fueron distribuidas a los diferentes des-
tinatarios durante los meses de julio y agosto. |
En la mayoria de las donaciones participaron
estudiantes, docentes e integrantes del Progra-
ma Pasantias y Practicas como coordinadores [
de la campana. En otras oportunidades, las en-
tregas la realizaron las propias escuelas en el
marco de sus proyectos socio-comunitarios.
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Donaciones de mantas con participacién de la Defensoria:

@ 03/07 - Céritas Parroquial Santo Cristo y Merendero El Chaparral.

@ 04/07- Fundacién un Tatuaje por una Sonrisa

@ 08/07 - Comedor y ropero comunitario Ruta 20

.26/%7 b F)undacién Evangélica Hogar de Nifnos Bethel de Cruz Chica, La Cumbre (Pcia.de
Cordoba).

®73/08 - “Casa Belén Nazaret” de la Asociacion Civil “Hombre Nuevo”.

Campaiia de recoleccion de papel, tapitas y llaves

Desde hace aproximadamente nueve anos, la Defensoria del Pueblo en el marco del Espacio de
Buenas Préacticas implementa la campafa de reciclado de papel y cartén y contribuye con la Aso-
ciacion Hospital Infantil de Cérdoba en la Campafa Solidaria de tapitas, papel y llaves.

El propdsito es contribuir con los objetivos y las acciones solidarias que propone la campana:
generar recursos econdmicos para la compra y/o reparacion de equipamiento médico necesario
para el hospital; adquirir insumos; financiar otros programas destinados a niflas y nifos hospitali-
zados, etc. Asimismo, ayudar al mejoramiento del medio ambiente, promover la participacion de
la ciudadania, entre otros.

La campana involucra el accionar de todo el personal de |la Defensoria, sumandose pasantes y
practicantes de nivel secundario y universitario durante sus experiencias de practicas educativas
y laborales en la sede de la institucion.

A fines del 2024, la Asociacion Hospital Infantil informo el cese de sus actividades y consecuente-
mente la no realizacién de ningun evento destinado al acopio de |lo recolectado por parte de las
distintas organizaciones participantes. Por tal motivo y con la colaboracién de ex voluntarias de
dicha Asociacion, la Defensoria decidié donar el papel al Cottolengo Don Orione, institucion que
atiende y da contencién a personas con discapacidad y desarrolla una campana de reciclado de
papel con fines de mejorar la calidad de vida sus pacientes, asi como contribuir al cuidado del
medio ambiente.

Entrega del papel recolectado

El jueves 3 de octubre, la Defensoria visité el Cottolengo Don Orione de la Ciudad de Cérdoba, con
el objetivo de realizar la entrega de papel y cartdn recolectado. Estuvo representada por miem-
bros del Programa Pasantias y Practicas junto a practicantes solidarios de la Universidad Siglo 21
y pasantes de nivel secundario del IPEM 270 Manuel Belgrano e IPEM 295 Agustin Tosco, quienes
fueron recibidos por directivos y por responsables del Area Comunicacién de dicha institucion.

En esta ocasidon entregaron ocho bolsas de consorcio llenas de papel y cartén. Luego, desde el
Cottolengo, brindaron informacidn sobre la historia, objetivos, funciones, servicios, datos y carac-
teristicas de la poblacidén que atienden en la institucion, al mismo tiempo realizaron un recorrido
por algunos de los sectores y edificios que ocupan las 14 hectareas del predio.

Asimismo, se compartié informacidon sobre la misién y principales funciones de la Defensoria del
Pueblo, areas de trabajo y programas especiales. De dicho intercambio se sentaron las bases para
una futura reunidn de ambas instituciones con autoridades y miembros de los equipos de Inclu-
sion Social con el objetivo de trabajar en red y encaminar acciones conjuntas.
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Objetivos

® Atender las consultas de las personas que recurren a la Defensoria del Pueblo por cualquier
motivo y ayudarlas a realizar reclamos o tramites a través de la plataforma “Ciudadano Di-
gital”.

@ Receptar y dar tratamiento a los reclamos de comypetencia institucional, en aquellos casos
gue no hayan tenido respuesta o con respuesta no satisfactoria de los organismos compe-
tentes.

@ Derivar aquellos asuntos cuya resolucion o gestion depende de otros organismos o entes
de control.

Gestion 2024

Los mecanismos utilizados en la sociedad para llevar a cabo la cotidianeidad, en los ultimos afos
se vieron significativamente modificados y hasta reemplazados, teniendo como protagonistas a
las nuevas tecnologias, trayendo con ellas, una consecuente dependencia de la virtualidad para
ciertas actividades.

Algunos ciudadanos lograron adaptarse a los cambios y otros -especialmente las personas adul-
tas mayores y aquellas que no tienen acceso a las nuevas tecnologias-, quedaron desprotegidas
en ese sentido.

En este contexto la Defensoria del Pueblo tomd parte en lo que implica la entrada al mundo
tecnoldgico para quienes no tienen acceso a éste, facilitando el inicio de gestiones, puesta en
contacto con otras entidades, transmisidn de conocimientos basicos, seguimiento de reclamosy
tramites en general.

En la sede institucional se brindé asistencia y acompafhamiento a ciudadanos con inconvenientes
en la presentacion de sus tramites o reclamos virtuales, dando asi continuidad a acciones que
tienen como fin achicar la brecha digital y garantizar la accesibilidad de los sectores excluidos.

Desde el 2023, el area de Atenciéon Ciudadana tramita los reclamos presentados por numerosos
vecinos por problemas con distintos organismos dependientes de la Administracién Publica Pro-
vincial a través del Sistema Unico de Atencién al Ciudadano (SUAC). De esta manera, cada gestion
iniciada desde esta Defensoria lleva el nUmero de expediente correspondiente a cada reparticion,
también se suministra el nUmero de tramite que proporciona dicho sistema. Con ello es posible
realizar su seguimiento, tanto por parte del personal de la institucién como de los ciudadanos
iniciantes del reclamo o consulta, a través de la pagina web del Gobierno de la Provincia.

A continuacioén, se describen las tematicas mas frecuentes recibidas por todos los medios de
atencioén ciudadana disponibles: WhatsApp, Facebook e Instagram, Pagina web y correo digital
institucional:

CIDI (Ciudadano Digital)

Respecto a la plataforma Ciudadano Digital, la mayoria de los ciudadanos que se acercaron a la
Defensoria ya contaban con el Nivel 2 - necesario para realizar gestiones ante los organismos de
la Administracion Publica Provincial- y también para solicitar los distintos beneficios de los pro-
gramas implementados por el Gobierno de la Provincia.
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Se atendieron situaciones en las que los ciudadanos habian olvidado su clave personal de acceso
al sistema, por lo cual desde la institucion se realizé el denominado blanqueamiento de claves a
fin de generar una nueva.

Formulario Unico de Postulantes (FUP)

Esta herramienta digital permite la postulaciéon a programas o acciones del Gobierno de la Pro-
vincia de Coérdoba. Desde la Defensoria del Pueblo, se brindd informacion a las/los ciudadanos,
se realizé la inscripcion y seguimiento y también se digitalizd la documentacion requerida para
acceder a los distintos programas provinciales a saber: PAICOR, Pre-inscripcidn escolar, Programa
Empleo +26, Programa Primer Paso.

Se destacan en este periodo, como consecuencia de la situaciéon econédmica, numerosas solici-
tudes de créditos que otorga el Banco de la Gente, tanto de libre disponibilidad como los que se
conceden a los emprendedores.

También se ayudod a los ciudadanos a tramitar los distintos boletos, (Educativo Gratuito, Adulto
Mayor; Obrero Social; Social Cordobés, Proteccién a las Embarazadas, Interurbano de Salud, Obre-
ro Metropolitano, Pase libre para Personas con Discapacidad y Pase Libre para Personas con En-
fermedades Crénicas), que requieren el cumplimiento de ciertos requisitos, una vez completados
y verificados por la Secretaria de Transporte, se otorga al beneficiario la gratuidad o un descuento
importante en el costo del mismo.

Empresa Provincial de Energia de Cérdoba (EPEC)

Los tramites vinculados a la empresa prestataria de energia se efectlan a través de la Oficina
Virtual de EPEC. En tal sentido, la atencién a los usuarios estuvo relacionada, en primer lugar, a
ayudarlos a gestionar sus propios asuntos a través de la plataforma digital: crear un usuarioy con-
trasefa, digitalizar la documentacion del ciudadano y realizar sus tramites on-line.

Este ano fue notorio el aumento de las gestiones de cambio de titularidad del servicio de energia
eléctrica. Se asesord al ciudadano respecto a requisitos y costos, asi como en la realizacion del
tramite correspondiente.

La imposicidn de multas de EPEC a los usuarios por supuestos fraudes en los medidores, fueron
presentaciones recurrentes en la Defensoria. Las gestiones realizadas ante el area Fraude de di-
cha empresa, apuntaron a lograr una extension en la cantidad de cuotas a abonar.

Por otra parte, se realizaron gestiones vinculadas a la segmentacion tarifaria, a efectos de ayudar
al ciudadano a solicitar el subsidio de acuerdo al nivel en que se encontraba: Nivel 1 (altos ingre-
s0s), 2 (ingresos bajos) y 3 (ingresos medios),

Se recibieron quejas de los ciudadanos por entender que la Secretaria de Energia de la Nacién los
habia categorizado en un nivel que no correspondia a sus ingresos. Esos casos fueron derivados
al Ente Regulador de Servicios Publicos (ERSEP), previo contacto con personal de ese organismo
dado que cuenta con la posibilidad de ingresar al sistema para verificar la categorizacion de los
usuarios en el subsidio y/o en su caso, indicar la razén de su inclusion en un determinado nivel.

Se receptaron asimismo reclamos respecto a sobrefacturaciones, estimaciones de mediciones,
demoras en reconexién de servicios ante cortes de suministro por diversos factores: lluvias, vien-
tos, etc.
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En cuanto a los expedientes iniciados, se obtuvieron respuestas positivas -aunque con cierta de-
mora-, principalmente en lograr agilizar la reconexidn del servicio y, casi siempre negativas, en
temas sobrefacturaciones y artefactos quemados.

Se procura lograr en el futuro, que las respuestas sean prontas y mas agiles para beneficio de los
ciudadanos reclamantes.

Direccién General de Rentas (DGR)

Este organismo reanudd la atenciéon presencial a los ciudadanos, por lo cual disminuyd la concu-
rrencia de personas -especialmente adultos mayores- al area de Atenciéon Ciudadana de la De-
fensoria para solicitar ayuda para gestionar sus tramites, ya sea por desconocimiento en el uso de
plataforma CIDI (Ciudadano Digital) o por no contar con celular y/o computadora para realizarlo.

No obstante, entre las principales gestiones realizadas se pueden mencionar: impresién de ce-
dulones, visualizar planes de pago, exenciones impuesto inmobiliario a jubilados, pensionados
y/o discapacitados, compensaciones, reintegros, informacion en general. Incluso en nombre del
reclamante, se consulta via chat online con agentes remotos de Rentas para aclarar o disipar las
inquietudes que plantean los ciudadanos.

Cabe destacar que, para distintos tramites, se requirié escanear la documentacién aportada por
el peticionante. Por lo que, personal del area se encargd de realizar esta tarea, especialmente
cuando se trataba de eximiciones del Impuesto Inmobiliario, donde era necesario escanear reci-
bos de sueldos por varios periodos, libreta de familia, partida de defuncién, declaratoria de here-
deros, todo ello, segun sea el caso planteado.

Con respecto a la tematica de los reclamos, versaron en general sobre la no imputacién de pagos
realizados por multas de la Policia Caminera, caducidad de planes de pagos por error, dudas so-
bre el pago al impuesto a la infraestructura social.

Se han obtenido respuestas via SUAC de la mayoria de los reclamos efectuados, logrando acelerar
el tramite iniciado por el ciudadano en forma positiva.

Direccion General de Catastro

Este organismo mantuvo a lo largo de este ano la medida de no atencion presencial a la ciuda-
dania. Los tramites sélo pueden realizarse a través de la plataforma Ciudadano Digital Nivel 2. Por
ello es que se colabord con los ciudadanos en la gestion de diferentes tramites de manera online
con el escaneo de documentacion correspondiente, necesaria para completarlo.

Estos reclamos versaron sobre: diferencias en los metros cobrados, la obtenciéon del informe ca-
tastral del inmueble, agregar, quitar o modificar informacién catastral del domicilio, entre otros.

Los reclamos que originaron expedientes se trataron sobre tramites demorados, diferencias en
metros cobrados, inmuebles que figuraban a nombre de otra persona, etc. Debe aclararse que se
mantuvo similar el tipo de tematicas de reclamos comparados con otros afnos. La respuesta a los
mismos ha sido satisfactoria y se logré en la mayoria de los casos agilizar y finalizar los tramites
de los ciudadanos.
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Aguas Cordobesas S.A.

La empresa prestataria de servicio de agua potable de Cérdoba ha reducido notablemente la
atencién presencial durante este ano. Por tal motivo, desde el area Atencidn Ciudadana de la
Defensoria se brindé ayuda a los usuarios en diferentes gestiones, tales como: darse de alta como
usuario de la oficina virtual de la pagina web de Aguas Cordobesas, realizar la solicitud de des-
cuento por jubilado, planes de pago, impresiéon de facturas y resolucion de dudas en general ha-
ciendo la funcién de mediador a través del chat online con personal de esa empresa.

Ente Regulador de Servicios Publicos (ERSEP)

Durante el 2024 se incrementaron los reclamos por sobrefacturaciones de servicios, especialmen-
te en determinados periodos. Las gestiones realizadas ante el ERSEP no obtuvieron respuestas
satisfactorias.

Es objetivo del area de Atencion Ciudadana de la Defensoria procurar el proximo ano intensificar
las gestiones ante dicho ente, a fin de que cumpla efectivamente la funcién para la que fue crea-
do: efectuar un adecuado control a las empresas que prestan servicios puUblicos, especialmente
con relacion a EPEC.

Con Aguas Cordobesas la tematica se refirid a problemas en la facturacién o aumentos en la tarifa.

Es de destacar la deficiencia en el control de las Cooperativas del Interior Provincial por parte
del ERSEP, especialmente de su Gerencia de Agua y Saneamiento, referida a la calidad del agua
gue dichas cooperativas distribuyen a la poblacién que prestan el servicio, circunstancia que sera
tratada mas detalladamente en el informe del Area Infraestructura y Ambiente del Defensor del
Pueblo.

Direccion de Defensa del Consumidor

La modalidad para realizar un reclamo ante la Direccién de Defensa del Consumidor es desde la
plataforma de Ciudadano Digital.

El drea de Atencidn Ciudadana de la Defensoria recibié a lo largo del afilo a numerosas personas
gue se presentaron para satisfacer sus requerimientos como consumidores, desconociendo o
confundiendo las competencias de ambas instituciones.

De igual modo y, en primer lugar, se escucho a los ciudadanos, se los orientd en relacion al tema
de reclamo y se los derivé a la Direccion de Defensa del Consumidor. Asimismo, se los ayudé a
realizar la denuncia utilizando Ciudadano Digital, cumplimentando la documentacion requerida
y luego haciendo el seguimiento de cada caso en particular.

Se iniciaron numerosos expedientes por tramites demorados en dicho organismo provincial.
Como en afos anteriores, se lograron algunas respuestas, pero siguen las demoras en fijar la au-
diencia prevista en la Ley de Defensa del Consumidor N° 24.240. Ello en razdén -segun informaron-
a la gran cantidad de reclamos en tramite, lo que también se traslada a los casos pendientes de
resolucion en su Area Juridica.
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Banco de la Provincia de Cérdoba

Se reanudaron las gestiones ante esta entidad crediticia provincial a los efectos de lograr respues-
tas en relacidon a los reclamos presentados en esta instituciéon referidos a: defraudaciones, estafas,
vaciamientos de cuentas, transferencias a cuentas desconocidas, compras efectuadas con la tar-
jeta Cordobesa que no correspondian, débitos no reconocidos, etc.

Se logrdé obtener nuevas vias para ingresar los reclamos y que estos fueran contestados de mane-
ra prioritaria. No obstante, si bien se recibieron algunas respuestas, se prevé poder perfeccionar el
sistema para hacerlo mas agil.

Un asunto que cobrd relevancia es que, al incrementarse el uso del homebanking por parte de
los clientes, en la misma proporciéon aumentaron las denuncias por estafas y robo de datos, entre
otros.

Ante estas presentaciones, se aconseja realizar la denuncia en la Unidad Judicial correspondiente,
a fin de que se dé intervencion a la fiscalia especializada en ciber delitos. Una vez realizada, debe
adjuntarse la copia o hacerle saber el nUmero de actuacioén a la persona que atienda el reclamo
en Bancor. La no obtencién de respuesta, habilita al ciudadano a concurrir a la Defensoria del
Pueblo para que realice la correspondiente gestidon ante la entidad bancaria.

Ministerio de Desarrollo Social - Gobierno de la Provincia de Cérdoba

Se recibieron numerosas consultas relacionadas a diferentes programas dependientes del Mi-
nisterio de Desarrollo Social, especialmente a Tarifa Solidaria, que tiene como objetivo “el otorga-
miento de beneficios a las familias que se encuentran bajo la linea de pobreza o indigencia de la
Provincia de Cérdoba, mediante reducciones en las tarifas de los servicios de energia eléctrica y
agua potable y la disminucién o exencién del impuesto inmobiliario provincial” (Res. N° 104)

El programa alcanza a otros beneficiarios, hogares que cuenten entre sus integrantes con alguna
persona con discapacidad o jubilada y/o pensionada, entre otras.

Las consultas recibidas fueron gestionadas en forma telefénica con personal del ministerio, quie-
nes brindaron rapidamente respuesta, algunas con resultados positivos para el solicitante, pero
en la gran mayoria de casos los beneficios no fueron otorgados por motivo de restricciones pre-
supuestarias.

Caja de Jubilaciones, Pensiones y Retiros de Cérdoba

Tal como viene sucediendo en anos anteriores, los asuntos vinculados a la Caja de Jubilaciones
provincial no generaron numerosos reclamos en la Defensoria del Pueblo. Las consultas efectua-
das fueron resueltas telefénicamente o bien se ayudod al reclamante a iniciar un tramite o gestiéon
a través de Ciudadano Digital.

Direccion Provincial de Vivienda
Algunos de los temas vinculados a la Direccion Provincial de Vivienda que motivaron reclamos

de ciudadanos y actuaciones y gestiones de la Defensoria ante ese organismo fueron: Planes de
pagos y solicitudes para ampliacion de financiaciones.
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ECOGAS - ENARGAS (Segmentacioén Tarifaria)

Desde el area Atencién Ciudadana se brindd ayuda a las personas para incluirse en la Segmenta-
cién Tarifaria - iniciativa de la Secretaria de Energia de la Nacién para ordenar los subsidios a los
servicios y que los mismos sean otorgados a quiénes realmente los necesitan-.

Las gestiones consistieron en realizar el tramite a través de la pagina web oficial, especialmente a
personas sin acceso a medios tecnoldgicos o con desconocimientos digitales.

No obstante, este afo disminuyeron estas gestiones de inscripcion a la segmentacion tarifaria, ya
gue una gran cantidad de personas realizd el tramite en el 2023. La mayoria fueron problemas de
no inclusién o de inclusion errénea en algunos de los segmentos previstos.

Programa de Asistencia Médica Integral (PAMI)

En el mes de diciembre de 2024, el PAMI establecid un nuevo método para que los jubilados
puedan acceder a la cobertura de medicamentos ambulatorios a través del Subsidio por Razones
Sociales. En efecto, mediante modalidad online debian cargarse unos formularios creados a tal
fin. Esto dificulto la realizacion del tramite a los adultos mayores, quienes en su mayoria no estan
familiarizados con el uso de la tecnologia.

Posteriormente, el PAMI simplifico el tramite y establecid que no era necesario presentar una
declaracién jurada, lo que elimind asi una barrera significativa. Por ello autoridades de la institu-
cion se contactaron con miembros de la Delegacion Cérdoba del PAMI, con el objetivo de que se
adopten medidas que contribuyan a aliviar la presién sobre los jubilados. En la oportunidad se
acordd que la Defensoria del Pueblo colaboraria en la realizacion de los tramites de los jubilados
que lo requieran.

Como consecuencia de ello, concurrid a la institucidn un gran numero de personas adultas ma-
yores a fin de recibir la ayuda para completar los formularios y cargar los datos requeridos para
acceder a ese descuento.

Otras tematicas

Se mencionan a continuacién algunos asuntos en los que se orienté a los ciudadanos y/o se derivé
a los organismos pertinentes, o se colabord en la gestidon de tramite online, etc.: temas vinculados
a municipios del interior provincial, Registro Nacional de las Personas, Ente Nacional de Comu-
nicaciones, ANSES, Justicia Electoral, Pre Viaje, fe de vida virtual, cuestiones legales y/o juridicas.

©® Reclamos Viales y de Transito

La gestion de los reclamos viales y de transito depende del drea Atencién Ciudadanay tiene
como objetivo centralizar los reclamos vinculados a la tematica que brinda a los ciudadanos
atencion especifica y especializada, asesoramiento y asistencia legal a los efectos de prote-
ger sus derechos y garantias. Asimismo, consolidar el reclamo o consulta como tal, para lo
cual se otorga a cada gestion su correspondiente niumero de expediente y se le asigna un
agente especializado para su seguimiento y resolucion.

En este sentido, durante el 2024 se receptaron reclamos de los ciudadanos de manera pre-
sencial en la sede institucional tanto de Cérdoba capital como en sus delegaciones del inte-
rior; de manera virtual a través de la cuenta de e-mail: seguridadvial.defensor@gmail.com,
y la linea telefénica 0800-777-0337, independientemente de todas las otras vias de comuni-
cacioén ya existentes.
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En ndmeros, el area llevd adelante la gestion de 99 causas, 39 de ellas ya finalizadas, mien-
tras que 8 se encuentran en tramite y otras 8 pendientes de gestionarse.

Del total de causas, 44 se refieren al reclamo colectivo contra AUSA (Autopistas Urbanas
Sociedad Anénima) -empresa encargada del mantenimiento y la explotacién de las auto-
pistas dentro de los limites de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires-, por multas impuestas
a automovilistas por Tele Peaje inteligente de la Autopista lllia de CABA.

La Defensoria del Pueblo de la Provincia de Cérdoba tramita esta causa conjuntamente con
la Asociacion de Defensores del Pueblo de la Republica Argentina (ADPRA) por tratarse de
una gqueja comun a Defensorias del Pueblo de otras provincias, de alli que su tramitaciény
gestion aun se encuentra en proceso. Vinculado a este tema, se suman 21 reclamos adicio-
nales que aun no fueron formalizados por falta de documentacién a cargo del reclamante.

Entre los otros asuntos atendidos y gestionados por el area se destacan los siguientes: in-
fracciones errbneamente asignadas; supuesta vulneracién del derecho de defensa; aseso-
ramiento a ciudadanos de otras provincias por no poder acceder a la renovacién del carnet
de conducir por supuestas multas de la Policia Caminera; orientaciones sobre multas que
se encuentran en instancia judicial; multas no cargadas en el sistema e imposibilidad de
pago de las mismas; facilitacion de interposiciéon de descargo en los juzgados de faltas com-
petentes; desvinculacion de dominio e intervencién para informar sobre cémo abonar con
facilidades de pago.

Reuniones y convenios celebrados:
®Mesa de Trabajo: Defensoria del Pueblo, ERSEP y Defensa del Consumidor

El 19 de septiembre de 2024 se reunieron autoridades y funcionarios del Ente Regulador
de Servicios Publicos (ERSEP), la Direccién de Defensa del Consumidor y la Defensoria del
Pueblo de la Provincia de Cérdoba, con el fin de crear una mesa de trabajo para impulsar
acciones articuladas con el objetivo de generar propuestas que mejoren la calidad de los
servicios publicos. Asimismo, generar un espacio de participacion interinstitucional para
abordar de manera transversal los conflictos que la comunidad enfrenta a diario.

Las partes se comprometieron a institucionalizar el espacio, por medio de los actos adminis-
trativos correspondientes -en el caso del ERSeP, se hace por Resolucidn del Directorio-, para
darle caracter permanente, determinando lugares de reunién, periodicidad de la mismasy
elecciéon de representantes por cada entidad.

@ Secretaria de Transporte de la Provincia de Cérdoba

El 28 de octubre, la Defensoria del Pueblo celebréd un Convenio de Cooperacion Institucional
con la Secretaria de Transporte con el objeto de agilizar tramites relacionados a politicas
publicas de transporte.

Este acuerdo establecié la creacién de un Programa de Cooperacion Técnica y Asistencia
Reciproca, que incluyd las siguientes acciones:

Asistencia técnica para el tratamiento de temas que competen a las partes, facilitando el
intercambio de informacién y documentacion.

Coordinacion, planificacion y asesoramiento integral para la implementacion del Programa
Provincial de Transporte.

Diseno de estrategias y organizacion de campanas de promocion sobre: Boleto Educativo
Cordobés (BEC), Boleto Metropolitano (BM), Boleto Social Cordobés (BSC), Boleto Obrero

26



INFORME ANUAL 2024 - DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

Social (BOS), Boleto Adulto Mayor (BAM), Pase Libre por Enfermedades Crénicas y Pase Li-
bre por Discapacidad.

La finalidad de este convenio de cooperacidn es acercar los organismos a la sociedad ci-
vil para promover y proteger los derechos sociales, econémicos, politicos y culturales de la
ciudadania. En ese marco, personal de la Secretaria de Transporte concurrid a la sede de la
Defensoria del Pueblo para realizar una reunién instructiva al personal sobre los tramites
necesarios para que los ciudadanos puedan acceder a los distintos boletos sociales, se acla-
raron dudas en relacién a la tramitacion de cada beneficio y los requisitos necesarios para
su otorgamiento.

©® Caja de Jubilaciones, Pensiones y Retiros de Cérdoba

El 2 de diciembre, el Defensor del Pueblo Adjunto, Carlos Galoppo y el interventor de la Caja
de Jubilaciones, Pensiones y Retiros de Cérdoba, Adridan Daniele, firmaron un convenio de
cooperacion institucional con el objetivo de favorecer la atencidn técnica y el acompana-
miento a los ciudadanos.

El acuerdo permitirad la agilizacién de gestiones tales como la tramitacién de Jubilacién Or-
dinaria, Jubilacién por Minusvalia, Jubilacidén por Edad Avanzada, Jubilacidon por Invalidez,
asi como retiros del personal de los servicios policial y penitenciario, bomberos voluntarios
y otros beneficiarios previsionales. Asimismo, en este marco, se prevé la capacitacion ciuda-
dana sobre el régimen previsional de la Provincia de Cérdoba.

Las partes se comprometieron ademas a aportar los recursos humanos necesarios para
llevar a cabo las actividades proyectadas, asi como de espacios fisicos en cada una de las
sedes institucionales.

EXPEDIENTES INICIADOS - ANO 2024

Aguas Cordobesas
Ambiente e Infraestructura
Anses

Apross

Banco de la Pcia de Cérdoba

Caja de Jubilaciones, Pensiones y
Retiros de Cérdoba

Centro de Jubilados

Ciudadano Digital - Tramites varios
D.G.R.

Direccion de Catastro

Direccion de Defensa del
Consumidor

Direccion de Registro Civil de la
Provincia

Direccion de Seguros de Vida y
Automotor

Direccion de Vialidad

Direcciéon Provincial de Vivienda
Epec-Ersep

Mediaciéon Comunitaria
Ministerio de Desarrollo Social
Ministerio de Economia
Ministerio de Educacién

Ministerio de Habitat y Economia
Familiar

Ministerio de Salud (Incluir Salud)
Multas - Infraccion Telepeaje (CABA)
Multas Policia Caminera (Cérdoba)
Municipalidad de Cérdoba
Municipios y Comunas de interior

Pensiones No Contributivas

HAEBEREECRERE

Total Expedientes Iniciados Aho 2024
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CUADRO DE CONSULTAS Y RECLAMOS

ON LINE Y PRESENCIALES 2024

Aguas Cordobesas

Ambiente e Infraestructura
Anses

Apross

Atencién Ciudadana

Banco de la Provincia de Cérdoba

Caja de Jubilaciones, Pensiones y
Retiros de Cérdoba

Certificado Unico de Discapacidad
(CUD)

Ciudadano Digital - Tramites varios
D.G.R.
Direccion de Catastro

Direccion de Defensa del
Consumidor

Direccion de Prevenciéon Accidentes
de Transito

Direcciéon de Registro Civil de la
Provincia Cérdoba

Direccion de Seguros de Vida y
Resguardo del Automotor

Direccion de Vialidad

Direcciéon General de Inspeccién de
Personas Juridicas

Direccion Provincial de Vivienda de
Cérdoba

Epec

Total Consultas Online + Presenciales Ano 2024

28

Ersep

Mediacién Comunitaria
Ministerio de Desarrollo Social
Ministerio de Economia
Ministerio de Educacién

Ministerio de Habitat y Economia
Familiar

Ministerio de Salud
Ministerio de Trabajo

Multas - Infraccion Telepeaje
(CABA)

Municipalidad de Cérdoba
Municipios y Comunas de interior
PAMI

Pensiones no Contributivas

Recategorizacion Subsidios
Gas - Luz

Registro de la propiedad
Sadaic
Secretaria de Transporte

Superintendencia de Seguros de
Salud

Tarjeta Cordobesa
Unidad Ejecutora de Saneamiento

Varios

3885
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CONSULTAS 2024

5 1808

Red.es Via correo electronico
Sociales o S
Pagina web institucional

2077 3405

Consultas Via telefénica
Presenciales Whatsapp institucional

TOTAL: 7295
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El area de Salud es la encargada de la recepcion e intervenciéon de reclamos varios relacionados
a la salud y atencién sanitaria de la comunidad.

Ademas, lleva adelante capacitaciones para el publico general sobre aspectos y dindmicas para el
cuidado de la salud y primeros auxilios; y campafas preventivas y de concientizacion.

Objetivos
@ Asistencia médica de agentes de la Defensoria.
® Promover la salud de los habitantes y residentes de |la provincia de Cérdoba.

® Capacitar a instituciones y publico general en tematicas relacionadas a la salud y bienestar
de las personas

® Cestionar reclamos de salud.

Actividades desarrolladas en 2024

Durante 2024 el area de Salud intervino en numerosas consultas ciudadanas, brindando informa-
cién, contencién y acompafnamiento. Las principales tematicas consultadas fueron: reclamos por
cobertura de prestaciones de la Administracion Provincial del Seguro de Salud (APROSS), turnos
en hospitales publicos, entrega de medicacién o prétesis y prestaciones en casos de discapaci-
dad. Estos indicadores fundamentaron reuniones de trabajo colaborativo con entidades como
APROSS, Superintendencia de Servicios de Salud, Incluir Salud, entre otros.

El equipo médico del drea brindé asistencia profesional para los agentes de la Defensoria, cui-
dando de su salud y la de sus familias. Desarrollaron campafias de vacunacién y promocion de

habitos saludables para una participacion activa en el cuidado de la salud.

A nivel comunitario, realizaron actividades destinadas a informar y concientizar a la comunidad
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sobre cuidados personales y del grupo familiar. Dichas actividades se enmarcaron en los progra-
mas “Primeros Auxilios en la Comunidad”y “La Defensoria Mas Cerca”, para los cuales convocaron
a equipos de salud de la Provinciay Municipalidad de Cérdoba para llevar a cabo un trabajo inter-
disciplinarioy de promocién de la salud a través de las brigadas moviles de vacunacion.

Durante el afo, colaboraron con |la Federacidon Argentina de Cardiologia, reforzando el compro-
miso con la salud y el bienestar de la poblacion local para proyectar actividades de capacitacion
a la comunidad.

Detalle de actividades:
® 20/03/2024: La Defen Mas Cerca - Plaza San Martin
® 27/03/2024: La Defen Mas Cerca - Polideportivo B®° Chingolo
@ 10/04/2024: La Defen Mas Cerca - Centro vecinal B° Parque Don Bosco
@ 17/04/2024: La Defen Mas Cerca - Polideportivo Ampliacion 1° de Mayo
® 24/04/2024: La Defen Mas Cerca - Polideportivo Villa Rivadavia
® 08/05/2024: La Defen Mas Cerca - Plaza San Martin
@ 15/05/2024: La Defen Mas Cerca - Polideportivo Quintas de San Jorge
® 22/05/2024: La Defen Mas Cerca - Polideportivo Obras Sanitarias
® 29/05/2024:La Defen Mas Cerca - Centro vecinal B° Los Andes El Renuevo
@ 05/06/2024: La Defen Més Cerca - Polideportivo B° Zepa
@ 12/06/2024: La Defen Mas Cerca - Polideportivo B® Ampliacién Panamericano.

@ 13/06/2024: Campafa de vacunacion de calendario para empleados de la Defensoria.

@ 26/06/2024: La Defen Mas Cerca - Polideportivo B° Héroes de Malvinas
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@ 26/08/2024: Capacitacion RCP a publico general - Iglesia
Consolacion de las Naciones B° Arguello

® 30/08/2024: Capacitacion de RCP a Pasantes e integrantes
de la Defensoria.

® 11/09/2024: La Defen mas cerca - Plaza San Martin

08/10/2024: Capacitacion de RCP a Pasantes e integrantes
® de |la Defensoria

® 16/10/2024: La Defen Mas Cerca - Plaza Jerénimo Luis de Ca-
brera

® 25/10/2024: Capacitacion de RCP a Pasantes e integrantes
de la Defensoria

® 30/10/2024: La Defen Mas Cerca - Polideportivo B° Ciudad
Evita

® 06/11/2024: La Defen Mas Cerca - Centro vecinal B° Don Bos-
co

® 27/11/2024: La Defen Mas Cerca - Polideportivo B° Parque
Las Rosas

® 11/12/2024: La Defen Mas Cerca - Explanada Municipalidad de Rio Ceballos
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Objetivos

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de personas, grupos y comunidades en
situacion de pobreza, discapacidad y vulnerabilidad social, a partir de acciones de exigibili-
dad, accesibilidad y/o restauracion de derechos.

Propiciar una mirada actualizada sobre problematicas que vulneren derechos fundamenta-
les de las personas por razones de discapacidad, género, clase social y/o generacion.

Promover la accesibilidad y un trato adecuado de personas y poblaciones en situacion de
vulnerabilidad y/o discapacidad a través de la capacitacion y sensibilizacién de agentes es-
tatales y actores sociales.

16/03/2024: Actividades en el marco del Convenio de Colaboracién entre el Area de In-
clusion Social de la Defensoria del Pueblo y la Municipalidad de Santa Maria de Puni-
lla.

20/3/2024: La Defen Mds Cerca en Plaza San Martin.

20/03/2024: Reunién de vinculacion con el Area de Inclusién Laboral de ANDIS (Agencia
Nacional Discapacidad) via zoom.

26/03/2024: Capacitacién “La Discapacidad Adquirida en la Tercera Edad vs. Personas
Mayores con Discapacidad” AMIA via zoom.

27/03/2024: La Defen Mds Cerca - Polideportivo Chingolo.

03/04/2024: Reunion con el Area de Mediacidon del Defensor por caso de desalojo. Tra-
bajo inter-area en oficinas de Mediacion.

04/04/2024: Taller de Lengua de Sefias Argentina “Inclusién en Accién” : Capacitacion
interna al Municipio de Villa Santa Rosa con el objetivo de eliminar barreras comunicacio-
nales en las areas de atencion al publico.

10/04/2024: La Defen Mds Cerca - Centro Vecinal Barrio Parque Don Bosco.

11/04/2024: Taller de Lengua de Sefias Argentinas “Inclusién en Accién” Villa Santa Rosa.
15/04/2024: Taller de Concientizacién “Nos Comunicamos...Nos Incluimos”: Herramien-
tas para generar contenidos accesibles. Capacitador: CILSA ONG Auditorio de la Defensoria
del Pueblo.

17/04/2024: La Defen Mds Cerca - Polideportivo Ampliacion 1° de Mayo

18/04/2024: Taller de Lengua de Sefias Argentina “Inclusién en Accién” en Villa Santa
Rosa.

24/04/2024: La Defen Mds Cerca - Polideportivo Villa Rivadavia.

35



INFORME ANUAL 2024 - DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

25/04/2024: Taller de Lengua de Sefias Argentina “Inclusién en Accién” en Villa Santa
Rosa.

29/04/2024: Taller de Prdcticas Inclusivas y Trato Adecuado. Fundamentos y herra-
mientas para la interaccion con personas con discapacidad en Berrotardn.

08/05/2024: La Defen Mds Cerca - Plaza San Martin

7/05/2024: Capacitacién “Ley Cérdoba Inclusiva”. Subsecretaria de Discapacidad, Reha-
bilitacion e Inclusion.

14/05/2024: Capacitacién “Vulneracién de los Derechos de las Personas con Discapaci-
dad” AMIA (Via zoom)

15/05/2024: La Defen Mds Cerca - Polideportivo Social Quintas de San Jorge.
22/05/2024: La Defen Mds Cerca - Polideportivo Obras Sanitarias.

23/05/2024: Taller de Lengua de Sefias Argentina “Creando Puentes de Comunicacion”
en el marco del Foro de la Juventud.

29/05/2024: La Defen Mds Cerca - Centro Vecinal Barrio Los Andes El Renuevo.
5/06/2024: La Defen Mds Cerca - Polideportivo Barrio Zepa.

12/06/2024: La Defen Mds Cerca - Polideportivo Barrio Ampliacién Panamericana.
26/06/2024: La Defen Mds Cerca - Polideportivo Barrio Héroes de Malvinas.

27/06/2024: Taller de Lengua de Sefias Argentinas “Creando Puentes de Comunica-
cion” en el marco del Foro de la Juventud.

08/08/2024: Capacitacién “Simbolo Internacional de Acceso” ANDIS Via Zoom.

09/08/2024: Capacitacién “Navegacién Accesible” organizado por la Agencia Conectivi-
dad Cordoba, Ministerio de Salud y Fundacion DALAT.

15/08/2024: Taller de Lengua de Sefias Argentina en el marco de la Semana de la Ju-
ventud en colaboraciéon con la Universidad Catdlica de Cérdoba.

16/08/2024: Participacién en Charlas TED en el marco de la Semana de la Juventud.
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05/09/2024: Taller de Lengua de Sefias Argentina en CENMA 207 Agustin Tosco.

09/09/2024: Reunidén con la Secretaria de Bienestar y Modernizacién (Finalidad: Proyec-
tar acciones de colaboracion reciproca)

10/09/2024: Participacién en la Mesa Interinstitucional de la Red Adultos Mayores.
11/09/2024: La Defen Mds Cerca - Plaza San Martin.

02/10/2024: Taller: Orientaciones para trabajar con Personas Mayores desde un enfo-
que de derechos. Dirigido a docentes y estudiantes del 4° ano del IPEM 2006 Fernando
Fader. Actividad coordinada conjuntamente con el area de Practicas y Pasantias.

08/10/2024: Capacitacién “Acceso a la Comunicacién y Aprendizaje mediante Sistemas
Alternativos de Comunicacion” AMIA via zoom.

16/10/2024: La Defen Mds Cerca - Plaza Jerénimo del Barco Barrio Alto Alberdi.

22/10/2024: Taller sobre estrategias de alfabetizacién digital para personas mayores,
dirigido a estudiantes del ciclo orientado del IPEM 206 Fernando Fader, en articulacion
con el area de Pasantias y Practicas.

23/10/2024: Taller “Identificar y prevenir la violencia en los noviazgos adolescentes” en
el CPC Arguello.

24/10/2024: Capacitacién “Diversidad y Género”. Direccion del Desarrollo del Talento
Humano. (Via Zoom).

30/10/2024: La Defen Mds Cerca - Polideportivo Social Ciudad Evita.

01/11/2024: Taller de Lengua de Sefias Argentina, accién conjunta con OAINU (Organi-
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zacién Argentina de Jovenes para las Naciones Unidas) y la Universidad Catdlica de Cérdo-
ba (UCC), en el Campus de la UCC.

06/11/2024: La Defen Mds Cerca - Parque Don Bosco.

06/11/2024: Reunidn de vinculacién y acuerdo de colaboracién con directivos del Cotto-
lengo Don Orione. Predio del Cottolengo.

12/11/2024: Participacidon en la Mesa interinstitucional Red Adultos Mayores.
13/11/2024: Reunién con ONG CILSA via zoom. (Proyectos de acciones conjuntas).

20/11/2024: Taller de Lengua de Sefias Argentina destinado al plantel profesional del
Cottolengo Don Orione. En |la Sede del Cottolengo Don Orione.

27/11/2024: La Defen Mds Cerca - Polideportivo Parque Las Rosas.

04/12/2024: Reunién de vinculacién y acuerdos de colaboracién entre CILSA ONG, Casa
Abierta de Alta Gracia y el area Inclusion Social de la Defensoria.

Ademas, desde este espacio se elaboré el Proyecto de Investigacion Inter-Area sobre Accesi-
bilidad en el Transporte Publico de Pasajeros de la Ciudad de Cordoba (Periodo: Noviembre
- Diciembre). Y se brindé asesoramiento y derivacion de casos en tematicas relacionadas a:

Certificado Unico de Discapacidad.
Pensiones (por discapacidad, invalidez laboral, PUAM, madre de 7 hijos, entre otras).
Pase Libre por Discapacidad en transporte publico nacional, provincial y/o municipal.

Tarjeta Alimentar/ Asignacidn Universal por Hijo / SUAF Sistema Unico de Asignaciones
Familiares.

Beneficio de exencion de peajes y libre estacionamiento para personas con Certificado
Unico de Discapacidad.

Alojamientos y albergues para Personas en Situacién de Calle y/o vulnerabilidad social,
econdmica y familiar.
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Durante la primera mitad del afio 2024, funciond como tal el Instituto de Género y Promocion
de la Igualdad, implementando programas como “Construyendo Igualdad de género”, “Per-
sonas en Situacion de Calle”, “No a la Trata de Personas”, "Programa Personas Mayores” con
su campafa “MAYOR - Accesibilidad”. En la segunda mitad del aflo, se tomod la determinacion
de trabajar el enfoque de género en forma transversal a todas las areas institucionales apostando
a un trabajo integral que pudiera involucrar a todo el personal asi como a las dreas y programas
vigentes.

La decisidon se sustenta en que perfiles institucionales de organismos como las defensorias del
pueblo, deben impulsar una mirada profunda y comprometida con los derechos humanos, el
género y la promocién de la igualdad en todos sus niveles de decisién y acciéon. Sin olvidar los
movimientos sociales y marcos normativos existentes en el plano nacional e internacional.

En el primer semestre, las principales acciones se organizan en torno a:

® Investigacion:
Realizacion de estudios diagndsticos, con perspectiva de género sobre diferentes proble-
maticas sociales vinculadas a la vulneracion de derechos.

® Promocion:
Actividades de informacion y difusion sobre derechos humanos.

Conmemoracion de efemérides nacionales e internacionales vinculadas con el reconoci-
miento de derechos.

® Prevencion:
Realizacion de campanas de sensibilizacidén y concientizacion de derechos y prevencion
de las violencias.

@ Asistencia:
Orientacién y asesoramiento a instituciones y publico en general en situaciones de vulne-
racion de derechos vinculadas a las tematicas que atiendié el Instituto.

Objetivos:

@ Contribuir a una sociedad mas justa, sensibilizando a la ciudadania sobre inclusion, diversi-
dad, equidad e igualdad de género.

@ Sensibilizar a la ciudadania en torno a la igualdad de género sin discriminacionesy en reco-
nocimiento y respeto a la diversidad.

® Propiciar datos e informacién actualizada sobre grupos y poblaciones que se encuentran en
situacion particular de vulnerabilidad, contribuyendo con diagndsticos actualizados.

® Promover estrategias de divulgacion e incidencia que tiendan a una mayor accesibilidad,
inclusion y participacion activa de la ciudadania adulto mayor en nuestra sociedad.
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Actividades desarrolladas en 2024

@ 14/02/2024: Campanria virtual de sensibilizacién
en el dia de los enamorados: “Que el flechazo
no duela. Vivamos el amor sin violencias”. 9°
edicion.

@ 8/03/2024: Campania audiovisual por el Dia
Internacional de la Mujer, financiar derechos
de las mujeres es asegurar igualdad.

@ 15/03/2024: Taller de prevencién de la violencia
en noviazgos adolescentes con estudiantes de
5° afo del IPEM 162 Ing. Victor Rée.

e 10/04/2024: Taller de Alfabetizacién Digital
para Personas Mayores sobre tramites online
de PAMI en el Centro de Jubilados Villa Paez. Cérdoba.

e Del 15 al 19/04/2024: Camparia audiovisual por redes “Paremos con el Acoso”, 13ra edi-
cién, en el marco de la semana de acciones contra el acoso callejero.

@ 25/04/2024: Taller de Alfabetizacién Digital para Personas Mayores sobre manejo de
cajeros automadticos en el Centro de Jubilados de barrio San Martin.

@ 15/05/2024: Taller de Alfabetizacién Digital para Personas Mayores sobre tramites online
de PAMI en el Centro de Jubilados de barrio Los Platanos.

@ Mayo - Junio: Relevamiento Anual de personas en situacion de calle en albergues y la
via publica. Elaboracién de informe descriptivo 2024.

@ 27/05/2024: Taller de Alfabetizacion Digital para Personas Mayores sobre manejo de
cajeros automdticos y homebanking en la localidad de Rio Tercero. Actividad articulada
con el Area de Promocién Social de Adultos Mayores del Municipio de Rio Tercero.

@ 29/5/2024: Taller de Alfabetizacién Digital para Personas Mayores sobre trdmites online
de PAMI en el Centro Vecinal de la Cooperativa Los Andes y El Renuevo.

@ De marzo a agosto: participacion mensual de las reuniones del Consejo Provincial del
Adulto Mayor en Cérdoba.

@ De febrero a julio: Atencion
de consultas, asesoramien-
to y/o gestién de deriva-
ciones a personas con
situaciones de violencia de
género. 15 casos registrados
en el periodo comprendido.

@ De febrero a agosto: Ase-
soramiento, asistencia y/o
derivacion de Personas en
situacion de calle o riesgo
de situacion de calle. 20 ca-
sos atendidos en el periodo
comprendido.
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Asociacion de Defensores/as del Pueblo de la Republica
Argentina:
Mesa de Género

En el segundo semestre, la institucion se constituyd en una de las defensorias fundadoras de
la Mesa de Género en el marco de A.D.P.R.A. (Asociacion de Defensores y Defensoras del Pue-
blo de la Republica Argentina). Desde este espacio, se abordaron durante sucesivas reuniones,
tematicas como:

® Observatorios de género en las defensorias integrantes de ADPRA.

® Monitores de derechos humanos.

® Tematicas de género en las organicas de los Estados provinciales y el Estado nacional.
® E£| principio de no regresividad ante el retroceso evidenciado a nivel nacional.

@ Presupuestos provinciales para politicas de género y prevencién de violencias.

® Observatorios de violencias contra las mujeres.

@ Investigaciones y publicaciones sobre la materia.

@ La construccion de indicadores de género para investigaciones en conjunto.

® Solicitud de informes a organismos ejecutivos y judiciales.

Con el consenso de las partes, la Defensora del Pueblo de San Carlos de Bariloche presenté lo
avanzado en el marco del Plenario de ADPRA que tuvo lugar en la ciudad de Posadas.
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Objetivos:

Planificar, implementar y evaluar estrategias de fortalecimiento de habilidades personales
y sociales en jévenes y nifos/as que asisten a instituciones educativas de la provincia de
Cordoba.

Disefar dispositivos preventivos, conferencias y actividades de sensibilizacion que faciliten
la socializacién y el abordaje del consumo de sustancias y otras conductas adictivas.

Formar recursos humanos locales tendientes a promover estrategias de promocion de la
salud y prevencion del consumo de drogas, procurando facilitar una respuesta integral a la
problematica.

Favorecer el trabajo en red con otras instituciones y organizaciones publicas a fin de procu-
rar una adecuada atencidn y derivacion de personas con consumo problematico de drogas.

Foros de jovenes:

Los foros de jovenes son espa-
cios que impulsan procesos
innovadores de implicacion,
participacion y protagonis-
mo, estos ayudan y estimu-
lan la construccién de pensa-
miento criticoy creativo en los
estudiantes. Cada foro, apun- §
ta a tratar distintas tematicas
relacionadas a las conductas
adictivas y tematicas que le
interesan a la juventud. La
particularidad de esta activi-
dad radica en la posibilidad
de expresar la diversidad de
puntos de vista de los participantes (alumnos/as de uUltimos afios del nivel medio).
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Foro: “Simulacro de proyecto de ley: Regulacion de nocturnidad y consumo
de alcohol”

- Fecha: 7 de Mayo y 13 de agosto de 2024
- Lugar: Pabellon Argentina - UNC

- Instituciones organizadoras: area de Prevencion de Adicciones junto al Programa de
Pasantias y Practicas de |la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Cérdoba, en articu-
lacion con el Programa Nifiez y Juventud de la Secretaria de Extension Universitariay la
Catedra de practicas pre profesionales en Contexto Juridico de la Facultad de Psicologia
de la Universidad Nacional de Cérdoba.

- El objetivo fue que los jévenes pudieran tener una vision critica sobre las diferentes prac-
ticas y contextos en los cuales se genera el consumo de alcohol, concientizando sobre
las consecuencias que esta problematica provoca en distintos niveles de su vida coti-
diana. Para ello se simuld un debate legislativo, en donde los alumnos debieron formar
bloques y presentar sus propuestas tendientes a la regulacion del consumo.

- La segunda edicidon de este foro realizado el 13 de agosto de 2024, se llevé a cabo en el
marco de la semana de la juventud.

- NUmero de participantes:
- Foro del 07 de mayo: 104 estudiantes
- Foro del 13 de agosto: 106 estudiantes

Foro: “Debate legislativo sobre el tratamiento del uso de marihuana en contexto de
recreacion y revision de las leyes del uso medicinal”.

- Fecha: 11 de junio de 2024.
- Lugar: Pabelldon Argentina - UNC

- Instituciones organizadoras: area de Prevencién de Adicciones junto al Programa de
Pasantias y Practicas de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Cérdoba, en articu-
lacion con el Programa Ninez y Juventud de |la Secretaria de Extension Universitariay la
Catedra de practicas pre profesionales en contexto juridico de la Facultad de Psicologia
de la Universidad Nacional de Cérdoba.

- Durante el evento, se realizdé un simulacro legislativo. Los participantes se dividieron en
bloques representativos de cada escuela. Cada bloque eligid sus representantes, un pre-
sidente y un secretario. Cada grupo expuso y defendio su proyecto de ley; seguidamente
se llevd a cabo el debate y votacion del mejor proyecto. Niumero de participantes: 95
estudiantes.

Foro: “Juegos y apuestas online en adolescentes”
- Fecha: 24 de septiembre de 2024.
- Lugar: Pabelldn Argentina - UNC

- Instituciones organizadoras: area de Prevencion de Adicciones junto al Programa de
Pasantias y Practicas de |la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Cérdoba, en articu-
lacion con el Programa Ninez y Juventud de |la Secretaria de Extensién Universitariay la
Céatedra de practicas pre profesionales en contexto juridico de la Facultad de Psicologia
de la Universidad Nacional de Cérdoba.
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- La accesibilidad a los juegos y plataformas de apuestas contribuyd significativamente
a la proliferacion de esta actividad. Por este motivo, el objetivo de este foro, fue que los
jovenes puedan tener una vision critica sobre las diferentes practicas relacionadas a este
tema.

- Bajo la misma modalidad de las otras tematicas, los jévenes realizaron un simulacro de
debate legislativo, formando bloques y presentando propuestas de regulacién y control
sobre el uso de juegos y apuestas online. NUmero de participantes: 67 estudiantes.

Foro: “Simulacro de proyecto de ley: Regulacion de nocturnidad y consumo
de alcohol”

- Fecha: 18 de octubre de 2024.

|u

- Lugar: Hall del centro cultural “Leonardo Favio”, Villa Maria - Cérdoba.

- Instituciones organizadoras: area de Prevencién de Adicciones de la defensoria del pue-
blo de la provincia de Cérdoba, junto a la Auditoria general de Villa Maria y practicantes
pertenecientes a la Catedra de practicas pre profesionales en contexto juridico de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Cérdoba.

- En este encuentro los jévenes pudieron tener una vision critica sobre las diferentes prac-
ticas y contextos en los cuales se genera el consumo de alcohol, concientizando sobre
las consecuencias que esta problematica provoca en distintos niveles de su vida coti-
diana. Para ello se simuld un debate legislativo, en donde los alumnos debieron formar
bloquesy presentar sus propuestas tendientes a la regulacién del consumo. NUmero de
participantes: 100 alumnos.

La Defen mas cerca

Durante el afo 2024, el area particip6 en diferentes ediciones de “La Defen mas cerca”, actividad
realizada en conjunto con diferentes areas de la Defensoria en distintos barrios, donde la ciuda-
dania puede realizar gestiones, consultas, solicitudes y recibir asesoramiento. En distintas fechas
se visitaron los barrios: El Chingolo, Polideportivo Ampliaciéon Primero de Mayo, Polideportivo Villa
Rivadavia, Polideportivo Quintas de San Jorge, Polideportivo Obras Sanitarias, Centro vecinal Los
Andes el renuevo, Polideportivo social Zepa, Parroquia San Pablo Barrio Coldn, Polideportivo Am-
pliacion Panamericano, Polideportivo Héroes de Malvinas, Plaza San Martin, Plaza Jerénimo del
Barco en Alto Alberdi, Barrio Ciudad Evita, Don Bosco, Parque las Rosas, asi comola ciudad de Rio
Ceballos.
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Curso de operadores sociales en prevencion de adicciones

El curso esta orientado a formar operadores sociales en la prevencién de consumos problemati-
cos, brindando herramientas claves para actuar en la comunidad e impulsar la participaciéony el
involucramiento de distintos actores sociales.

Instituciones organizadoras: area de Prevencion de Adicciones de |la Defensoria del Pueblo, en
articulaciéon con la Subsecretaria de Salud Mental y Adicciones de la Municipalidad de Cérdoba y
el Consejo Pastoral Evangélico de Cérdoba.

Fechay lugar:

- 15, 22 y 29 de abiril. Iglesia “Catedral de la gente”, barrio San Ignacio. NUmero de par-
ticipantes: 75.

- 13, 20 y 27 de mayo. Iglesia “Catedral de la gente”. Barrio San Ignacio. Numero de
participantes: 60.

- 4,11y 18 de junio. “Iglesia resplandece”. Barrio General Paz. NUmero de participantes:
70.

- 9,16 y 23 de septiembre. Iglesia “Gente comprometida con Jesus”, de barrio Empal-
me. NUumero de participantes: 105.

- 15 y 22 de octubre. Iglesia “Vida plena en Jesus”. Barrio Parque Republica. NUmero
de participantes: 100.

- 09 y 16 de diciembre. Iglesia “Vision de Futuro”. Barrio Remedios de Escalada. Nu-
mero de participantes: 80.

Curso de formacion y capacitacion tedrica para aspirantes a la Fuerza Poli-
cial Antinarcético

Fecha: 4 de octubre de 2024
Lugar: FPA - Fuerza Policial Antinarcéticos.

Instituciones organizadoras: area de Prevencion de Adicciones de |la Defensoria del Pueblo
de la Provincia de Cérdoba, Ministerio Publico Fiscal, Fuerza Policial Antinarcdticos.
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El area de Prevencidn de Adicciones participd en el marco de la capacitacion destinada a
aspirantes de la FPA para su ingreso a la fuerza. Se desarrollaron conceptos referidos al con-
sumo problematico de sustancias en relacidn a la reduccién de la demanda de las mismas
y aspectos preventivos. NUmero de participantes: 80 agentes.

Conferencia prevencion del consumo de sustancias en Cafiada de Luque.
Fecha: 21 de octubre de 2024
Lugar: IPEA 113 - Canada de Luque.

Instituciones organizadoras: area de Prevencidn de Adicciones de la Defensoria del Pueblo
de la Provincia de Cdérdoba, junto con el Subdirector de Capacitacion de la Fuerza Policial
Antinarcoticos.

Se dictd una conferencia sobre aspectos preventivos del consumo de sustanciasy la mane-
ra en que opera el mecanismo de reduccién de oferta de drogas en la Provincia de Cérdoba.
Destinado a joévenes de primero a sexto ano de Caflada de Luque. NUmero de participantes:
130 jovenes.

Conversatorio: “Desafios y enfoques innovadores en el manejo de conduc-
tas adictivas”.

Fecha: 28 de marzo de 2024.
Lugar: Club Rivadavia de Rio Primero

Instituciones organizadoras: Defensoria del Pueblo de la Provincia de Cérdoba junto al Mu-
nicipio de Rio Primero.

La directora del area de Prevencion de Adicciones brindé un conversatorio sobre la pers-
pectiva profunda sobre los desafios y enfoques innovadores en el manejo de las conductas
adictivas, resaltando la importancia del apoyo y la comprension de la prevencion y trata-
miento de drogas. Dirigido al publico en general.

NuUmero de participantes: 80 personas.
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Capacitacion para practicantes de la Facultad de Psicologia de la U.N.C.
Fecha: 16 de junio y 20 de junio de 2024.

Lugar: Oficina area de prevencidn de adicciones.

Se dictaron dos encuentros de capacitacion para practicantes de la carrera de Lic. en psico-
logia pertenecientes a la UNC en el marco del contexto juridico. Durante las mismas se brin-
daron conceptos fundamentales sobre consumo de sustancias, sus niveles de prevencidn,
modalidades de consumo, y abordaje en diferentes contextos. NUmero de participantes: 9

practicantes.

Encuentro de estudiantes de criminologia de la Facultad de Psicologia de

la U.N.C.
Fecha: 11 de septiembre de 2024

Lugar: SUM de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Cérdoba.

Los futuros profesionales exploraron el rol del psicélogo en el ambito institucional, especifi4
camente en las actividades del drea de prevencién de adicciones, relacionadas a la atencion,
acompafnamiento y derivacidon de casos de adicciones. Capacitaciéon sobre la colaboracion
con distintos organismos del estado, fortaleciendo el trabajo interdisciplinario en defensa

de los derechos humanos. NUmero de participantes: 40 estudiantes.

Encuentro con estudiantes de la carrera de Derecho de la U.N.C.
Fechas: 27 de junio y 17 de septiembre de 2024.

Lugar: SUM de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Cérdoba.

Estudiantes de la Facultad de Abogacia de la Universidad Nacional de Cérdoba se reunieron
con referentes de las distintas dreas de la defensoria con el objetivo de conocer tareasy acti-
vidades de las diferentes dependencias del Defensor del Pueblo de la Provincia de Cérdoba.

NuUmero de participantes: 40 estudiantes.

Actividad de Capacitacion

Participacion de la Lic. Lucrecia Esteve Di Lorenzi en el “Taller sobre persecucién penal de la
narcocriminalidad, con énfasis en drogas sintéticas y nuevas sustancias psicoactivas”. dic-
tado por la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito en colaboracién con la

Policia de Investigaciones de Chile (PDI). 19 y 20 de noviembre de 2024. Cérdoba.

Conferencia sobre Ludopatia

Actividad conjunta con el Programa de Navegacién Segura por Internet en la localidad de

General Deheza, realizada el dia 22 de noviembre de 2024.

49



INFORME ANUAL 2024 - DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

Capacitacion en Prevencion de Adicciones en Villa del Totoral

Capacitacién en prevencién de adicciones en el ambito comunitario. Dirigido a referentes
locales, agentes municipales,docentes,publico en general.Organizado por el drea de Pre-
venciéon de Adicciones y la Municipalidad de Villa del Totoral. NUmero de participantes: 30

Objetivos:

- Brindar herramientas claves para la identificacion de problematicas relacionadas con el
consumo de sustancias

- Impulsar la participaciéon y el involucramiento de los distintos actores sociales en la pla-
nificacién y puesta en marcha de estrategias preventivas comunitarias

Colaboracién en relevamiento de datos

Encuestas realizadas como parte del relevamiento sobre accesibilidad en el transporte pu-
blico de Cordoba.
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El drea de Ambiente de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Cérdoba promueve el
cumplimiento de las normas que protegen el medio ambiente. Entre sus actividades gestiona
reclamos ambientales, urbanos y viales con foco en los principios de prevenciéon, precaucion y
restauracion ambiental.

Ademas, asesora e informa a la ciudadania, entidades, organismos e instituciones educativas en
materia ecoldgica y sustentable.

Objetivos:

@ Velar por el cumplimiento de las normativas ambientales vigentes, promover la gestion de
practicas responsables y sustentables de los recursos naturales y la calidad ambiental, en
concordancia con la Ley N° 7741.

@ Impulsar y alentar la planificacion y ejecucion de una infraestructura publica sostenible e
inclusiva, garantizando de esta manera, su alineacion con los derechos de las y los ciudada-
nosy el crecimiento ordenado del territorio.

@ Defender el derecho a un ambiente sano. Actuar frente a situaciones de vulneracion de los
derechos ambientales, promoviendo soluciones basadas en los principios de prevencion,
precaucion y restauracion ambiental.

@ Acompanfar y/o participar en politicas publicas orientadas a la reutilizacién, el reciclaje y la
valorizacion de materiales a través de practicas sostenibles mediante el trabajo conjunto
entre el estado, empresas y ciudadanos. Dichas acciones tienen como objetivo impulsar el
desarrollo de la economia circular y una gestion eficiente de los recursos disponibles.

@ Facilitar y alentar la participacion ciudadana e institucional en temas ambientales y
de infraestructura, establecer canales efectivos de comunicacién y consulta ciuda-
dana en linea con los principios de transparencia y acceso a la informacién publica.

Gestiones y actividades realizadas en 2024:

® 27/2 Gestién de reclamo: un vecino de la localidad de Tanti solicitd la intervencién del area
de Ambiente ante la instalacidén de una infraestructura eléctrica perteneciente a Empresa
Provincial de Energia Eléctrica, en un espacio verde y publico. Analizada la situacion, se
informd que, de acuerdo a lo establecido en la Constitucién Provincial, el Articulo N° 186
establece que las funciones, atribucionesy finalidades inherentes a dicha competencia mu-
nicipal, aclara que tal irrupcién del espacio publico, esta encuadrada en las mismas.

@ 1/3 Gestién de reclamo: a solicitud de un numeroso grupo de vecinos de la localidad de
Molinari (Dpto de Punilla), el area de Ambiente intervino por un problema detectado con la
calidad del agua suministrada por la “Cooperativa de Agua Potable y otros Servicios Publi-
cos Villa Parque San Jorge Ltda”.

En esta linea, se realizaron numerosas gestiones ante la gerencia de Aguas y Sa-
neamiento del Ente Regulador de Servicios Publicos y se solicitd que se ar-
bitren las medidas necesarias con el fin de dar respuesta a la calidad del ser-
vicio brindado por dicha Cooperativa. Esto se encuadra en lo dispuesto en la
Resoluciéon N° 174/16 “Normas Provinciales de Calidad y Control de Aguas para Bebida”.
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®8/3 Recoleccion de
muestra con equipos
para andlisis de -PHI
salinidad turbidez del
agua-, en el Lago San
Roque. Las muestras se
enviaron al laboratorio de
la Universidad Nacional
de Cdérdoba para comple-
tar datos.

® 3/5 Inicio de la Diplomatura Ambiental Sustentable Glocal dictada por la Universidad
Nacional de Cérdoba y organizada por la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Cor-
doba.

©12/6 Gestién de reclamo: un grupo de vecinos de Oliva (Dpto. Tercero Arriba), requirié la
intervencién de la Defensoria del Pueblo por un presunto incumplimiento en la preserva-
cién del inmueble del Hospital “Dr. Emilio Vidal Abal”. Se llevaron adelante gestiones ante
la Direccion de Patrimonio Cultural de la Provincia a fin de determinar la naturaleza de di-
cho inmueble, y si este, estaria abarcado por la Ley Provincial N° 5543 de Proteccién de los
Bienes Culturales de la Provincia. A posteriori, se determind, por parte de las autoridades
competentes, que al dia de hoy, solo el archivo del historial clinico del nosocomio reviste la
categoria de patrimonio cultural.

®13/6 Gestion de reclamo: en la localidad de
Rio Tercero (Dpto. Tercero Arriba), un veci-
no solicitd la asesoria del area de Ambiente

ante el funcionamiento de un circuito para Diplomatura Universitaria
el uso de motocicletas tipo enduro, denomi- en Gobernanza Glocal
nado “Circuito A.P.A.HU.D." (Asociacién Pa- Soscenible

trocinadora de Ayuda a Huérfanos Discapa- linicdi
citados), ubicado en la zona conocida como 3 de mayo
Puente Negro y que, a su decir, utilizaria el
lechoy las barrancas del rio en su trazado.

Para tal fin, se realizd la gestion ante la Se-
cretaria de Ambiente y la Policia Ambiental;
la misma radicd en el pedido de informe

. 0z s dipfommcera inithom s reef socsin de Bn conrereE T
respecto a la situacidn actual sobre el otor- B Wi, eyt bt b derariadn e 18 s

gamiento de licencia ambiental correspon- R T e B

s ik prgeied Peita e mmnsial
diente y las condiciones de la misma.

®13/6 Asistencia a la 4ta Cumbre Mundial
de Economia Circular en el Centro de Con-
venciones Brigadier Juan Bautista Bustos — Cérdoba.

® 26/7 Gestién de reclamo: se recibié una solicitud de ayuda por parte de una vecina de La
Granja (Dpto. Colén) quien reclamo por la apertura de una calle que le permitiria acceder a
un lote, categorizado como urbanoy de su propiedad. Dicho pedido no se concreté dado
gue el Municipio aducid que, sancionada la Ley N° 9814 de Ordenamiento Territorial de los
Bosques Nativos de la Provincia de Cérdoba, el permiso para esta apertura corresponde a la
Secretaria de Ambiente. El punto de discusién se plantea en torno a las competencias pro-
pias del municipio para fijar su uso y ocupacion del suelo y las acciones concurrentes que
tendria dicha Secretaria. Actualmente, se siguen llevando adelante gestiones.

® 8/8 Gestion de reclamo: un vecino de la zona rural de Villa Rossi (Dpto. Pte. Roque Saenz
Pefa), solicitd la intervencion del area de Ambiente de la Defensoria por la “Obra de Pavi-
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mentacion All3 Acceso a Villa Rossi — R.IN. N°7", ya que considerd, la inclusiéon injustificada
de su propiedad, en el area contributiva de dicha obra.

Se determind que el inmueble
fue incluido en el area de la
obra mencionada, por quedar
comprendido parcialmente
dentro de la superficie y que
sera contributivo por mejoras.
Dicha zona de influencia “es la
potencialmente beneficiada
por el camino, ubicada hasta
10 km. del mismo.”, tal como lo
expresa el Art. 11, del Decreto
1053/18, anexo Unico de la Ley
N°10546.

® 9/8 Relevamiento del Predio §
ODER (Organismo para el
Desarrollo Regional de Dis-
posicion de Residuos). Nos
acompafaron en el recorrido
el intendente de la Ciudad de la Falda y los trabajadores del recinto.

® 29/8 Verificacién del Predio de Disposicién de Residuos (CORMECCOR) en Piedras Blan-
cas por el actual tratamiento de los residuos en las fosas habilitadas. Se inspecciond el nue-
Vo sitio para los enterramientos previsto para los proximos 10 anos.

® 25y 26 de septiembre “Curso Ciudades al Mundo: Cooperacion Descentralizada y trans-
versalizaciéon de la Agenda 2030”. La Defensoria del Pueblo participd con el fin de formar
recursos humanos con una perspectiva multidisciplinaria, para el desarrollo y fortalecimien-
to de habilidades de gestidn, internacionalizacidn, cooperacion descentralizada y localiza-
cion de la Agenda 2030. En este espacio se presentd el Proyecto “Promocion de Territorios
Urbanos Accesibles e Inclusivos a través de la proyeccién internacional de la Defensoria del
Pueblo”; el mismo fue elaborado por un profesional de la Instituciony fue uno de los traba-
jos seleccionados, en el marco de este curso. Dicho proyecto se enmarca dentro de las com-
petencias la Defensoria, como organismo facultado, para intervenir en asuntos que afectan
derechos fundamentales como la igualdad y no discriminacion, la movilidad y accesibilidad,
el derecho a la participacién ciudadana, todos estos, relacionados con la accesibilidad ur-
bana.

® 26/9 Gestién de reclamo: vecinos del barrio “El Talar”, de la ciudad de Mendiolaza, solicita-
ron la intervencion del area de Ambiente con el fin de reclamary dar continuidad a las obras
gue el Ministerio de Infraestructura de la Provincia comenzd bajo el “Plan Conectar Gas”.
Dicha obra se encuentra pendiente para acceder a la red de gas natural y fue interrumpida.
A tal fin, se llevan adelante gestiones ante la Subsecretaria de Infraestructura Gasifera del
Ministerio de Infraestructura y Servicios PUblicos para que los vecinos puedan contar con el
servicio de gas natural.

® Octubre a noviembre de 2024: junto al area de Inclusién Social de la Defensoria del Pue-
blo se realizd un relevamiento sobre “Accesibilidad en el Transporte Publico de la Ciudad
de Cdérdoba” con el fin de conocer la percepcién de las y los cordobeses sobre este servicio
publico.

@ 10/10 Gestién de reclamo: un grupo de vecinos de Santa Rosa de Calamuchita (Dpto. Cala-
muchita), solicitd la intervenciéon de la Defensoria para constatar, si el proyecto de Pavimen-
tacion de la Ruta Provincial S-372 Tramo: Santa Rosa de Calamuchita - Soconcho, cumplia
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con la legislacion vigente y los procedimientos aplicables a las actividades viales.

Los 6rganos administrativos involucrados en este caso especifico son: la Direccidon Provin-
cial de Vialidad, el Ministerio de Ambiente y Economia Circular, la Agencia Cérdoba Cultura,
la Administracion Provincial de Recursos Hidricos, la Direccion Nacional de Vialidad, y auto-
ridades locales competentes.

Tras gestiones realizadas se constatd que este proyecto, cumplio con la exigencia de llevar
adelante un estudio de impacto ambiental (EIA) para la ejecucién de obras viales, requisito
fundamental en el marco de la legislacion ambiental vigente, tanto a nivel municipal, pro-
vincial y nacional; teniendo como objetivo evaluar de manera integral los posibles efectos
que la obra podria generar sobre el entorno natural, social y econdmico.

® 6/11 Gestién de reclamo: ciudadanos del Barrio “Emanuel 1 de Villa Posse”, solicitaron la ac-
tuacioén de la Defensoria para pedir la pavimentacién y el alumbrado del Camino Villa Pos-
se (Av. Calingasta en el tramo comprendido entre la calle Eduardo Zenavilla y la Colectora
Sur, de la Autopista Cérdoba — Pilar, Km 699). Actualmente contindan las gestiones ante las
areas competentes: la Empresa Provincial de Energia Eléctrica, y la Direccion de Vialidad del
Ministerio de Infraestructura y Servicios Publicos.

® 6/11 Gestién de reclamo: un vecino de la ciudad de Morteros (Dpto San Justo) consultd
sobre la decision de la ubicacion de la nueva Sede de la Universidad Provincial de Cérdoba,
en dicha ciudad. Se informd que tal requisitoria debe canalizarse por los canales institu-
cionales correspondientes, a través de sus representantes locales, dado que dicha ubica-
cion surge del mutuo acuerdo entre el ejecutivo municipal de Morteros y las autoridades
del Rectorado de la Universidad Provincial de Cérdoba. Debiendo tener en cuenta que
la Constitucién Provincial, en su Articulo 186, establece las funciones, atribuciones y fina-
lidades inherentes a la competencia municipal; atendiendo de manera particular lo dis-
puesto en el Inc. 11 del mismo articulo, “regular y coordinar planes urbanisticos y edilicios”.

@ 12/11 Relevamiento de la antigua Mina de Extraccién de Uranio (Complejo Minero Fabril
Los Gigantes -Sierras Grandes- Dpto. Punilla). En dicha Mina se realizaba extracciéony pro-
cesamiento de pre purificacion del uranio para su posterior uso en centrales nuclearesy en
el desarrollo de la medicina nuclear del pais.

@13 y 14 de noviembre: el drea de Ambiente de la Defensoria participé del Congreso Ibe-
roamericano de Areas Metropolitana Cérdoba. Esta actividad tuvo como fin abordar los
desafios y oportunidades asociados con el desarrollo urbano, la planificacién territorial, la
movilidad, la competitividad econdmica y la sostenibilidad desde una perspectiva interju-
risdiccional.

@ 21/11 Gestién de reclamo: ciudadanos de la localidad de Anisacate (Dpto. Santa Maria), soli-
citaron la intervenciéon del area de Ambiente a fin de evitar mayores dafios sobre los gavio-
nes dispuestos en la margen sur y bases de columnas del puente de la Ruta Provincial N° 5
gue cruza sobre el Rio Anisacate. De acuerdo a lo manifestado por los reclamantes, los ga-
viones a la fecha presentan importantes roturas en las mallas de alambre que lo conforman,
perdiendo su capacidad de contencién y poniendo en riesgo a los ocasionales banistas que
incursionan el lecho del rio. Al presente se llevan adelante gestiones ante la Secretaria de
Infraestructura Hidrica y Gasifera del Ministerio de Infraestructura y Servicios PUblicos a fin
de que informen sobre las condiciones de mantenimiento y seguridad publica de dicha
infraestructura.

® 22/11 Gestién de reclamo: vecinos de la ciudad de Almafuerte solicitaron ayuda a fin de en-
contrar una solucién a la quema de residuos que peridédicamente se producia en el basural
a cielo abierto ubicado en la zona rural de la ciudad, la quema habria sucedido de manera
recurrente representando un riesgo sanitario y ambiental.

SS)



INFORME ANUAL 2024 - DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

Atentos a las disposiciones dadas a través de la Ley para la Gestion de Residuos Soélidos
Urbanos (RSU), se realizaron gestiones ante el Municipio. Desde la institucion brindaron
informacion sobre el Plan de Gestiéon Integral de Residuos Sélidos Urbanos (GIRSU) y cémo
se implementa, de esta manera la Defensoria pudo saber que se ejecutaron numerosas
medidas tendientes a minimizar el potencial riesgo de nuevos siniestros en dicho predio.
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Objetivos

® Obtener datos certeros y fidedignos sobre la realidad econédmica y social y brindarlos a la
sociedad para la toma de conciencia y la definicidén de politicas publicas.

® Investigar, formular y sugerir a los organismos competentes metodologias y disefo opera-
tivos para la ejecucion de actividades estadisticas.

@ Organizar, mantener actualizados y administrar los programas a cargo del area.
® Intercambiar informacioén estadistica, experiencias y conocimientos con otros organismos.
® Difundir los datos, investigaciones e informaciones estadisticas.

@ Brindar asistencia técnica en materia de produccién, procesamiento, analisis y presenta-
cién de informacioén a otras areas de la Defensoria.

Actividades desarrolladas en 2024
Areas y programas institucionales con las que se colaboré:

@ Programa de Pasantias y Practicas. Los estudiantes de nivel secundario y universitario
colaboraron en el area de Estadisticas en diversas actividades. Por un lado, conformaron
equipos de encuestadores para el trabajo de campo de diferentes operativos de encuestas
que se realizaron durante el ano. Y por otro, en el marco del programa Relevamiento de Pre-
cios, relevaron precios de la Canasta Basica Alimentaria y contribuyeron en informes tales
como el Costo de Estudiar en Cérdoba y/o Canasta de Pascua, entre otros. Todo ello como
experiencias de practica educativa-laboral.

@ Programa Navegacién Segura por Internet. Se brindé una asistencia técnica para la defi-
nicion del instrumento de recoleccidon de datos de la encuesta “Apuestas Online de los Ado-
lescentes”. Luego del trabajo de campo, se procesaron los datos, y finalmente se entregd un
informe con graficos y primeras lecturas analiticas de los resultados hallados.

@ Programa La Defen Mas Cerca: miembros del area participaron de operativos llevados a

cabo en diferentes barrios de la ciudad de Cérdoba para asesorar a los vecinos en la defensa
Yy promocién de sus derechos.

ENERO

® Canasta Bdsica Alimentaria (CBA)

El estudio arrojé que la Canasta Basica Alimentaria (CBA) para un varén de entre 30 y 60 afos
costd $84.599,93 en el mes de enero. Si se tienen en cuenta también los bienes y servicios no ali-
mentarios, la Canasta Basica Total (CBT) llegé a $174.275,86.

El costo de los alimentos para un hogar formado por un varén de 35 afos, una mujer de 31 afos,
una nifa de 8 afos y un nifo de 6, llegd a $261.413,80. Las familias cuyos ingresos no superasen
ese nivel, eran consideradas indigentes. La CBT para ese hogar, con los demas gastos cotidianos,
fue de $538.512,42. Tener salarios que no alcanzaran ese monto implicaba encontrarse bajo la
linea de pobreza.

La tasa de variaciéon entre enero 2023 y 2024 de la CBA fue de 312,72%. Con respecto a los gastos
totales, en el mismo periodo se produjo un aumento del 274,54%.

58



INFORME ANUAL 2024 - DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

La CBA apta para celiacos fue de $109.779,87 para un adulto equivalente en enero de 2024 (25,43%
mMas que en diciembre; y 323,36% mas que en enero de 2023); y la CBT, de $226.146,53. Para un ho-
gar de 4 integrantes, cuya nina de 8 anos tenia la enfermedad celiaca, la CBA y CBT ascendieron
a $278.536,15 y $573.784,47 respectivamente.

® Informe del Poder Adquisitivo

Al comparar el Salario Minimo, Vital y Mévil (SMVM) ($ 156.000,00) con el costo de la CBA en enero
de 2024, el salario no alcanzaba para costear todos los alimentos, ya que |la canasta representaba
el 167,57% del ingreso. En 2019, afrontar el costo de estos alimentos implicé un porcentaje bastan-
te menor, del 84,54% del SMVM. En enero de 2023, ese valor llegé al 96,81%.

Si también se atiende a los bienes y servicios no alimentarios, en enero de 2024 el SMVM quedd
muy lejos de cubrir dichos gastos. La CBT representd el 345,20% del SMVM. En otras palabras, para
costear los gastos del hogar tomado como referencia, se necesitaron mas de tres SMVM. Esto se
profundizé con los afos, ya que en enero de 2019 la CBT equivalia al 210,51%. En enero de 2023,
esta proporciéon tuvo un valor de 219,76%. Es decir, en el primer mes de 2024 se precisd gastar mas
porcentaje de los ingresos en adquirir los bienes y servicios de una familia que en afos anteriores.

FEBRERO
® Canasta Bdsica Alimentaria Anual 2023

La tasa de variacion interanual (diciembre 2022/2023) fue de 251,45% en la Canasta Basica Alimen-
taria (CBA) y 225,24% en la Canasta Basica Total (CBT). El costo de los alimentos para un hogar
formado por un varén de 35 aflos, una mujer de 31 aflos, una nifa de 8 anos y un nifo de 6, en
diciembre de 2023 llegd a $212.050,60 ($151.714,02 mas que el afio anterior). Las familias cuyos
ingresos No superaran ese nivel, eran consideradas indigentes. Teniendo en cuenta los demas
gastos cotidianos, la CBT para ese hogar fue de $447.426,76 (con un diferencial interanual de
$309.859,36). Tener salarios que no alcanzaran ese monto implicaba encontrarse bajo la linea de
pobreza.

La CBA apta para celiacos fue de $87.521,72 en diciembre de 2023 para un adulto equivalente, es
decir que tuvo un aumento interanual de 251,85%. Considerando ademas los bienes y servicios no
alimentarios, la CBT tuvo un incremento de 225,61%, hasta alcanzar los $184.670,83.

La brecha que existié entre el costo de la CBA y la CBA apta para celiacos llegd al 28,27% en el
mes de noviembre para el consumo de un adulto equivalente. La menor diferencia entre amlbas
canastas se produjo en junio, con un 25,82%.

Los 49 productos que componen la CBA estan agrupados en cinco conjuntos de alimentos, cada
uno tuvo una variacién diferente en el Ultimo afo. El rubro Carnes registré el mayor incremento: el
309,13%. Le siguieron los alimentos agrupados en Otros (247,78%), Harinas y Legumbres (238,96%),
Huevos y Lacteos (221,08%), y Frutas y Verduras (203,02%).

® Canasta Escolar Pre Inicio de Clases

La Canasta Escolar Total (CET) para un estudiante de entre 9 y 12 aflos que asiste a una escuela
de gestion publica costé $231.974,92 en el mes de febrero de 2024. Si se considera la institucion
privada, la CET lleg6 a $254.428,16.

Esta estimacion deriva de la consideracion de la Canasta de Utiles Escolares (CUE) y la Canasta
de Indumentaria Escolar (CIE). El conjunto de 36 articulos de libreria béasicos costé $105.511,32, es
decir, que tuvo un incremento de 293,32% con respecto a febrero de 2023. Por otra parte, cinco
Utiles mas que son de uso generalizado sumaron $5.329,38, teniendo una variacién interanual de
316,20%.
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El costo de la indumentaria necesaria para asistir a una escuela de gestién publica fue de
$126.463,60, un 301,57% mayor que el del afio anterior. El uniforme de las instituciones privadas
ascendid a $148.916,84, lo que implicdé un aumento del 264,02% en relacién a la misma canasta
relevada en febrero de 2023.

® Costo de estudiar en Cérdoba

Un joven que decida vivir en la ciudad de Cérdoba para realizar una carrera universitaria puede
tener diferentes niveles de gastos. Este informe presenta cuatro perfiles de consumo que sirven
para ilustrar el costo de vida por mes de un ingresante universitario.

El perfil de consumo 1 es el mas austero. En este caso, el joven asiste a una universidad publica,
con una beca Nutrirse. Esto le permite disponer del Boleto Educativo Gratuito (BEG) y del almuer-
zo en el Comedor Universitario. Las demas comidas se las prepara en la residencia universitaria en
la que vive, compartiendo una habitacién triple. Este alojamiento le provee del servicio de WiFiy
le evita los gastos en productos de limpieza del hogar, solo debe comprar las de higiene personal.
Finalmente, destina parte de sus ingresos en algunas reuniones en casas de amigos, una prenda
cada tres meses, y su celular prepago. Este perfil alcanzé en el mes de febrero de 2024, un costo
de $272.699,61.

El perfil de consumo 2 fue de $331.635,14. El joven también estudia en una universidad publica,
con lo cual tiene el BEG. Sus comidas las prepara en el departamento en que vive, ubicado en
una zona aledana a Ciudad Universitaria, el cual comparte con un companero. Esto implica que
los gastos de limpieza y WiFi son divididos. En cuanto a otros gastos, se consideran mas ingresos
destinados al esparcimiento, algunos viajes en taxi para su movilidad, la compra de una prenda
de cada dos meses, y un celular con abono.

El perfil de consumo 3 va a una universidad publica y vive solo en un departamento en Nueva
Cordoba. Es decir que debe afrontar todos los gastos de limpieza, WiFi, etc. Si bien se prepara la
comida en el departamento, tiene diversos consumos en esparcimiento (salidas a boliche, gim-
nasio, reuniones, etc.). Se estima que compra una prenda al mes, tiene celular con abono, y suele
viajar en taxi cuando no utiliza el BEG. Este perfil alcanzd un costo de $613.212,24.

El perfil de consumo 4 es el de costo mas elevado, llegd a los $1.057.332,09. El rubro de gran di-
ferencia es el de educacion, ya que es un estudiante que asiste a una universidad privada, utiliza
el sistema de transporte puUblico de pasajeros para asistir a la universidad y taxis en otras ocasio-
nes. Puede comer en el bar de la universidad, en el centro, o bien en su departamento en Nueva
Coérdoba. Tiene importantes gastos en esparcimiento (reuniones, salidas a boliches, recitales y
cancha, etc.), en indumentaria (dos prendas por mes), un celular con abono, y tiene un paquete
de television por cable y WiFi.

® Canasta Bdsica Alimentaria

La CBA para un varén de entre 30 y 60 afios costé $97.327,52 en el mes de febrero. Si se tienen en
cuenta también los bienes y servicios no alimentarios, la CBT llegd a $203.414,52.

El costo de los alimentos para un hogar formado por un varén de 35 anos, una mujer de 31 anos,
una nifa de 8 afos y un nifo de 6, llegd a $300.742,04. Las familias cuyos ingresos no superaran
ese nivel, se consideraban indigentes. La CBT para ese hogar, con los demas gastos cotidianos, fue
de $628.550,86. Tener salarios que no alcanzaran ese monto implicaba encontrarse bajo la linea
de pobreza.

La tasa de variacion entre febrero 2023 y 2024 de la CBA fue de 336,41%. Con respecto a los gastos
totales, en el mismo periodo se produjo un aumento del 301,80%.

La CBA apta para celiacos fue de $126.207,78 para un adulto equivalente en febrero de 2024 (14,96%
Mas que en enero; y 348,05% mas que en febrero de 2023); y la CBT, de $263.774,27. Para un hogar
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de 4 integrantes, cuya nifla de 8 afos tenia la enfermedad celiaca, la CBA y CBT ascendieron a
$320.380,62 y $669.595,49 respectivamente.

® Informe del Poder Adquisitivo

Al comparar el Salario Minimo, Vital y Mavil ($180.000,00) con el costo de la CBA en febrero de
2024, el salario solo cubria el 59,85% del costo de los alimentos. En 2019, con el SMVM alcanzaba
y sobraba para afrontar ese gasto, ya que representaba un 111,04% de la CBA. En febrero de 2023,
esa proporcion llegd al 98,30%, con lo cual ya no cubria toda la canasta.

Si también se atiende a los bienes y servicios no alimentarios, en febrero de 2024 el SMVM que-
doé muy lejos de cubrir dichos gastos. Representd el 28,64% de la CBT. En otras palabras, con dos
SMVM no se costeaba ni el 60% de los gastos del hogar tomado como referencia. Esto se profun-
dizd con los anos, ya que en febrero de 2019 ese ingreso minimo equivalia al 44,42% de la CBT. En
febrero de 2023, esta proporcidn fue similar, del 43,31%. Es decir, que en febrero de 2024 se precisd
gastar mas porcentaje de los ingresos en adquirir los bienes y servicios de una familia que en anos
anteriores.

MARZO

® Canasta Bdsica Alimentaria

La CBA para un varén de entre 30 y 60 aflos costd $105.038,37 en el mes de marzo. Si se tienen en
cuenta también los bienes y servicios no alimentarios, la CBT llegd a $224.782,11.

El costo de los alimentos para un hogar formado por un varén de 35 aflos, una mujer de 31 anos,
una nifa de 8 aflosy un nifio de 6, llegd a $324.568,56. Las familias cuyos ingresos no superan ese
nivel, se consideraban indigentes. La CBT para ese hogar, con los demas gastos cotidianos, fue de
$694.576,72. Tener salarios que no alcanzaran ese monto implicaba encontrarse bajo la linea de
pobreza.

La tasa de variacion entre marzo 2023 y 2024 de la CBA fue de 328,82%. Con respecto a los gastos
totales, en el mismo periodo se produjo un aumento del 317,12%.

La CBA apta para celiacos fue de $135.745,41 para un adulto equivalente en marzo de 2024 (7,56%
mas que en febrero; y 340,05% mas que en marzo de 2023); y la CBT, de $302.712,26. Para un hogar
de 4 integrantes, cuya nifia de 8 afos tenia la enfermedad celiaca, la CBA y CBT ascendieron a
$345.449,35 y $747.569,22 respectivamente.

® Informe del Poder Adquisitivo

Al comparar el SMVM ($202.800,00) con el costo de la CBA relevado en marzo de 2024, el salario
solo cubria el 62,48% del costo de los alimentos. En 2019, con el SMVM alcanzaba y sobraba para
afrontar ese gasto, ya que representaba un 115,42% de la CBA. En marzo de 2023, esa proporcion
llego al 91,82%, con lo cual ya no cubria toda la canasta.

Si también se atiende a los bienes y servicios no alimentarios, en marzo de 2024 el SMVM quedd
muy lejos de cubrir dichos gastos. Representd el 29,20% de la CBT. En otras palabras, con dos
SMVM no se costeaba ni el 60% de los gastos del hogar tomado como referencia. Esto se profun-
dizd con los anos, ya que en marzo de 2019 ese ingreso minimo equivalia al 46,17% de la CBT. En
marzo de 2023, esta proporcion fue del 41,74%. Es decir, en marzo de 2024 se precisdé gastar mas
porcentaje de los ingresos en adquirir los bienes y servicios de una familia que en afos anteriores.

® Canasta de Pascua 2024

En esta canasta se relevan dos productos de confiteria usualmente consumidos en esta festivi-
dad: los huevos de chocolate y las roscas de pascua.
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La marca lider en huevos de chocolate por 110g rondd los $8.748,00 en promedio. Lo cual repre-
sentd un aumento de 237,89% con respecto a 2023. Las variaciones interanuales iban de 227,62%
en el huevo de 1509, hasta el 252,88% en el de 100g. El precio promedio de un huevo de chocolate
chico fue de $9.410,50.

En segundo lugar, en esta canasta también se atendid al costo de una panificacion caracteristica
de esta festividad, como lo es la rosca de pascua, en su presentacion por 500 gramos. Este pro-
ducto podia hallarse por $984,38 en 2023, mientras que este afio rondod los $3.596,84. Es decir, que
tuvo una variacion interanual de 265,39%.

El kilo de pescado fresco fue de $6.000,00, lo que representd una variacion de 233,33% con respec-
to a 2023, cuando merluza y lomito de atun costaban $1.800,00.

® Endeudamiento en los hogares cordobeses 2024. Encuesta por plataforma web
y presencial.

En el Ultimo afo, 8 de cada 10 hogares cordobeses (83,8%) acudid a algun tipo de endeudamiento.
Entre los medios para acceder al financiamiento, se destaca la tarjeta de crédito. El 75,3% de los
hogares refirié contar al menos con una tarjeta de crédito disponible. El 66,7% realizé compras en
cuotas utilizando este medio de pago.

Por fuera del uso de las tarjetas de crédito, en los Ultimos 5 afos, sélo el 37,3% de los hogares
encuestados acudioé al crédito en otras formas. El 70,6% solicité algun crédito o préstamo en un
banco o entidad financiera; o bien acudié a la financiacidn de las tarjetas de crédito. Es decir, que
tuvieron acceso a canales de endeudamiento formales.

Por otra parte, el 48,1% de los hogares se financié con endeudamiento de tipo informal. Puntual-
mente, se considerd el pedido de préstamos a familiares, amigos, en sus trabajos; asi como la
compra a fiado. Por ultimo, es preciso advertir cual fue el destino del préstamo solicitado: 4 de
cada 10 hogares (40,5%) se endeudd para la compra de alimentos; asi como el 32,9% pidid prés-
tamos para pagar servicios, alquiler, o expensas. Por su parte, el 26,9% lo hizo para la compra de
medicamentos.

ABRIL

® Canasta Bdsica Alimentaria

La CBA para un vardén de entre 30 y 60 afios costd $110.458,86 en el mes de abril. Si se tienen en
cuenta también los bienes y servicios no alimentarios, la CBT llegd a $238.591,15.

El costo de los alimentos para un hogar formado por un varén de 35 afos, una mujer de 31 anos,
una nifa de 8 afios y un nifio de 6, llegd a $341.317,89. Las familias cuyos ingresos no superaran ese
nivel, eran consideradas indigentes. La CBT para ese hogar, con los demas gastos cotidianos, fue
de $737.246,65. Tener salarios que no alcanzaran ese monto implicaba encontrarse bajo la linea
de pobreza.

La tasa de variacion entre abril 2023 y 2024 de la CBA fue de 318,92%. Con respecto a los gastos
totales, en el mismo periodo se produjo un aumento del 315,08%.

La CBA apta para celiacos fue de $143.785,98 para un adulto equivalente en abril de 2024 (5,92%
Mas que en marzo; y 332,67% mas que en abril de 2023); y la CBT, de $310.577,72. Para un hogar
de 4 integrantes, cuya niNa de 8 anos tenia la enfermedad celiaca, la CBA y CBT ascendieron a
$363.980,33 y $786.197,52 respectivamente.

® Informe del Poder Adquisitivo

Al comparar el SMVM ($221.052,00) con el costo de la CBA relevado en abril de 2024, el salario sdlo
cubria el 64,76% del costo de los alimentos. En 2019, con el SMVM alcanzaba y sobraba para afron-
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tar ese gasto, ya que representaba un 112,95% de la CBA. En abril de 2023, esa proporcion llego al
98,61%, con lo cual ya no cubria toda la canasta.

Si también se atiende a los bienes y servicios no alimentarios, en abril de 2024 el SMVM quedd
muy lejos de cubrir dichos gastos. Representd el 29,98% de la CBT. En otras palabras, con dos
SMVM no se costeaba ni el 60% de los gastos del hogar tomado como referencia. Esto se pro-
fundizé con los aflos, ya que en abril de 2019 ese ingreso minimo equivalia al 45,73% de la CBT.
En abril de 2023, esta proporcion fue del 45,23%. Es decir, en abril de 2024 se precisd gastar mas
porcentaje de los ingresos en adquirir los bienes y servicios de una familia que en afos anteriores.

® Termdémetro social 2024. Encuesta por plataforma web y presencial.

En dicho estudio, 4 de cada 10 cordobeses opind que su situacidon econdmica empeord en el ul-
timo ano. El 70,0% de los cordobeses encuestados sostuvo que no podia comprar lo mismo que
hacia un ano. A pesar de las opiniones negativas con respecto al afio anterior, o al presente, el
60,7% creia que su situacidn econdmica mejoraria en el préximo afo.

Los cordobeses entendian que los principales problemas del pais por entonces, eran la corrup-
cion (33,8%), la inflacion (19,9%), los salarios bajos (12,9%) y la inseguridad (8,9%). Entre esos cuatro
problemas reunieron el 75% del total de las opiniones de los encuestados.

MAYO

® Canasta Bdsica Alimentaria

La CBA para un vardon de entre 30 y 60 afios costd $114.912,27 en el mes de mayo. Si se tienen en
cuenta también los bienes y servicios no alimentarios, la CBT llegd a $255.105,25.

El costo de los alimentos para un hogar formado por un varén de 35 afos, una mujer de 31 anos,
una nifa de 8 afos y un nifo de 6, llegd a $355.078,92. Las familias cuyos ingresos no superaran
ese nivel, se consideraban indigentes. La CBT para ese hogar, con los demas gastos cotidianos, fue
de $788.275,21. Tener salarios que no alcanzaran ese monto implicaba encontrarse bajo la linea
de pobreza.

La tasa de variacion entre mayo 2023 y 2024 de la CBA fue de 303,19%. Con respecto a los gastos
totales, en el mismo periodo se produjo un aumento del 314,39%.

La CBA apta para celiacos fue de $149.692,02 para un adulto equivalente en mayo de 2024 (4,11%
mas que en abril; y 317,33% mas que en mayo de 2023); y la CBT, de $332.316,28. Para un hogar
de 4integrantes, cuya nina de 8 anos tenia la enfermedad celiaca, la CBA y CBT ascendieron a
$378.729,15 y $840.778,71 respectivamente.

® Informe del Poder Adquisitivo

Al comparar el SMVM ($234.315,12) con el costo de la CBA relevado en mayo de 2024, el salario sdlo
cubria el 65,99% del costo de los alimentos. En 2019, con el SMVM alcanzaba y sobraba para afron-
tar ese gasto, ya que representaba un 111,13% de la CBA. En mayo de 2023, esa proporcioén llego al
95,96%, con lo cual ya no cubria toda la canasta.

Si también se atiende a los bienes y servicios no alimentarios, en mayo de 2024 el SMVM quedd
muy lejos de cubrir dichos gastos. Representé el 29,73% de la CBT. En otras palabras, con dos
SMVM no se costeaba ni el 60% de los gastos del hogar tomado como referencia. Esto se profun-
diz6 con los afos, ya que en mayo de 2019 ese ingreso minimo equivalia al 44,63% de la CBT. En
mayo de 2023, esta proporcion fue muy similar, de 44,43%. Es decir, en mayo de 2024, se precisaba
gastar mas porcentaje de los ingresos en adquirir los bienes y servicios de una familia que en afnos
anteriores.

63



INFORME ANUAL 2024 - DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

® Cambios en los hdbitos de consumo. Encuesta por plataforma web y presencial.

El precio fue el factor determinante a la hora de concretar las comypras de los cordobeses, tanto
para definir dénde comprar (72,3%), como para elegir un alimento (41,1%). Otros motivos relevan-
tes para escoger un establecimiento para hacer las compras fue la cercania (55,2%) y la calidad
ofrecida (46,9%).

Practicamente todos los encuestados utilizaban estrategias para ahorrar en la compra de ali-
mentos y bebidas (98,6%). El 90,2% afirmd que buscaba ofertas o promociones. Un 80,6% pro-
curaba aprovechar mejor los alimentos para evitar desperdicios. El 79,0% sustituia unas marcas
por otras mas econdmicas. Por otra parte, el 75,0% comparaba precios de diferentes negocios. Y
finalmente un 69,1% aprovechaba descuentos por la forma de pago.

El 43,8% indicd haber disminuido su consumo de carne vacuna. También se destacd la reduccion
general en los gastos en delivery (36,0%) y gaseosas y aguas saborizadas (32,5%).

Las salidas a comer afuera disminuyeron en un 44,2%, siendo afectadas por la cantidad de miem-
bros del hogar. También se redujeron los viajes por turismo (36,3%), ir al cine (35,6%), y otras acti-
vidades culturales (31,4%). Por su parte, la compra de ropa y calzado disminuyd en el 41,6% de los
casos.

Entre quienes tenian ingresos insuficientes y grandes dificultades econdmicas se advirtié un
comportamiento especifico en el consumo de alimentos. Manifestaron haber disminuido el con-
sumo en practicamente todos los alimentos y bebidas sobre los que se consulté. En el caso de la
carne vacuna, esta disminucién fue sostenida por el 71,2% de este grupo; y el 55,8% afirmd haber
reducido su consumo de pollo, producto que suele ser el reemplazo de la carne. Solamente sos-
tenfan su consumo en té y mate cocido el 41,2%.

JUNIO
® Canasta Bdsica Alimentaria

La CBA para un varéon de entre 30 y 60 afios costd $117.561,20 en el mes de junio. Si se tienen en
cuenta también los bienes y servicios no alimentarios, la CBT llegd a $258.634,10.

El costo de los alimentos para un hogar formado por un varén de 35 afos, una mujer de 31 afos,
una nifa de 8 anos y un nino de 6, llegd a $363.264,10. Las familias cuyos ingresos no superaran
ese nivel, se consideraban indigentes. La CBT para ese hogar, con los demds gastos cotidianos,
fue de $799.181,03. Tener salarios que no alcanzaran ese monto implicaba encontrarse bajo la linea
de pobreza.

La tasa de variaciéon entre junio 2023 y 2024 de la CBA fue de 285,09%. Con respecto a los gastos
totales, en ese periodo se produjo un aumento de la misma proporcion.

La CBA apta para celiacos fue de $153.418,58 para un adulto equivalente en junio de 2024 (2,49%
mas que en mayo; y 299,40% mas que en junio de 2023): y la CBT, de $337.520,88. Para un hogar
de 4 integrantes, cuya nifa de 8 anos tenia la enfermedad celiaca, la CBA y CBT ascendieron a
$387.64712 y $852.823,67 respectivamente.

® Informe del Poder Adquisitivo

Al comparar el SMVM ($234.315,12) con el costo de la CBA relevado en junio de 2024, el salario sélo
cubria el 64,50% del costo de los alimentos. En 2019, con el SMVM alcanzaba y sobraba para afron-
tar ese gasto, ya que representaba un 109,47% de la CBA. En junio de 2023, esa proporcion llego al
93,27%, con lo cual ya no cubria toda la canasta.

Si también se atiende a los bienes y servicios no alimentarios, en junio de 2024 el SMVM queda-
ba muy lejos de cubrir dichos gastos. Representd el 29,32% de la CBT. En otras palabras, con dos
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SMVM no se costeaba ni el 60% de los gastos del hogar tomado como referencia. Esto se profundi-
z6 con los anos, ya que en junio de 2019 ese ingreso minimo equivalia al 43,61% de la CBT. En junio
de 2023, esta proporcion fue muy similar, de 42,40%. Es decir que, en junio de 2024, se precisaba
gastar mas porcentaje de los ingresos en adquirir los bienesy servicios de una familia que en anos
anteriores.

® Impacto de la Inteligencia Artificial. Encuesta presencial

La inteligencia artificial (IA) se percibe instalada entre los cordobeses. Es asi que la mayoria (54,0%)
sostuvo que la IA tenia algo (29,9%) o mucho (24,1%) impacto en su vida cotidiana. 7 de cada 10
(72,3%) veian en la IA una oportunidad. Ademas, el 44,9% advertia que su uso podia beneficiar en
general a toda la poblacién, sin remarcar diferencias socioeconémicas.

Se acentud que la IA ya tenia un impacto notable en educacion (54,5%), y trabajo (52,3%). El 41,3%
sostuvo que la educacion universitaria enriquecia el uso de la IA con el aporte humano. El 35,0%
entendia a esta formacién como una condicidn necesaria para el correcto uso de la IA. EI 12,3%
refirié a que la educacién universitaria perdera relevancia frente a la I1A; y el 26,2% que no habra
una adaptacion entre ambos.

El 36,2% de los encuestados compartieron que la IA atentara contra los puestos laborales. EI 19,7%
sostuvo que la incorporaciéon de IA puede favorecer la creacidon de nuevos empleos y el 37,0% que
se dard una combinacidén entre reemplazo de algunos puestos laborales y |la creacién de otros
nuevos.

Por otra parte, 8 de cada 10 veian en la IA una herramienta que puede favorecer el aumento de la
eficienciay la productividad en el trabajo. Para que la incorporacién de la IA al mundo del trabajo
sea exitosa, los encuestados sefalaron diferentes medidas como las mas indicadas a aplicar: ca-
pacitacion laboral (31,5%); incorporacion a la educacion secundaria y superior (26,7%); politicas que
protegen el empleo (20,7%); y estimulos para crear nuevos puestos (18,3%).

Por ultimo, las respuestas varian en cuanto a los sentimientos que el impacto de la IA generaba
en los encuestados. El 28,6% afirmé que le provocaba incertidumbre; el 19,7%, esperanza; el 16,9%,
asombro; el 13,5% indiferencia; seguidos de otros como confianza (8,0%), miedo (7,0%) y desespe-
ranza (4,7%).

JULIO
® Canasta Bdsica Alimentaria

La CBA para un varén de entre 30 y 60 afios costd $120.939,46 en el mes de julio. Si se tienen en
cuenta también los bienes y servicios no alimentarios, la CBT llegd a $268.485,60.

El costo de los alimentos para un hogar formado por un varén de 35 afos, una mujer de 31 afos,
una nifa de 8 afos y un nifo de 6, llegd a $373.702,94. Las familias cuyos ingresos no superaran
ese nivel, se consideraban indigentes. La CBT para ese hogar, con los demas gastos cotidianos, fue
de $829.620,52. Tener salarios que no alcanzaran ese monto implicaba encontrarse bajo la linea
de pobreza.

La tasa de variaciéon entre julio 2023 y 2024 de la CBA fue de 275,02%. Con respecto a los gastos
totales, en ese periodo se produjo un aumento de 273,33%.

La CBA apta para celiacos fue de $158.044,32 para un adulto equivalente en julio de 2024 (3,02%
mMas gque en junio; y 289,03% mas que en julio de 2023); y la CBT, de $350.858,38. Para un hogar
de 4 personas, cuya nifa de 8 anos tenia la enfermedad celiaca, la CBA y CBT ascendieron a
$398.934,24 y $885.634,01 respectivamente.
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® Informe del Poder Adquisitivo

Al comparar el SMVM ($254.231,91) con el costo de la CBA relevado en julio de 2024, el salario sélo
cubria el 68,03% del costo de los alimentos. En 2019, con el SMVM alcanzaba y sobraba para afron-
tar ese gasto, ya que representaba un 108,13% de la CBA. En julio de 2023, esa proporcion llegé al
105,87%, con lo cual ya no cubria toda la canasta.

Si también se atiende a los bienes y servicios no alimentarios, en julio de 2024 el SMVM quedd
muy lejos de cubrir dichos gastos. Representd el 30,64% de la CBT. En otras palabras, con dos
SMVM se costeaba apenas el 60% de los gastos del hogar tomado como referencia. Esto se pro-
fundizé con los aflos, ya que en julio de 2019 ese ingreso minimo equivalia al 43,08% de la CBT. En
julio de 2023, esta proporcién fue mayor, de 47,48%. Es decir que, en julio de 2024, se precisaba
gastar mas porcentaje de los ingresos en adquirir los bienes y servicios de una familia que en anos
anteriores.

® Colaboracion con el instrumento y procesamiento de datos de encuesta “Apuestas onli-
ne de los adolescentes” (Programa Navegacion Segura por internet)

Desde el Area Estadisticas se brindé apoyo técnico al Programa Navegacion Segura por Internet
de la Defensoria del Pueblo en una encuesta que se realizé en formato web para indagar sobre
acciones relativas a las apuestas online. La poblacidn objeto de estudio fue adolescentes de entre
14 y 17 aflos de edad que residian en la provincia de Cérdoba.

Ademas de la asistencia en el instrumento de recoleccién de datos, se tabularon los datos, se rea-
lizaron los graficos correspondientes y una primera lectura analitica que luego fue profundizada
por el Programa respectivo.

AGOSTO

® Canasta Bdsica Alimentaria

La CBA para un varén de entre 30 y 60 afios costd $124.54514 en el mes de agosto. Si se tienen en
cuenta también los bienes y servicios no alimentarios, la CBT llegd a $276.490,21.

El costo de los alimentos para un hogar formado por un varén de 35 afos, una mujer de 31 afos,
una nifa de 8 afos y un nifo de 6, llegd a $384.844,48. Las familias cuyos ingresos no superaran
ese nivel, se consideraban indigentes. La CBT para ese hogar, con los demas gastos cotidianos, fue
de $854.354,74. Tener salarios que no alcanzaran ese monto implicaba encontrarse bajo la linea
de pobreza.

La tasa de variacién entre agosto 2023 y 2024 de la CBA fue de 236,63%. Con respecto a los gastos
totales, en ese periodo se produjo un aumento de 235,12%.

La CBA apta para celiacos fue de $163.463,72 para un adulto equivalente en agosto de 2024 (3,43%
mas que en julio; y 251,13% mas que en agosto de 2023); y la CBT, de $362.889,45. Para un hogar
de 4 integrantes, cuya nifNa de 8 anos tenia la enfermedad celiaca, la CBA y CBT ascendieron a
$411.309,11 y $913.106,22 respectivamente.

® Informe del Poder Adquisitivo

Al comparar el SMVM ($262.432,93) con el costo de la CBA relevado en agosto de 2024, el salario
sélo cubria el 68,19% del costo de los alimentos. En 2019, con el SMVM alcanzaba y sobraba para
afrontar ese gasto, ya que representaba un 118,07% de la CBA. En agosto de 2023, esa proporcion
llegd al 98,41%, con lo cual ya no cubria toda la canasta.

Si también se atiende a los bienes y servicios no alimentarios, en agosto de 2024 el SMVM que-

daba muy lejos de cubrir dichos gastos. Representaba el 30,72% de la CBT. En otras palabras, con
dos SMVM se costeaba apenas el 60% de los gastos del hogar tomado como referencia. Esto se
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profundizé con los afos, ya que en agosto de 2019 ese ingreso minimo equivalia al 47,23% de la
CBT. En agosto de 2023, esta proporcion fue de 44,13%. Es decir que, en agosto de 2024, se preci-
saba gastar mas porcentaje de los ingresos en adquirir los bienes y servicios de una familia que
en anos anteriores.

® Endeudamiento y Termometro social

En 2024, 7 de cada 10 hogares cordobeses (71,5%) acudid a algun tipo de endeudamiento. El 58,1%
tuvo acceso a canales de endeudamiento formales. Por otra parte, el 35,6% de los hogares se fi-
inanciaba con endeudamiento de tipo informal.

De acuerdo al destino del préstamo solicitado, se advierte si el endeudamiento favorecia la capi-
talizaciéon de los hogares; o si, por el contrario, era indicio de vulnerabilidad financiera. Respon-
diendo al primer caso, el 14,8% tomd deuda en lo que iba del afo para solventar arreglos de su
vivienda o su auto. En contra posicién, el 27,8% de los hogares pidid préstamos para pagar servi-
cios, alquiler, o expensas; asi como el 21,3% se endeudd para la compra de alimentos. Por su parte,
el 14,8% lo hizo para la compra de medicamentos.

En agosto, el 19,4% manifestd tener un atraso en el pago de los consumos de la tarjeta de crédi-
to. El'13,9% dijo tener deuda con alguno de los servicios como aguas, gas o energia eléctrica. Y el
12,2%, con el servicio de internet.

El 56,0% de los cordobeses encuestados sostuvo que no podia comprar lo mismo que hacia un
ano. La mitad de los encuestados (50,1%) opind que su situacidon econdmica era igual que el ano
pasado. El 55,7% sostuvo una visidn optimista segun la cual su situacién econdmica mejoraria el
préximo ano.

El principal problema del pais identificado por el 32,1% de los encuestados fue la corrupcion, se-
guido por la inflacion (15,5%) y una educacion deficiente (12,3%).

SEPTIEMBRE
® Canasta Bdsica Alimentaria

La CBA para un varén de entre 30 y 60 afios costd $127.766,49 en el mes de septiembre. Si se tie-
nen en cuenta también los bienes y servicios no alimentarios, la CBT llegd a $284.919,27.

El costo de los alimentos para un hogar formado por un varén de 35 aflos, una mujer de 31 afos,
una nifa de 8 afos y un nifo de 6, llegd a $394.798,45. Las familias cuyos ingresos no superaran
ese nivel, se consideraba indigentes. La CBT para ese hogar, con los demas gastos cotidianos, fue
de $880.400,54. Tener salarios que no alcanzaran ese monto implicaba encontrarse bajo la linea
de pobreza.

La tasa de variacion entre septiembre 2023 y 2024 de la CBA fue de 195,24%. Con respecto a los
gastos totales, en ese periodo se produjo un aumento de 202,01%.

La CBA apta para celiacos fue de $168.087,97 para un adulto equivalente en septiembre de 2024
(2,83% mas que en agosto; y 206,66% mas que en septiembre de 2023); y la CBT, de $374.836,17.
Para un hogar de 4 miembros, cuya hija de 8 afios tenia la enfermedad celiaca, la CBA y CBT as-
cendieron a $422.217,05 y $941.544 03 respectivamente.

® Informe del Poder Adquisitivo

Al comparar el SMVM ($268.056,50) con el costo de la CBA relevado en septiembre de 2024, el
salario s6lo cubria el 67,90% del costo de los alimentos. En 2019, con el SMVM alcanzaba y sobraba
para afrontar ese gasto, ya que representaba un 121,66% de la CBA. En septiembre de 2023, esa
proporcion llegd al 88,24%, con lo cual ya no cubria toda la canasta.
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Si también se atiende a los bienes y servicios no alimentarios, en septiembre de 2024 el SMVM
guedaba muy lejos de cubrir dichos gastos. Representd el 30,45% de la CBT. En otras palabras, con
dos SMVM se costeaba apenas el 60% de los gastos del hogar tomado como referencia. Esto se
profundizé con los afos, ya que en septiembre de 2019 ese ingreso minimo equivalia al 48,86% de
la CBT. En septiembre de 2023, esta proporcion fue de 40,48%. Es decir, en igual mes de 2024, se
precisaba gastar mas porcentaje de los ingresos en adquirir los bienes y servicios de una familia
gue en anos anteriores.

OCTUBRE
® Canasta Bdsica Alimentaria

La CBA para un varén de entre 30 y 60 aflos costé $132.259,31 en el mes de octubre. Si se tienen en
cuenta también los bienes y servicios no alimentarios, la CBT llegd a $297.583,44.

El costo de los alimentos para un hogar formado por un varén de 35 aflos, una mujer de 31 afos,
una nifa de 8 aflosy un nifio de 6, llegd a $408.681,26. Las familias cuyos ingresos no superen ese
nivel, son consideradas indigentes. La CBT para ese hogar, con los demas gastos cotidianos, fue
de $919.532,84. Tener salarios que no alcanzaran ese monto implicaba encontrarse bajo la linea
de pobreza.

La tasa de variacion entre octubre 2023y 2024 de la CBA fue de 183,27%. Con respecto a los gastos
totales, en ese periodo se produjo un aumento de 195,08%.

La CBA apta para celiacos fue de $173.605,47 para un adulto equivalente en octubre de 2024
(3,28% mas que en septiembre; y 193,72% mas que en octubre de 2023); y la CBT, de $390.612,30.
Para un hogar de 4 personas, cuya nifia de 8 afos tenia la enfermedad celiaca, la CBA y CBT as-
cendieron a $436.796,65 y $982.792,46 respectivamente.

® Informe del Poder Adquisitivo

Al comparar el SMVM ($271.571,22) con el costo de la CBA relevado en octubre de 2024, el salario
sélo cubria el 66,45% del costo de los alimentos. En 2019, con el SMVM alcanzaba y sobraba para
afrontar ese gasto, ya que representaba un 128,48% de la CBA. En octubre de 2023, esa proporcion
llegd al 91,49%, con lo cual ya no cubria toda la canasta.

Si también se atiende a los bienes y servicios no alimentarios, en octubre de 2024 el SMVM que-
daba muy lejos de cubrir dichos gastos. Representaba el 29,53% de la CBT. En otras palabras, con
dos SMVM se costeaba menos que el 60% de los gastos del hogar tomado como referencia. Esto
se profundizé con los anos, ya que en octubre de 2019 ese ingreso minimo equivalia al 51,39% de
la CBT. En octubre de 2023, esta proporcion fue de 42,36%. Es decir, en octubre de 2024, se preci-
saba gastar mas porcentaje de los ingresos en adquirir los bienes y servicios de una familia que
en anos anteriores.

NOVIEMBRE

® Canasta Bdsica Alimentaria

La CBA para un vardn de entre 30 y 60 afios costd $135.005,53 en el mes de noviembre. Si se tienen
en cuenta también los bienes y servicios no alimentarios, la CBT llegd a $306.462,56.

El costo de los alimentos para un hogar formado por un varén de 35 afos, una mujer de 31 afos,
una nifa de 8 anos y un nifo de 6, llegd a $417.167,10. Las familias cuyos ingresos no superaran ese
nivel, se consideraban indigentes. La CBT para ese hogar, con los demas gastos cotidianos, fue de
$946.969,32. Tener salarios que no alcanzaran ese monto implicaba encontrarse bajo la linea de
pobreza.

La tasa de variacidon entre noviembre 2023 y 2024 de la CBA fue de 154,72%. Con respecto a los
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gastos totales, en ese periodo se produjo un aumento de 168,94%.

La CBA apta para celiacos fue de $176.394,89 para un adulto equivalente en noviembre de 2024
(1,61% mas que en octubre; y 159,47% mas que en noviembre de 2023); y la CBT, de $400.416,39.
Para un hogar de 4 integrantes, cuya nifia de 8 anos tenia la enfermedad celiaca, la CBA y CBT
ascendieron a $445.311,86 y $1.010.857,92 respectivamente.

® Informe del Poder Adquisitivo

Al comparar el SMVM ($271.571,22) con el costo de la CBA relevado en noviembre de 2024, el sa-
lario solo cubria el 65,10% del costo de los alimentos. En 2019, con el SMVM alcanzaba y sobraba
para afrontar ese gasto, ya que representaba un 122,00% de la CBA. En noviembre de 2023, esa
proporcion llegd al 89,15%, con lo cual ya no cubria toda la canasta.

Si también se atiende a los bienes y servicios no alimentarios, en noviembre de 2024 el SMVM
guedaba muy lejos de cubrir dichos gastos. Representaba el 28,68% de la CBT. En otras palabras,
con dos SMVM se costeaba menos que el 60% de los gastos del hogar tomado como referencia.
Esto se profundizé con los anos, ya que en noviembre de 2019 ese ingreso minimo equivalia al
48,61% de la CBT. En noviembre de 2023, esta proporciéon fue de 41,46%. Es decir, en el mismo mes
del 2024, se precisaba gastar mas porcentaje de los ingresos en adquirir los bienes y servicios de
una familia que en afos anteriores.

DICIEMBRE
® Canasta NavideAa 2024

Una canasta compuesta por nueve productos entre alimentos y bebidas de consumo masivo en
las fiestas de fin de afio costé un promedio de $34.481,66. Su variacion interanual es de 132,76%.

La estimacién de un menu de cena navidefa que incluye plato principal, guarnicidén y postre, po-
dia costar $14.474,59 (cuando incluye pollo), $38.136,66 (si se trataba de asado) o $57.560,58 (en el
caso del lechon). Para una entrada como vitel toné, se estimé un costo de $24.285,95.

Se destaca que los precios pueden sufrir importantes variaciones de acuerdo al comercio en el
cual se los adquiera. Esto se observo claramente en productos de consumo masivo en estas fe-
chas, tales como el postre de mani, o el mani con chocolate. En el primer caso, su presentacion
por 400 gramos se podia conseguir entre $5.310,67 y $13.418,74, con una dispersion de 152,67%. El
mani con chocolate de 100 gramos, por su parte, podia variar su precio el 102,58%. De acuerdo al
comercio, podia hallarse entre $1.414,29 y $2.865,00.

En los grandes supermercados de la ciudad de Cérdoba habia ofertas de cajas navidenas con
diferentes precios. Esto se debia a la variedad de presentaciones, cantidad de articulos, marcas,
entre otras particularidades. En los relevamientos se encontraron algunas que oscilaban entre
$5.249,00 y $32.599,00.

® Canasta Bdsica Alimentaria

La CBA para un vardn de entre 30 y 60 afos costd $137.920,14 en el mes de diciembre. Si se tienen
en cuenta también los bienes y servicios no alimentarios, la CBT llegé a $314.457,92.

El costo de los alimentos para un hogar formado por un varén de 35 afnos, una mujer de 31 anos,
una nifa de 8 afos y un nifio de 6, llegd a $426.173,24. Las familias cuyos ingresos no superen
ese nivel, son consideradas indigentes. La CBT para ese hogar, con los demas gastos cotidianos,
es de $971.674,99. Tener salarios que no alcancen ese monto implica encontrarse bajo la linea de
pobreza.

La tasa de variacion entre diciembre de 2023 y 2024 de la CBA es de 100,98%. Con respecto a los
gastos totales, en ese periodo se produjo un aumento de 117,17%.
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La CBA apta para celiacos fue de $180.41514 para un adulto equivalente en diciembre de 2024
(2,28% mas que en noviembre; y 106,14% mas que en diciembre de 2023); y la CBT, de $411.346,51.
Para un hogar 4, cuya nina de 8 anos tiene la enfermedad celiaca, la CBA y CBT ascendieron a
$455.069,84 vy $1.037.559,22 respectivamente.

® Informe del Poder Adquisitivo

Al comparar el SMVM ($279.718,00) con el costo de la CBA relevado en diciembre de 2024, el sala-
rio sélo cubre el 65,63% del costo de los alimentos. En 2019, con el SMVM alcanzaba y sobraba para
afrontar ese gasto, ya que representaba un 118,21% de la CBA. En diciembre de 2023, esa propor-
cion lleg6 al 73,57%, con lo cual ya no cubria toda la canasta.

Sitambién se atiende a los bienes y servicios no alimentarios, en diciembre de 2024 el SMVM que-
da muy lejos de cubrir dichos gastos. Representa el 28,79% de la CBT. En otras palabras, con dos
SMVM se costea menos que el 60% de los gastos del hogar tomado como referencia. Esto se ha
profundizado con los afios, ya que en diciembre de 2019 ese ingreso minimo equivalia al 47,47%
de la CBT. En diciembre de 2023, esta proporcion fue de 34,87%.
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Con el fin de hacer mas accesible la institucidn, tanto geografica como econédmicamente, y brin-
dar nuevos espacios de atencién para reclamos y consultas ciudadanas, la Defensoria del Pue-
blo de la Provincia de Cérdoba, lleva todos sus servicios a distintos barrios de la ciudad
capital y del interior provincial a través del programa “La Defen mas Cerca”.

Dicho programa radica en la descentralizacién de las distintas prestaciones que brinda la insti-
tucion, y se propone acercar el estado a cada vecino, sin importar su ubicacion o posibilidad de
acceso al centro de la ciudad.

Durante el aino 2024, este programa recibié mas de 2200 consultas, reclamos y/o gestiones que
abarcaron las siguientes prestaciones:

o Ciudadano Digital 1y 2.

o Orientacién y recepcién de tarifa social.

®Segmentacion energética.

eInformacion y orientacion sobre pensiones no contributivas.

eInformacién y orientacion sobre tramites por discapacidad.

e!/nformacién y orientaciéon sobre tramites sociales.

@ Tarifa social por servicios publicos.

® Tramites ante Direccion de Rentas.

® Tramites ante EPEC.

® Tramites iniciados ante ERSEP.

® Tramites ante Defensa del Consumidor.

® Tramites por Boletos Social y Pase Libre en el Transporte Publico de Pasajeros.

®Reclamos en APROSS.

@®Mediacion Comunitaria.

®Respuesta a tramites iniciados ante organismos provinciales.

e@lnscripcidn a programas provinciales: Banco de la Gente, +26, Proteccién a la Embarazada
y el Bebé, entre otros.

De esta manera, “La Defen mas Cerca”, articula con cada area y programa de la institucion dis-
tintas acciones que se veran desarrolladas a lo largo del presente informe.
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Las pasantias educativas y practicas laborales son estrategias de ensefianza - aprendizaje, por
las cuales estudiantes de nivel secundario, terciario y universitario realizan experiencias laborales
en un ambito real, durante un tiempo determinado, bajo la supervision de la institucidén educativa
a la que pertenecen.

La Defensoria del Pueblo de la Provincia de Cérdoba mediante este programa colabora con las
instituciones educativas en los procesos de formacion y desarrollo de las potencialidades de las/
los estudiantes para su futura inserciéon en el mundo del trabajo.

Desde hace mas de veinte afos, abre las puertas de su casa a las/los estudiantes para que puedan
aprender desde “el hacer” en el campo laboral y brinda los espacios, el tiempo y las herramientas
necesarias que contribuyan tanto en lo vocacional, como al desarrollo de competencias de em-
pleabilidad.

El programa se desarrolla en el marco de convenios con el Ministerio de Educacion de la Provin-
cia de Cdérdoba, las universidades y las instituciones educativas interesadas: escuelas y facultades
(publicas o privadas). Asimismo, actUa en articulacidn con otras areas de la Defensoria para el
desarrollo de proyectos y propuestas de participacion juvenil.

Objetivos
@ Promover la participacion de las/los jovenes en la vida social.
@ Ser puente que conecte sus intereses y habilidades con el mundo del trabajo.

@ Propiciar la iniciativay la generacion de proyectos, que resulten significativos para su forma-
cion y enriquecimiento personal.

@ Generar experiencias que completen y complementen la formacién profesional de estu-
diantes universitarios, procurando desarrollar el componente de responsabilidad social que
les compete como ciudadanos/as y lideres sociales con conciencia ética y solidaria.

@ Difundir y promocionar este programa y sus alcances, incentivando a mas instituciones
educativas y a otras organizaciones de la comunidad a dar los pasos pertinentes para llevar
adelante estas experiencias.

Actividades desarrolladas en 2024

El Ciclo 2024 del Programa dio inicio el 4 de marzo, abriendo la convocatoria a las instituciones
educativas de nivel secundario y universitario de la ciudad de Cérdoba para participar en pasan-
tiasy practicas en sus diferentes modalidades.

Pasantias Nivel Secundario
El Programa se propuso los siguientes objetivos para el ciclo 2024
@ Potenciar la experiencia de practicas educativas-laborales en todas sus dimensiones (coor-

dinacidn, creatividad e innovaciéon, agenda de actividades, capacitaciones, vinculaciones
con la comunidad, desarrollo de proyectos, participacion, etc.)
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@ Brindar a las/los jovenes nuevas experiencias y herramientas para la empleabilidad tenien-
do en cuenta sus dos dimensiones: Habilidades duras o técnicas; Habilidades blandas o
socio emocionales.

Contribuir en los/las estudiantes:
@ Al autoconocimiento.
@ A la autoestima, valorando lo que saben hacer y sus habilidades.
@ A la adquisicion de herramientas y a fortalecer habilidades para el empleo.

@ A desarrollar buenas practicas: solidarias, ambientales, socioculturales. a la participaciéon
activa en asuntos de su interés.

Se trabajé en dos modalidades:

@ Pasantias: destinada a estudiantes de 6° afio o 3° de CENMA, organizadas en base a un
cronograma anual de 12 grupos. Cada grupo estuvo integrado por 4 estudiantes de dos
escuelas diferentes que asisten a la Institucion durante dos semanas, de lunes a viernes de
9.30 hs. a2 13.30 hs.

@ Practicas Educativas / Propuestas Participativas: destinada a grupos de estudiantes de
3° a 6°Anoy de 1°a 3°Ano CENMA, segun el tipo de actividad.

Solicitudes de escuelas:

74 escuelas de nivel secundario (publicas y privadas) enviaron sus solicitudes para pasan-
tias y prdcticas educativas en la Defensoria. Se procedid a realizar un sorteo para cubrir el
cupo anual establecido para la modalidad Pasantia.

Las instituciones que no fueron seleccionadas de igual modo participaron en las experiencias de
practicas educativas bajo la modalidad Propuestas Participativas.

Reunién informativa para docentes:

Con la participacion de directivos y docentes de 68 instituciones educativas de nivel secun-
dario solicitantes.

El encuentro marcé el inicio del Ciclo 2024 y se realizd con el objetivo de presentar el equipo
de trabajo del Programa Pasantias y Practicas y brindar informacién del Programa en general.
Ademas, se presentaron las modalidades de practicas con las que se trabajoé durante el ano, las
propuestas participativas y el modo de inscribirse a las mismas.

En el encuentro también se dio a conocer el resultado del sorteo con las escuelas que participa-
ran en modalidad Pasantias en la sede de la Defensoria.

Pasantias en la sede de la Defensoria:

Bajo esta modalidad, distribuidos en 12 grupos de trabajo, participaron 45 estudiantes repre-
sentativos de 25 escuelas secundarias, 16 de gestion publica y 8 privadas.

Las/los estudiantes se incorporan al @mbito institucional durante un periodo de dos semanas, 4
horas diarias, para realizar actividades concretas segun la demanda de diferentes areas y pro-
gramas de la institucion. De acuerdo a sus intereses y motivaciones se integraron a los equipos
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de trabajo y se abocaron al desarro-
llo de proyectos; interactuaron con
pasantes/practicantes de otras institu-
ciones educativas.

Cada grupo llevé adelante una agen-
da de actividades que buscé gene-

rar una mayor vinculacién de las/los
pasantes con las distintas areas de
trabajo de la Defensoria, aprendizajes
de herramientas y nuevas habilidades,
desarrollar la creatividad y la iniciativa,
entre otros.

Asimismo, se realizaron las primeras experiencias en el marco del proyecto “Compartiendo
Saberes”, mediante la implementaciéon de instancias de intercambio de conocimientos entre
personal de la Institucién con pasantes —ejemplo Taller de Informatica Basica-, y de pasantes
entre si.

Cabe destacar que 9 de los 12 grupos, desarrollaron sus propios proyectos en temas de su interés
gue —en su mayoria- fueron aportes a las “buenas practicas”, a innovar o a mejorar la experiencia
de futuros pasantes en la Defensoria.

Pasantias accesibles

En colaboracidon con el area Inclusién Social de la Defensoria, el programa Pasantias y Practicas
comenzd a desarrollar este afo, las primeras experiencias de pasantias de jovenes estudiantes
con discapacidad.

La Direccion General de Educacion Secundaria (Ministerio de Educaciéon de la Provincia de Cor-

doba), eligid a la Defensoria del Pueblo como dmbito donde llevar adelante, también su primera
experiencia en pasantia accesible, con la participacién de una estudiante del IPEM 301 “Malvina

Rosa Quiroga” de nuestra ciudad.

En ese sentido, se llevd a cabo una reunidon virtual de la que participd la titular de la mencionada
Direccioén, Prof. Andrea Fessia, el coordinador del area Pasantias y Practicas Educativas, Ariel Ci-
fuentes, directivos y docentes de la escuela, integrantes del drea Inclusién Social y del programa
Pasantias y Practicas de la Defensoria, con el objetivo de intercambiar ideas, coordinar y dar los
pasos necesarios para encaminar dicha experiencia.

Luego de la firma de convenio anexo de practicas educativas, la estudiante inicié su experiencia
en la institucién, asistiendo una vez por semana de 9.30 a 12.30hs, durante los meses de sep-
tiembre y octubre. Se sumé a distintos grupos de pasantes, acompanada de su docente de apo-
yo, compartiendo espacios de trabajo, actividades y proyectos, tanto dentro del dmbito de las
oficinas, como fuera de ellas, como fue el caso de su participacion en el operativo “La Defensoria
mas Cerca"” en la Plaza Jeronimo del Barco de B° Alto Alberdi.
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Cronograma Anual de Pasantias 2024:

Fecha Institucion ha Institucion

22 de abril al 3 de mayo = Colegio San Francisco De Asis 5 al 16 de agosto = Colegio Luterano Concordia

= CENMA SALUD
= |PPEM 376 “Nelson Mandela”

6 al 17 de mayo = |nstituto Ceferino Namuncura

= IPEM 41 “lorge Luis Borges” 19 al 30 de agosto = |nstituto Juan Pablo Il

= |PEM 309 “Prof. Carlos Fuentealba”

20 al 31 de mayo = |nstituto del inmaculado Corazén De Maria :
“Adoratrices” 2al 13 de septiembre *  IPEM 395 “José Manuel De la Sota”
= IPEM 160 “Hipélito Vieytes” = IPEM 8 “Manuel Reyes Reyna”
16 al 27 de septiembre -
3 al 14 de junio = Instituto Nuestra Sefiora del Huerto i = IPEM 174 “Trinidad Moreno”
= |PEM 122 “Diego Gémez Casco” = |PEM 92 “Antonio Berni”
24 de junio al 5 de julio ® IPEM 120 “Repiblica De Francia” 30 detseb"“e’"b'e al1l ®  IPEM 270 “Manuel Belgrano”
e octubre
= |PEM 295 “ Agustin Tosco”
Receso
142l 25 de octubre = IPEM 15 “Santiago Ayala”
22 de julio al 2 de agosto = |nstituto Secundario Parroquial M fior

Pasantia Accesible / 1 vez
por semana (del 18 de
sept. al 23 de octubre).

Fermin Lafitte
= |PEM 35 “Ricardo Rojas”

= |PEM 301 “Malvina Rosa Quiroga”

Encuestas a pasantes: “Contanos de Vos” y “Contanos de tu Experiencia”

Se implementaron dos encuestas, “Contanos de Vos" y “Contanos de tu Experiencia”, al inicio y
cierre de las pasantias en la Defensoria del Pueblo, con el objetivo de mejorar el acompanamiento
a los jovenes en sus practicas educativas-laborales.

® Resultados destacados:

Encuesta previa a la experiencia: El 50% de los estudiantes expresd querer conocer c6mo
es un ambiente laboral; el 22,2% contd que buscaba adquirir conocimientos relacionados al
trabajo, y otro 22,2% afirmé que deseaba conocer las problematicas tratadas en la Defenso-
ria.

En la encuesta al finalizar la pasantia: El 63% calificé el asesoramiento de los tutores como
excelente, mientras que el 37% lo consideré muy bueno.

® Evaluaciones y certificados

Las pasantias y los aprendizajes logrados por los/las estudiantes en su paso por la Defenso-
ria del Pueblo, asi como sus competencias y aptitudes, fueron evaluados por el equipo de
tutores/as del Programa.

Junto con dicho informe de evaluacién, se otorgé a cada estudiante, un certificado de pa-
santia o practica educativa. Ambos documentos pueden ser incluidos en el curriculum vitae
de cada pasante.

Practicas Educativas: Propuestas Participativas

Se trata de proyectos y/o eventos de tematicas diversas vinculadas a los derechos humanos y
problematicas sociales que la Defensoria ofrece a las instituciones educativas a través del progra-
ma Pasantias y Practicas. Dichos eventos son impulsados por distintas areas y programas de la
Institucion.
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Esta modalidad les permite a las/os estudiantes adqui-
rir nuevas herramientas y aprendizajes, expresar sus
saberes y talentos, informarse y concientizarse en de-
rechos, interactuar socialmente en diferentes escena-
rios. Este afno las propuestas fueron:

® Campana Tejido Solidario — Espacio de Buenas
Practicas.

@ Foros de Jévenes - Area Prevenciéon de Adiccio-
nes.

e /nvestigaciones mediante Encuestas - Area Estadisticas.
e Taller de Lengua de Serias Argentina - Area Inclusiéon Social.
@ Semana de la Juventud #JévenesEnMovimiento — Programa Pasantias y Practicas.

@ Mini Conferencias estilo TED - Programa Pasantias y Practicas.

Estudiantes de 40 escuelas secundarias participaron de una o mas de las
actividades propuestas:

® CENMA 125

o CENMA 125 ANEXO IRUPE

o CENMA 135

o CENMA SALUD

@ Colegio FASTA Santo Domingo de Guzman
o Colegio Luterano Concordia

o Colegio Parroquial San Francisco de Asis

e Colegio William Morris

@ Instituto Ceferino Namuncura

@ |nstituto del Inmaculado Corazén de Maria “Adoratrices”
@ |Nstituto Juan Pablo I

@ |Nstituto Nuestra Sefora De La Merced

@ |Nstituto Nuestra Sefora de Loreto

° Instituto Nuestra Sefiora del Huerto

@ Instituto Parroquial Santo Cristo

@ Instituto Secundario Parroquial Monsefor Fermin Lafitte
@ |PEM 8 “Manuel Reyes Reyna”

@ 'PEM 15 “Santiago Ayala”

o |PEM 35 “Ricardo Rojas”

o |PEM 39 “Don Bosco”

o |PEM 40 “Deodoro Roca”

o 'PEM 41 “Jorge Luis Borges”

@ |PEM 92 “Antonio Berni”

@ |IPEM 115 “Domingo Faustino Sarmiento”

® |[PEM 120 “Republica de Francia”

80



INFORME ANUAL 2024 - DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

® IPEM 122 “Diego Gomez Casco”

® |PEM 136 “Dr. Alfredo Palacios”

® IPEM 160 “Hipdlito Vieytes”

@ IPEM 162 “Ing. Victor Rée”

@ IPEM 174 “Trinidad Moreno”

@ |IPEM 181 “Brigadier General Cornelio de Saavedra”
@ |IPEM 196 “Dra. Alicia Moreau De Justo”
® |PEM 206 “Fernando Fader”

@ |IPEM 270 “Gral. Manuel Belgrano”

® |IPEM 295 “Agustin Tosco”

@ |PEM 296 “Amancio Williams”

@ |IPEM 301 “Malvina Rosa Quiroga”

® |PEM 309 “Prof. Carlos Fuentealba”

@ |PEM 376 “Nelson Mandela”

@ |PEM 395 “José Manuel De la Sota”

([

Practicas de Nivel Universitario
Practicas Solidarias de la Universidad Siglo 21

Este ano, 8 estudiantes de diversas carreras de la Universidad Siglo 21, realizaron sus practicas so-
lidarias divididos en dos grupos. Entre las principales actividades de las/los practicantes solidarios
se encuentran: elaboracién de encuestas impulsadas por el Area Estadisticas, participacion en
operativos de “La Defensoria Mas Cerca” en diferentes barrios de la ciudad de Cérdoba, capaci-
tacion en RCP a cargo del drea Salud, organizacién y desarrollo del “Encuentro Tejido Solidario”,
colaboracién en el Centro Publico de Mediaciéon Comunitaria, en los Foros de Jévenes sobre pre-
vencién de adicciones, capacitaciones del programa Navegacion Segura por Internet en diferen-
tes espacios, entre otras actividades.

Practicas Profesionales de la Facultad de Derecho de la UNC.

De la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de Cérdoba, realizaron practicas profesio-
nales en la sede de la Defensoria del Pueblo, 3 estudiantes del ultimo afio de la carrera.

Durante el mes que duré la experiencia, las/los practicantes mantuvieron reuniones de trabajo
con coordinadores de areas y programas, para posteriormente elaborar un proyecto de interven-
cién, sobre un tema a su eleccién que les permitiera plasmar lo aprendido en la practica.

Luego, presentaron su proyecto enmarcado en el programa Navegacion Segura por Internet, ti-
tulado: “Apuestas y Ludopatia Online: EIl Nuevo Malware de la Actualidad”, cuyo objetivo es con-
cientizar a las personas que adolecen esta conducta por medio de diversas acciones: informar y
sensibilizar sobre la ludopatia en adolescentes, aportar nidmeros telefénicos de asistencia y ayu-
da, brindar foros y charlas virtuales y publicidad en la via publica.

Practicas Pre Profesionales de la Facultad de Psicologia de la UNC
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En relacion a la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Cérdoba, este ano realizaron
sus practicas pre profesionales 8 estudiantes del Ultimo ano de la carrera, en el marco de |la Cate-
dra de Practicas Pre-Profesionales en Contexto Juridico.

Las/los futuros egresados de Psicologia, en el marco de sus practicas pre-profesionales partici-
paron en areas de interés y elaboraron un Trabajo de Investigaciéon Final (TIF) sobre un tema de
su eleccion. Este ano, los 8 estudiantes participaron en los Foro de Jovenes llevados a cabo por el
area de Prevencion de Adicciones de la Defensoria del Pueblo.

Los proyectos presentados por los estudiantes este aflo fueron:

® “Aproximacién a la problemdtica de apuestas online en los/as adolescentes que asisten
a los foros del drea de Prevencion de Adicciones”.

® “Opiniones sobre el consumo de alcohol de los adolescentes que asisten a los foros de
Jjovenes del drea de Prevencion de Adicciones”.

® “Un acercamiento a las conductas de consumo de alcohol en poblacién adolescente
que concurre a los foros del drea de Prevencion de Adicciones”.

Este ano, participaron ademas 11 estudiantes de la misma carrera que realizaban sus practicas pre
profesionales de Contexto Juridico, en conjunto con la Secretaria de Extension Universitaria (SEU)
y el area de Prevencion de Adicciones. Dichos estudiantes fueron capacitados y participaron en
los distintos foros de jévenes. Iniciaron sus practicas en agosto y finalizaron en noviembre.

Practicas Académicas de Grado (PAG) de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNC

El 24 de junio iniciaron sus Practicas Académicas de Grado (PAG) en la Defensoria del Pueblo 4
estudiantes de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
Cordoba.

En un encuentro de bienvenida de la que participaron, ademas, integrantes del Centro Publico de
Mediaciéon Comunitaria (CPMC), se les brindd informacién sobre las funciones, objetivos y princi-
pales actividades de la Defensoria y la metodologia de la practica a implementar.

De junio a noviembre, las estudiantes participaron activamente en el CPMC desarrollando las
siguientes actividades:

® Aprendizaje sobre el funcionamiento del drea, protocolos de actuacién, instrumentos de
recoleccién de datos.

® Gestion de casos de conflictos comunitarios, recepcion de consultas e intervencion con-
forme al Protocolo para abordar consultas con enfoque de vulnerabilidades.

® Presentacion de informes que den cuenta del funcionamiento del CPMC y de sus instru-
mentos de actuacion y recoleccion de datos (diagndsticos).

® Presentacién de proyectos/propuestas de acciones concretas para modificar o sostener

las gestiones e instrumentos de actuacion y recoleccion de datos del CPMC con el obje-
tivo de mejorar el servicio del area desde el enfoque de vulnerabilidades.
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Campaiia Tejido Solidario

El programa Pasantias y Practicas tiene a su cargo la coordinacidn y gestién general de la campa-
faen cada unade sus etapasy la presenta a las escuelas secundarias como una de las propuestas
participativas destinadas a suscitar experiencias de practicas educativas. En esta ocasiéon, enfoca-
da en el desarrollo de proyectos de intervencion socio-comunitaria. Las/los estudiantes disefian
su proyecto de tejido solidario, con el objetivo de ayudar -mediante la donacién de mantas- a
alguna organizaciéon de su barrio elegida por ellos/as, tales como una asociacion, comedor o me-
rendero, familias en situacién de emergencia social, entre otros.

La propuesta esta dirigida a estudiantes de 4° 5° o 6° aflo y CENMA, las siguientes escuelas par-
ticiparon de la actividad: Colegio Parroquial Ceferino Namuncurd, Instituto Juan Pablo Segundo,
Instituto Juan Pablo Segundo, Instituto Nuestra Sefora de La Merced, Instituto Parroquial Santo
Cristo, IPEM N° 120 “Republica de Francia”, IPEM N° 196 Dra. Alicia Moreau de Justo y el Colegio
William Morris.

Foro de Jovenes

La Defensoria del Pueblo por medio del drea de Prevenciéon de Adicciones desarrolla estrategias
de prevencion del consumo problematico mediante la realizacion de Foros de Jévenes, dirigidos
a estudiantes de los Ultimos anos de nivel secundario.

Un foro es un espacio de encuentro en el cual los/las estudiantes, mediante juegos y dindmica
de grupos, pueden expresarse, reflexionar, intercambiar ideas, opiniones y generar propuestas
preventivas.

En el Ciclo 2024, 443 estudiantes de nivel secundario —-de entre 15y 19 anos- participaron de esta
actividad. En el afo se realizaron 4 Foros de Jévenes sobre tematicas diferentes como: “Simulacro
de proyecto de ley: regulacidn de nocturnidad y consumo de alcohol”, “Debate legislativo sobre el
tratamiento del uso de marihuana en contexto de recreacion y revision de las leyes del uso me-
dicinal”, “Simulacro de proyecto de ley: regulacién de nocturnidad y consumo de alcohol”, “Simu-
lacro de proyecto de ley: regulacion de nocturnidad y consumo de alcohol”, “Juegos y apuestas
online en adolescentes”.

|n u
1

La propuesta se extiende a las instituciones educativas a través del programa de Pasantiasy Prac-
ticas y se desarrolla de manera conjunta con el programa Niflez y Juventud de la Secretaria de
Extension Universitaria y la Catedra de Practicas Pre Profesionales en Contexto Juridico de la Fa-
cultad de Psicologia de la Universidad Nacional de Coérdoba. Este afio también participaron los/as
practicantes pre profesionales de la Facultad de Psicologia de la U.N.C.




INFORME ANUAL 2024 - DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

Taller de Lengua de Sehas

La actividad tiene como objetivo posicionar a los/las jovenes participantes como agentes promo-
tores de cambio a través de un acercamiento al modelo social de |la discapacidad visibilizando a
la Lengua de Sefias Argentina (LSA) como recurso de accesibilidad. El taller esta sustentado en el
reconocimiento de que la LSA no s6lo es un medio de comunicacion para personas sordas, sino
gue también puede ser adoptada como herramienta de comunicaciéon para aguellos que enfren-
tan barreras en el lenguaje oral.

En el 2024 se realizaron dos talleres destinados a estudiantes de 4to, 5°y 6° anoy CENMAy a prac-
ticantes universitarios vinculados a la Institucion.

La primera actividad contd con la participacion de 55 estudiantes representativos de 6 escuelas,
pasantes de nivel secundario y practicantes universitarios. Mientras que el segundo taller se dictd
en el marco de la semana de la juventud y participaron 61 jovenes.

La modalidad de ambos talleres fue tedrico-practico, estructurados en tres instancias:

Un primer momento donde se brindaron conceptos y terminologias correctas e incorrectas sobre
la tematica discapacidad y luego, se presenté a la Lengua de Sefias como recurso de accesibilidad
para eliminar la barrera comunicacional.

En un segundo momento se aplicéd lo aprendido mediante el juego “Tutti con Senas” para adqui-
rir la base de la comunicacidn primera ante una persona signante (usuaria de Lengua de Senas
Argentina). Esta instancia se desarrolld con los siguientes temas: dactilolégico, saludos de corte-
sia, presentacién informal.

En un tercer momento se elaboraron videos de difusidon por grupos para sensibilizar y promover
los derechos de las personas con discapacidad.

Investigacion mediante encuestas

A comienzos de ano, el programa Pasantias y Practicas presentd a las escuelas secundarias una
nueva propuesta participativa impulsada junto al area de Estadisticas de |la Defensoria del Pue-
blo: investigacion mediante encuestas, que incluia temas de cada investigacion, metodologia y
modalidad de participacion.

La propuesta tenia como objetivo propiciar experiencias de practicas educativas-laborales, brin-
dar a las/los estudiantes una instancia de capacitacion: conocer sobre el propdsito de la inves-
tigacion, uso del instrumento, formas de abordar a los encuestados, recabar datos, obtener in-
formacion de interés, etc. Y
un trabajo de campo, donde
aprenderan a vincularse con
otras personas fuera de su
entorno, a trabajar en equipo,
perseguir objetivos, compartir
resultados, entre otros.

Durante el 2024, se realizaron
4 encuestas, que contaron
con la participacion de 60 es-
tudiantes de nivel secundario *
y universitario. '

Bajo la coordinacién del equi-
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po del area Estadisticas, cada encuesta se desarrolld a lo largo de una semana, iniciando un lunes
con la capacitacion virtual para todos los encuestadores participantes (un total de 15 o 20 por
actividad) y luego, distribuidos en dos grupos de encuestadores realizaron el trabajo de campo.

El instrumento de investigaciéon era una encuesta estructurada, con preguntas cerradas para las
personas mayores de edad residentes en la Provincia de Cérdoba.

Cronograma de encuestas realizadas en 2024: “Situacién econdmica de los hogares cordobeses”,
“Cambios en los habitos de consumo”, “Cambios en los habitos de consumo”, “Impacto de la in-
teligencia artificial en el ambito laboral”, “Nivel de endeudamiento de los hogares cordobeses”,

relevamiento “Costo de Estudiar en Cérdoba”.

Asimismo, en el mes de octubre, se realizd un relevamiento para la elaboracion del Informe anual
“Costo de estudiar en Cérdoba” que contd con la participacién activa de un grupo de practicantes
solidarios de la Universidad Siglo 21.

Semana de la Juventud

Del 12 al 16 de agosto de 2024, la Defensoria del Pueblo conmemord la Semana de la Juventud, en
el marco del Dia Internacional de la Juventud, el 12 de agosto.

Es una celebracion “multieventos” impulsada en el 2018, con el propdsito de generar nuevos y
mMas espacios de participaciéon y protagonismo de las juventudes, visibilizar sus derechos, poner
en valor su participaciéon en la comunidad y su contribucién positiva en la sociedad.

Asi, bajo el lema “Jovenes en Movimiento”, la Semana de la Juventud se sustenta en la motivacion
de promover la actividad del pensamiento y de la conciencia de jévenes y adolescentes; de su
hacer, su implicacién, superacién, maneras de expresién, creacion y recreacion.

Objetivos generales:

@ |ncentivar la apertura de nuevos y mas espacios de participacion para jévenes y adolescen-
tes en la comunidad: recreativos, de opinidn, creativos y artisticos.

® Promover en la sociedad el reconocimiento de las/los jovenes y adolescentes como sujetos
de derechos, con ideas y voces propias.

@ Poner en agenda publica dicha fecha internacional, difundiendo y concientizando sobre los
principios del Programa de Accién Mundial para los Jévenes (PAMJ) de la ONU.

@ Contribuir a visibilizar las cuestiones vinculadas a jovenes y adolescentes, poniendo mayor
énfasis no tanto en las problematicas que los/las afecta, sino en sus potencialidades.

@ Generar, promover y difundir acciones protagonizadas por jévenes y adolescentes en el
marco de la Semana de la Juventud.

Semana de la Juventud 2024

La Semana de la Juventud comenzoé el martes 13 de agosto en el Pabellon Argentina de Ciudad
Universitaria con el evento Foro de Jovenes, coordinado por el area de Prevencion de Adicciones
junto con el Programa Pasantias y Practicas de la Defensoria del Pueblo; y la colaboracién del
Programa Nifez y Juventud de la Secretaria de Extensidn Universitaria y Facultad de Psicologia
de la UNC.
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Este Foro de Jovenes abordo el tema “Simulacro de Proyecto de Ley: Regulacion de Nocturnidad
y Consumo de Alcohol”, conté con la participacion de 106 estudiantes de 10 escuelas secundarias,
también de un grupo de 19 practicantes pre profesionales de la Facultad de Psicologia en la coor-
dinacién de dindmica de grupos y de 5 pasantes de nivel secundario que colaboraron en distintos
momentos del encuentro.

El segundo de los eventos de la Semana, fue el Taller de Lengua de Sefas: “Construyendo Puentes
de Comunicacion” que se realiz6 el jueves 15 en la Universidad Catdlica de Cérdoba bajo la coor-
dinacion del Area de Inclusion Social. La convocatoria superd las expectativas, en pocos dias se
completd el cupo. Contd con la participacidn de 61 estudiantes de nivel secundario y universitario
de 7 instituciones educativas.

El evento Mini Conferencias estilo TED, fue el evento de cierre de la Semana de la Juventud el vier-
nes 16. Se realizé en el Pabelldn Argentina de Ciudad Universitaria y contd con la presentaciéon de
14 charlas creadas por las/los jovenes como resultado de un proceso de formacion y capacitacion
gue Cubes TED Ed brindd a sus docentes durante el afo.

El publico estuvo conformado por 126 estudiantes de 6 escuelas secundarias, acompanados de
sus docentes.

Programa de charlas estilo TED

® 1. La MuUsica y sus efectos. Karla Anahi Cabral. Escuela ProA Villa del Totoral.

® 2. | a autoexigencia. Martina Torres. IPEM 206 “Fernando Fader”.

® 3. Adolescentes y Duelo. Clara Shakespear Miles. Escuela ProA Villa del Totoral.
® 4. Micompanera, la ansiedad. Ana Peralta. IPEM 206 “Fernando Fader”.

® 5. Autolesiones. Tobias Uriel Bustos Espeche. Escuela ProA Villa del Totoral.

® 6. Aprender a elegir. Giuliana Abril Pdez. IPEM 206 “Fernando Fader”.

® 7. La Vigorexia. Pia Luisana Cuello Rojas. Escuela ProA Villa del Totoral.

® 3. La amistad. Nicolds Emiliano Baigorria. IPEM 206 “Fernando Fader”.

® 9. Apego emocional. Josefina Soledad Cabrera. Escuela ProA Villa del Totoral.
® 10. La neurogastronomia. Morena Mia Marin. IPEM 206 “Fernando Fader”.

® 11. Decisiones para nuestro futuro (Charla de gemelas). Rocio MagaliJunco y Abi Milena Jun-
co. Escuela ProA Villa del Totoral.

® 12. Vivir con ansiedad. Julieta Tapari. IPEM 206 “Fernando Fader”.
® 13. Amor propio. Tatiana Ailin Beas Heredia. Escuela ProA Villa del Totoral.
® 14. De los ojos de la hija, a los ojos del padre. Carolina Furlani Eberhardt. (Clubes TED Ed.)

Nuevas iniciativas presentadas durante el 2024
Reglamento para pasantias de escuelas de nivel secundario

Debido al gran crecimiento que tuvo el programa el ultimo afo, el equipo decidid trabajar sobre
un borrador de reglamento que serd presentado a comienzos de 2025 para su revision y posible
implementacion.

La propuesta tiene como objetivos: otorgar organicidad y transparencia al procedimiento de elec-
cion de escuelas para pasantias en la sede de la Defensoria del Pueblo.
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Compartiendo Saberes

Es un nuevo proyecto que podria describirse como un espacio que promueve la socializaciéon
de conocimientos, experiencias y buenas practicas en el ambito laboral, entre miembros de la
Defensoria del Pueblo, de éstos con estudiantes que realizan pasantias o practicas educativas en
su sede y entre grupos de pares que deseen aprender, mejorar o innovar su manera de trabajar.

Se trata de un didlogo de saberes a partir de los intereses o necesidades de las personas que se
desempenan en la Institucién, abiertas al intercambio de conocimientos tedricos, conocimientos
practicos adquiridos en la experiencia laboral y de conocimientos personales alcanzados en la
vida.
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La Defensoria del Pueblo, en el marco de su misidon institucional, asume un rol activo en la promo-
cion de una ciudadania digital responsable como materia integrativa de los derechos humanos
que asegura y protege; y crea el programa Navegaciéon Segura por Internet hace mas de 10
anos, aprobado mediante Resolucidon N° 9412/12, bajo determinados objetivos y metas tendientes
a informar a la sociedad en el uso seguro, critico y significativo de las nuevas tecnologias.

Para ello, impulsa la realizacion de distintas actividades y trabaja fuertemente en la creacion de
un ciberespacio seguro frente a la irrupcion masiva de internet, fundamentalmente con los gru-
pos Mas vulnerables.

Objetivos:

@ Promover y concientizar mediante acciones de educacion y campanas de sensibilizacion,
en el uso responsable y provechoso de los recursos tecnolégicos a distintos sectores de la
sociedad.

@ Colaborar con los poderes publicos de la Provincia de Cérdobay de la Nacion para contribuir
a crear un ecosistema digital libre de riesgos.

@ Minimizar al maximo posible los peligros de exposicidn a situaciones no deseables, en las
comunicaciones en red y en la publicacidon de contenidos ofensivos, violentos o ilegales.

@ Informar sobre los diversos fenédmenos surgidos del mal uso de los recursos informaticos
tales como grooming, ciberbulling, sexting, sextorsion, violencia de género digital, uso pro-
blematico de sitios de apuestas y juegos de azar en linea.

@ Mostrar, mediante investigaciones e informes, la situacion actual de Cérdoba en cuanto a
fendmenos, tendencias y/o delitos cometidos a través de medios electrénicos.

@ Educar y entrenar, en el uso de técnicas de seguridad informatica.

Actividades desarrolladas en 2024

Durante el ano 2024, los objetivos propuestos en el marco del programa fueron alcanzados am-
pliamente. La institucién llegd a numerosos puntos de la provincia ya que no sélo se visitaron
nuevas localidades, sino que volvid a ser convocada en poblaciones visitadas. Esto, debido al im-
pacto positivo que el programa dejé en dichas comunidades. A los fines de cumplir con los obje-
tivos antes mencionados, se desarrollaron diferentes acciones y actividades:

INTERNET 4.0 ;:como impacta en nuestras vidas?

El advenimiento de CHAT GPT y la masificacion del acceso a las aplicaciones de Inteligencia Arti-
ficial Generativa, con sus consecuencias no deseadas por el mal uso de las mismas, nos llevaron
a trabajar y reflexionar sobre los limites de la IA, los usos, los riesgos y las consecuencias en una
propuesta denominada “Internet 4.0 ;Como impacta en nuestras vidas?”.

La actividad se desarrolla en formato taller y plantea sensibilizar y concientizar sobre el uso res-

ponsable de dicha tecnologia, enfocando sus usos inapropiados en aquellos que afectan el honor
y la integridad sexual de las victimas, generalmente mujeres.
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Mediante la difusidon de buenas practicas, se busco frenar la violencia en entornos digitales. La

institucion trabajoé con alumnos del ciclo de especializacion de las siguientes escuelas y comuni-
dades:

® LUQUE, 17 de Mayo de 2024: Jornada Dia Mundial de Internet “Descubriendo coémo Inter-
net nos Transforma”, organizado por la Cooperativa de Lugue.

@ CORDOBA: 30 de Mayo de 2024: Cenma 111- Barrio Juniors.
® CORDOBA: 07 de Junio de 2024: Cenma 111- Anexo Ferreyra.

@ ALICIA: 7 de Agosto de 2024: Cenma, Autoridades y Comunidad en general de Alicia. 8
de Agosto: Instituto Domingo F. Sarmiento, alumnos de 4to curso. 8 de Agosto: Instituto
Domingo F. Sarmiento, alumnos de 5to curso.

® UNQUILLO: 2 de octubre de 2024: Alumnos 4to curso, Instituto Ntra. Sra. de las Mercedes.
® LAS VARILLLAS: 16 de Octubre de 2024, Alumnos 5to curso Escuela Normalil.

@ CORDOBA: 23 de Octubre de 2024, Alumnos de 5to curso Instituto Arturo Capdevila.

Juegos de azar y apuestas en linea: la situacién en Cérdoba

El avance de las tecnologias y el acceso masivo a internet, crearon nuevos escenarios que favo-
recen la expansion de practicas y situaciones de exposicion, riesgos y amenazas para la integri-
dad emocional y psicosocial de los usuarios, especialmente para la infancia y la adolescencia lo
que afecta significativamente su vida diaria. Entre los mas visibles, aparecen los juegos de azary
apuestas en linea.

Frente a ello, desde este programa se trabajo en dos acciones:

@ 1. Informe: “Apuestas en Linea, donde aun no llega la ley”: se trata de una investigacion a
través de encuestas realizadas mediante Formulario Google para conocer las conductas y
practicas de los adolescentes de la Ciudad de Cdrdoba y Gran Cérdoba (entre 14 y 17 afios)
en relaciéon a las apuestas on line. Se consultaron diferentes aspectos: juego responsable,
niveles de tiempo y dinero, fuentes de obtencién de dinero, entre otros, como también se
busco obtener datos que puedan revelar o presumir si los adolescentes de Cérdoba pre-
sentan un uso meramente social de las apuestas, si la practica es problematica porque em-
pezaron a contraer deudas o a tener trastornos de conducta, o si se consideran jugadores
compulsivos.
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En el siguiente link se encuentra el informe completo: https:/defensorcordoba.org.ar/ar-
chivos/publicaciones/2024-8-22-16.53.23.930_GaleriaArchivo_20248129.13.48.486_Noti-
ciaArchivo_INFORME_APUESTA_ONLINE.pdf._

® 2. Propuesta “El Azar 4.0 - ;Quién gana?”. Se tratdé de un conversatorio para alumnos de
nivel medio sobre el fendmeno de las apuestas y juegos de azar en linea, con el objetivo de
sensibilizar y concientizar sobre esta tendencia. También se indagd sobre su perspectiva le-
gal y técnica, y la situacion en la provincia de Cérdoba. Se impartié en las siguientes fechas
y lugares:

- UNC: 9 de octubre de 2024. Alumnos de las facultades y carreras de Derecho, Psicolo-
gia, Comunicacioén, Ciencias Politicas y Filosofia, en el marco del Programa “Consulto-
rio Juridico” de la Secretaria de Bienestar y Modernizacion Estudiantil.

- LAS VARILLLAS: 16 de Octubre de 2024. Para alumnos de la Escuela Normal.
- LA CALERA: 30 de Octubre de 2024 para alumnos de 4to del Colegio Jesus Maria.

- CAVANAGH: 5 de Noviembre de 2024 para alumnos del Ciclo Basico del Centro Agro-
técnico Tomas Thomas y del Ciclo de Especializacion.

- COSQUIN: 14 de Octubre de 2024, para alumnos de la Escuela Roque Saenz Pefa.

- GENERAL DEHEZA: 21 de Noviembre de 2024 para alumnos de 4to curso del Progra-
ma CLE, correspondiente a Aenexo Itapu, IPEA 105 e Instituto 25 de Mayo. 22 de No-
viembre de 2024 destinado a estudiantes del Instituto Itapu.

ACOSOS EN LA RED - El grooming cada dia a edades mas tempranas

AuUnN con las nuevas modalidades delictivas que presenta el ciberespacio y el surgimiento de nue-
vos fendmenos, el programa continud con actividades de concientizacion y educacion sobre el
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delito de Grooming. La manipulacién y apro-
vechamiento de personas adultas a través
de medios electrénicos para vulnerar las in-
fancias, cada dia afecta a victimas de edades
mas tempranas. Por ello, se trabajd en la pre-
vencion y deteccién temprana de este tipo
de abuso, y en la denuncia, como herramien-
ta para evitar que los depredadores conti-
nuden vulnerando la integridad sexual de las
infancias.

® ALTA GRACIA: 6 de Junio de 2024,
alumnos de ler afio del colegio El
Obraje.

@ LASPIUR: 7 de Agosto de 2024, alum-
nos del IPEN 287 L. Lugones.

Conversatorios, rodar la palabra

La propuesta tuvo como principal objetivo profundizar las acciones de concientizacion sobre el
uso critico, significativo y responsable de las nuevas tecnologias, capacitar a los docentes y comu-
nidades educativas sobre las nuevas problematicas que presentan el uso masivo de las mismas
y, fundamentalmente, llegar a las familias que son el primero y principal centro de formacion y
educacioén de infancias y adolescencias.

@ RIO PRIMERO - 27 de Marzo de 2024: En el marco de la celebracién del 8 de Marzo, partici-
pamos del Conversatorio “MUJERES QUE...” con una exposicion sobre la Violencia de Géne-
ro Digital para enfatizar cémo el mal uso de las TICs amenaza y pone en riesgo derechos y
libertades, especialmente para las mujeres.

@ RIO CEBALLOS - 28 de Mayo de 2024: “Hablemos del Grooming” fue la propuesta para ha-
blar con la comunidad sobre la tipificacion del delito, el proceso de victimizacion, haciendo
hincapié en la prevencion, en la deteccidon temprana y en la denuncia.

® ALTA GRACIA -27 de Junio de 2024: En el Colegio El Obraje se expuso frente a la comunidad
educativa sobre “Infancias en Linea - Acosos en la Red” para abordar las tematicas del
Grooming y el Sharenting.
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@ RIO PRIMERO - 5 de Agosto de 2024: Conversatorio “Hablemos de Ludopatia: no es un
juego” para abordar la problematica de las apuestas en linea. La actividad conté con la par-
ticipaciéon del Padre Munir Bracco y el Legislador Juan Blangino.

® LEGISLATURA DE CORDOBA:
- 16 de Agosto: Docentes OAINU: El Azar 4.0
- 27de Noviembre: Docentes OAINU: Violencia de Género Digital

® UNIVERSIDAD SIGLO 21-10 de septiembre de 2024: Organizado por la Comision de Género
y Acceso a la Justicia de dicha casa de estudios, participamos del Conversatorio “Violencias
de Género en Entorno Digitales”

® GENERAL DEHEZA: 21 de Noviembre de 2024: Bajo el titulo “El azar 4.0 — quién gana?” Se
habld del fendmeno de los juegos de azar y apuestas en linea con autoridades, organiza-
ciones intermedias y publico en general de la localidad, puntualizando sobre la situacion
actual en Cérdoba.

Intervencion Callejera: 8 de Mayo- HOT SALE

En el marco del operativo “La Defen Mas Cerca” realizado en Plaza San Martin de la Ciudad de Cor-
doba, el programa participd con una campana de concientizacién y difusidén de buenas practicas
relacionadas con el comercio electrénico. En la oportunidad también se trabajé con recomen-
daciones y consejos para evitar estafas y fraudes electrénicos, a la vez de brindar indicaciones de
solucidon y recuperacion de cuentas en caso de ser victimas de robos, fraudes, suplantacion de
identidad, entre otros riesgos posibles.

GRUPOS FOCALES: el discurso adolescente

El programa fijé para el presente periodo 2024, el objetivo de recolectar datos para confeccionar
un informe cualitativo a partir del cual, se puedan interpretar las representaciones y significacio-
nes sociales que los adolescentes tienen sobre las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
(TIC) y comprender coémo habitan y se perciben en los territorios digitales, a partir de tres topicos
especificos para el abordaje: Inteligencia Artificial (IA), pornografia y apuestas online. Asimismo,
prestar especial atencién al surgimiento espontaneo de nuevos temas de interés.

La metodologia utilizada consiste en intercambiar, de manera colectiva, ideas y percepciones
sociales en torno a una tematica, para extraer de las mismas conclusiones tedricas sobre las re-
presentaciones sociales que emergen de la dinamica grupal. Se elabord un guion de cuestiones
ad hoc con la finalidad de responder a los objetivos del estudio y obtener una aproximacién de
la situacion actual, teniendo como poblacidn, adolescentes de colegios publicos y privados de la
Ciudad de Cérdoba.

La informaciéon fue recolectada en 10 grupos de 4 integrantes cada uno, dentro de los cuales se
observo heterogeneidad en las variables de géneroy educacion publicay privada. Los encuentros
realizados durante los meses de mayo a octubre de 2024 inclusive, se realizaron con alumnos pa-
santes de 17 y 18 aflos de la Ciudad de Cérdoba que participaron de modo voluntario, anénimo y
confidencial, en el marco del programa de Practicas y Pasantias de esta institucion.

El equipo de investigacion estuvo integrado por profesionales de Psicologia, Abogacia y Sistemas
y los datos obtenidos seran de utilidad para informes que se desarrollaran durante el 2025.
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El Programa Educacion para la Seguridad Vial tiene como objetivo principal capacitar a la ciu-
dadania con el fin de preveniry reducir los siniestros viales. Busca desarrollar en los individuos, ya
sea como conductores, pasajeros o peatones, las habilidades, habitos y actitudes necesarias para
actuar de manera responsable. Asimismo, promueve la comprension y el respeto por las leyes,
reglamentos y normas de transito vigentes, fomentando una mayor responsabilidad social.

Objetivos:

® Fomentar y concientizar a la sociedad en el uso seguro, responsable y provechoso de los
recursos viales.

@ Colaborar con los poderes publicos de la Provincia de Cérdoba y de la Nacién para contribuir
a crear conciencia en seguridad vial.

® Fomentar la responsabilidad social del conductor, pasajero y peaton.

@ Realizar jornadas y talleres para visibilizar la situacion actual de Cérdoba en cuanto a esta
tematica.

@ Colaborar con instituciones para difundir y capacitar a la poblacién en valores relacionados.

Actividades desarrolladas en 2024
Curso “Tu Primera Licencia”

Mas de 180 estudiantes del ultimo ano del secundario, provenientes de diversas localidades del
interior provincial, participaron en el curso “Tu Primera Licencia”. El mismo comprende una clase
presencial sobre seguridad vial, de cuatro horas catedra de duracion, acompanada de una guia
de estudio para cada estudiante, con el objetivo de reforzar y profundizar los conocimientos ad-
quiridos.

Una semana después, se realiza un examen. En caso de ser aprobado, conforme a los requisitos
establecidos por la legislacion vigente, los estudiantes obtienen un certificado valido para trami-
tar la licencia de conducir una vez alcanzada la edad legal correspondiente.
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Ediciones:

@ 10/06/2024: Luque - Instituto Se-
cundario Dr. Raul Loza / IPET
N°300 “Plaza Minetti”. Participa-
ron 47 alumnos.

@ 10/06/2024: Santiago Temple -
LE.S (Inst. de Ensenanza Supe-
rior). Participaron 20 alumnos.

® 11/06/2024: Carrilobo - Colegio
Secundario Manuel Estrada.
Participaron 10 alumnos.

® 11/06/2024: Calchin Oeste — IPEA
N°236 “Emilio Prataviera”. Parti-
ciparon 15 alumnos.

@ 12/06/2024: Los Reartes - Colegio
Pedro Bonifacio Palacios. Parti- |
ciparon 13 alumnos. |

@ 13/06/2024: Alicia - Instituto Se-
cundario Domingo Faustino Sar-
miento. Participaron 25 alumnos.

®13/06/2024: Saturnino Maria il
Laspiur y Quebracho Herrado -
IPEM N°287 “Leopoldo Lugones”.
Participaron 23 alumnos.

®14/06/2024: Calchin - IPEM
N°284 “Domingo Faustino Sarmiento”. Participaron 31 alumnos.

Desde este programa se gestinaron numerosos reclamos viales y de transito ante organismos
provinciales y nacionales (Ver Atencién Ciudadana - Pag. 30)
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Objetivos:

@ Ofrecer a la ciudadania mecanismos auténomos de gestidn pacifica de conflictos comuni-
tarios.

@ Asegurar que las personas en situacion de vulnerabilidad puedan acceder a procesos de
resolucion auténoma de conflictos dentro de las competencias del CPMC, en cumplimiento
de la normativa local y constitucional.

® Promover el fortalecimiento ciudadano y acciones orientadas a la construccién de paz y
cohesion social.

@ Desarrollar estrategias de intervencion social a partir del monitoreo y evaluacion de las pro-
blematicas comunitarias.

@ |Integrar equipos de trabajo multisectoriales para disefnar e implementar politicas publicas
gue respondan a las necesidades de la comunidad.

Actividades desarrolladas en 2024
Febrero a diciembre:

® Procesos de didlogo comunitarios: Mediaciéon, Practicas restaurativas, facilitacion: Gestion
pacifica de conflictos vecinales interpersonales o comunitarios. Tematicas: convivencia, al-
quileres, desalojos, humedades, ruidos y olores molestos, responsabilidad por animales y
arboleda.

® Proceso de Mediacion Comunitaria llevada a cabo en la localidad de Cosquin en tierras
habitadas por una comunidad indigena

® Elaboracién y publicacion de la Guia Prdctica sobre Alquileres 2024: Documento con
informacion relativa a las diferentes normativas en materia de locacién inmobiliaria, indices
de actualizacién vigentes, modalidades de contratacién, requisitos para el alquiler, entre
otros.

® Elaboracién y aplicacion de protocolos de actuacion internos con enfoque de derechos
y vulnerabilidades para las orientaciones y procesos de didlogos comunitarios; imple-
mentacion de insumos de trabajo especificos tales como: turnero para la asignacion de
instancias de consultas, crénica del proceso, preguntero y capacitaciones internas para el
equipo del CPMC.

® Participacion en mesas de trabagjo interinstitucionales: Participacién en reuniones inte-
rinstitucionales con organismos gubernamentales y no gubernamentales, con el objetivo
de compartir enfoques de trabajo y disefar politicas de accién y colaboracién mutua, tales
como: Defensa del Consumidor, Pami, Secretaria de Emergencia e Intervenciéon Social de
la Municipalidad de Cérdoba, Oficina de Derechos Humanos de la Provincia de Cérdoba,
Programa de Asistencia Juridica Gratuita, Red Interinstitucional y de Personas por la Paz
(REDIPAZ) de la Universidad Provincial de Cérdoba, Federaciéon lberoamericana del Om-
budsperson (FIO), entre otros.

® Facilitacién de mediaciones de prdcticas para los/as mediadores/as que deben realizar
su trayecto formativo para la obtencion de la matricula habilitante: En cumplimiento de
las leyes provinciales 8.858 y 10.543, el CPMC opera como un centro formativo con un regis-
tro de mediadores comunitarios de matricula provisoria, quienes acompafiados por un/a
mediador/a de matricula definitiva realizan su trayecto de practicas profesionales.
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Marzo a diciembre:

® Programa Piloto Acompanamiento a personas en situacion de desalojos desde los mé-
todos pacificos de resolucion de conflicto: elaboracion de protocolo de actuacion especi-
fico para el abordaje de situaciones de conflictos comunitarios sobre auto desalojos y des-
alojos -judiciales o extrajudiciales- de inmuebles para viviendas de personas en situacion de
vulnerabilidad.

Mayo:

® Capacitacion y formacién permanente del equipo de Coordinacion del CPMC y del pro-
grama MediaDiversa: Participacion en el curso de capacitacion anual “Herramientas de
Negociacion para la Aplicacion Practica a Procesos de Mediacion”, a cargo de las mediado-
ras Patricia Arechaga y Andrea Finkelstein.

Junio a noviembre:

® Acompaniamiento, direccién y formacion a practicantes de la carrera profesional de
Trabajo Social de la Universidad Nacional de Cérdoba: se llevaron a cabo en el CPMC las
practicas preprofesionales de cuatro estudiantes de la carrera de Trabajo Social, quienes
fueron acompanadas por las referentes institucionales en el desarrollo e implementacion
de un plan de trabajo.

Julio a diciembre:

@ Orientaciones ciudadanas para el acceso a derechos: Proceso de acompafamiento per-
sonalizado para la resolucion de conflictos interpersonales o comunitarios, diseflado para
promover la reflexion individual del consultante y orientado a potenciar su capacidad para
encontrar soluciones adaptadas a su contexto.

® Presentacion de informes estadisticos ante las autoridades de aplicacion (art 62 inc. ley
10.543): Direccidén de Mediacién de la Provincia de Cérdoba, dependiente del Ministerio de
Justicia y Trabajo de la Provincia de Cérdoba.

Julio 2024:

® Experiencia Piloto “Unidades Judiciales”: Acciones de derivacion, reciprocidad y colabora-
cion mutua entre la institucion y las Unidades Judiciales (UJ) de la ciudad de Cérdoba.

Elaboracion y facilitacion de plataforma digital del CPMC para el acceso en linea de
mediadores/as a los insumos de trabajo y protocolos de actuacién: Espacio virtual de
consulta permanente para los/fas mediadores/as comunitarios/as que integran el registro
del CPMC.

Agosto a diciembre:

® Disefio y elaboracién de capacitacién obligatoria para mediadores/as comunitarios del
Registro del CPMC: Disefio y elaboracion de una propuesta de formacion académica a car-
go del programa MediaDiversa, relativa al procedimiento de la mediaciéon comunitaria en
el Centro PuUblico de Mediacion Comunitaria de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de
Cdrdoba, con el objeto de que sea implementada en el ano 2025, con caracter permanente
y obligatorio para todo/a profesional que se encuentre interesado/a en inscribirse en el re-
gistro de mediadores/as comunitarios/as del CPMC.

® Programa Federal de Estado Abierto: Participacion en la mesa de trabajo conformada por
el Ministerio de Justicia y Trabajo de la Provincia de Cdérdoba bajo el lema “La mediacién
como instrumento de justicia abierta” con el objeto de cocrear iniciativas que unifiquen cri-
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terios de resolucién dentro de un marco normativo, fommentando la colaboracién con insti-
tucionesy promoviendo la mediacién como herramienta de construccion y fortalecimiento
del tejido social.

Octubre 2024:

® Convenio con el Ministerio de Educacién de la Provincia de Cérdoba: compromiso de
suscripcion de convenio marco y especifico con el Ministerio de Educaciéon de la Provincia
de Coérdoba.

@ Facilitacion de observaciones de mediaciones para las instituciones formadoras de me-
diadores/as: En cumplimiento con las leyes provinciales 8.858 y 10.543, en el caracter de
Centro Escuela, alumnos/as de la Formacion en Mediacion del Laboratorio de Resolucion
Pacifica de Conflictos de la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de Cérdoba
llevaron a cabo observaciones de mediaciones reales mediante videograbacion.

e Taller de profundizacién en gestién de conflictos comunitarios: 01/10/2024 - 7/10/2024 -
17/10/2024 - 19/11/2024, en Cérdoba, Rio Cuarto, Villa Maria y Alta Gracia - Modalidad Virtual.
Participacion del programa MediaDiversa en los talleres de gestién de conflictos comuni-
tarios en el marco de la Diplomatura Universitaria en Seguridad y Convivencia Ciudadana
llevada a cabo por la Universidad de Villa Maria y el Ministerio de Seguridad de la provincia
de Cérdoba para agentes de la guardia urbana.

Noviembre:

® 22/11/2024: Participacién en jornada del Colegio Jockey Club de Cérdoba - Proyecto “Re-
solviendo Conflictos Aprendo a Cuidarte y a Cuidarme”: Jornada de gestion de conflictos
destinada a nifos/as de cuarto y sexto grado del colegio Jockey Club.

@ 27/11/2024 Participacién del programa MediaDiversa en el Seminario de abordaje de
conflictos socio comunitarios con enfoque de derechos humanos - Cohorte Ushuaia.

® 29/11/2024: Participacién del programa MediaDiversa en el XIX Encuentro Provincial, el
XV Encuentro Nacional y el VIIl Encuentro Internacional de Mediadores: Mediaciéon: Re-
solucion adecuada de disputas, escenarios diversos - Organizado por el Colegio de Aboga-
dos de Coérdoba.

Diciembre:

©06/12/2024: Participacién del programa MediaDiversa en el Seminario de abordaje de
conflictos socio comunitarios con enfoque de derechos humanos - Cohorte Mar del Plata”.

©12/12/2024: Primer Foro para el futuro: Cérdoba de los nuevos tiempos - Lanzamiento del
Plan Estratégico Coérdoba 2035 a cargo del Consejo para la Planificacion Estratégica de
Cdrdoba (COPEQ).

® Reconocimiento a la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Cordoba por su compromi-
so en la construccién de cultura de paz en los eventos de septiembre, mes de la paz 2024,
organizados por Red Interinstitucional y de Personas por la Paz (REDIPAZ) de la Universidad
Provincial de Coérdoba, asi como al trayecto compartido a lo largo del aflo en compromiso
con la construccion de la cultura de paz.

® Presentacion de informes estadisticos ante las autoridades de aplicacion (art 62 inc. Ley
10.543): Direccion de Mediacion de la Provincia de Cérdoba, dependiente del Ministerio de
Justicia y Trabajo de la Provincia de Cérdoba.
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ESTADISTICAS

Primer semestre 2024

261

Consultas
discriminadas como
“Atencion General” -
Incluye: a) Orientaciones;
b) Derivaciones a otras
instituciones u organiza-
ciones gubernamental o
no gubernamentales o
areas de la Defensoria

328

Consultas
discriminadas
como “Atencion
Formulario” - In-
cluye: a) Solicitudes
de mediacién ingre-
sadas por formulario
de Google Doc

253

“Procesos de
mediacién” - In-
cluye: a) Los proce-
sos de mediaciéon
cerrados (por acuer-
do, sin acuerdo, ina-
sistencia de alguna
o todas las partes,
desistimiento o
imposibilidad de
convocatoria)

ESTADISTICAS

Segundo semestre 2024

583

Solicitudes [ o
de Turno para
consulta:

238

Orientaciones para el acceso a derechos
desde los métodos pacificos de gestion de

conflictos

39

Procesos de mediacion

205

Desistimiento del turno, imposibilidad de co-
municacion o inasistencia al turno asignado

17

Derivaciones a otras instituciones u organiza-
ciones gubernamental o no gubernamentales o

areas de la Defensoria

86

Turnos Asignados
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Con el propdsito de garantizar que todos los habitantes de Cérdoba tengan acceso equitativo a
los servicios de la Defensoria del Pueblo, la institucién cuenta con tres delegaciones estratégi-
camente ubicadas en los departamentos de Marcos Juarez, General San Martin y Cruz del
Eje. Estas delegaciones tienen la misidon de acercar la Defensoria a los ciudadanos del interior
provincial con la finalidad de que extiendan los programas, campafas y acciones institucionales
a sus zonas de influencia. Ademas, durante el ano, gestionaron consultas, reclamos y tramites
relacionados con servicios publicos, PAMI, subsidios, programas provinciales, Certificado Unico
de Discapacidad, asegurando el acceso a servicios y fortaleciendo la cercania con los ciudadanos,
entre otros temas.

DELEGACION MARCOS JUAREZ
Objetivos:

@ Acercar la institucion a los habitantes del Departamento
Marcos Juarez.

@ Favorecer el acercamiento entre los organismos de la admi-
nistracion publica y los ciudadanos.

® Promover los canales de participacion en la gestion publica
maximizando los recursos humanos y materiales a través
del trabajo colaborativo con los municipios del departa-
mento.

® Acompanar y gestionar los reclamos de las personas mas
vulnerables, garantizando el acceso a sus derechos.

® Acercar los programas de la Defensoria del Pueblo a las ins-
tituciones educativas de nivel primarioy secundario, para la
defensay promocion de los derechos ciudadanos.

Actividades desarrolladas en 2024:

® Del 24 al 30 de junio: Semana Provincial de la Prevencién del Consumo de Drogas, cam-
pafa de concientizaciéon difundida a través de redes sociales.

@ 18 y 19 de octubre: 2do Congreso de Educacion Inclusiva “Par de Pares” en la Munici-
palidad de Corral de Bustos. Durante la actividad se desarrollaron distintas conferencias y
talleres. Las jornadas también contaron con la participacion de grupos de teatros inclusivos.

@ 4 de noviembre: Taller Navegacion El Azar 4.0 — ;:Quién gana?: junto al Programa Nave-
gacion Segura por Internet se dictd este taller destinado a estudiantes del Centro de Ca-
pacitacion Agrotécnica “Tomas Thomas”. La jornada realizada en el Auditorio Municipal de
Cavanagh contoé con la presencia del Intendente Municipal Gustavo Dal Bo; la Secretaria de
Gobierno Marianela Paulich y el Director de la institucion educativa Ing. Agr. Rubén Peirano.

@ 21 de noviembre: jornada de capacitacion sobre PAMI. La Delegada de Marcos Juarez de
la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Cérdoba Carla Daniela Zencich participd en una
reunién con el Intendente Municipal de Camilo Aldao, Arg. Mario Bacelli; la encargada de la
sucursal de PAMI de Corral de Bustos, Leonella Ceratto; el Director del Hospital Municipal,
Dr. Ariel Oldani; y la Secretaria de Accidon Social Municipal, Rosana Zoccola. Durante el en-
cuentro, se trabajé en el disefio de herramientas y estrategias para mejorar la atencioén a los/
as jubilados/as de la zona, fortaleciendo asi el acceso a servicios de calidad para las personas
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mayores del Depto. Marcos Juarez.

® 5 de diciembre: Gestion de subsidio de medicamentos por PAMI, en colaboracion con la
Municipalidad de Cavanagh, se llevd a cabo una jornada de atencién ciudadana para que
los/as jubilados/as de la localidad gestionen el 100% del subsidio en sus medicamentos.

DELEGACION VILLA MARIA
Objetivos:
@ Atender y asesorar a los ciudadanos de Villa Maria y zonas aledanas.

@ Gestionar reclamos de problematicas relacionadas a obras sociales y entidades de medici-
na prepagas.

® Trabajar colaborativamente con instituciones como la Auditoria General de Villa Maria en la
realizacion de acciones conjuntas en defensay promocién de los derechos de la ciudadania.
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® Acercar los progra-
mas de la Defensoria
del Pueblo de la Pro-
vincia de Codrdoba a
los/as vecinos/as de la
ciudad de Villa Maria.

® Garantizar la difusion
de los derechosy pro-
mover acciones de
prevenciéon para su
proteccién y cumpli-
miento.

® Trabajar en colabora-
cién con instituciones
como la Superinten- |
dencia de Servicios
de Salud, la Direccion General de Rentas, la Defensoria Publica Oficial ante el Juzgado Fe-
deral de Primera Instancia de Villa Maria y municipios departamentales en el disefo y de-
sarrollo de acciones orientadas a brindar respuestas rapidas y eficientes a las necesidades
de los ciudadanos.

Actividades desarrolladas:

® 19 de enero: reunion interinstitucional de la Delegada de Villa Maria de la Defensoria del
Pueblo de la Provincia de Cordoba Luciana Crespin con el Auditor General de Villa Maria
Prof. Rafael Sachetto, y la Subdirectora de la Direccion General de Rentas Regional Villa Ma-
ria, Marisa Carmona. El encuentro tuvo como propdsito articular acciones y herramientas
gue permitan abordar y resolver de manera eficiente los reclamos y consultas de la comu-
nidad de Villa Maria.

® La Defen Mds Cerca, en el
transcurso del 2024 se visita-
ron 10 barrios de la ciudad de
Villa Maria algunos de ellos
fueron: Las Acacias, Mariano
Moreno, Villa Albertina, San
Martin, Ameghino, Los Ol-
mos, GUemes, Las Playas, Fe-
lipe Botta. En los operativos
realizados junto a la Audito-
ria General de Villa Maria se
buscé asesorar y orientar a
vecinos/as que se acercaron
con dudasy reclamos acerca
de gestiones como: Boleto
Adulto Mayor, Boleto Educa-
tivo, recategorizacion en los
servicios de energia eléctrica
y gas. También presentaron
distintos reclamos de servi-
cios publicos.
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® 5 de marzo: La Defen Mds Cerca: jornada de atencién ciudadana, se gestionaron tramites
como la recategorizacion de los servicios de energia eléctrica y gas.

® 8 de mayo: La Defen Mds Cerca: personal de la delegacién atendid consultas y reclamos
de vecinos/as sobre la plataforma Ciudadana Digital, Obras sociales y reclamos de servicios
publicos.

® 16 de mayo: reunion interinstitucional. La Delegada se reunié con la responsable adminis-
trativa de la Superintendencia de Servicios de Salud. El encuentro tuvo como objetivo for-
talecer los lazos institucionales y consolidar el trabajo conjunto, lo que permitira mantener
una comunicacion fluida y eficiente para dar respuesta a los reclamos de los ciudadanos
relacionados con obras sociales o medicinas prepagas.

® 21 de mayo: La Defen Mds Cerca: junto a la Auditoria General de Villa Maria se orientd a ve-
cinos/as en diferentes tematicas ciudadanas como Boleto Adulto Mayor, Boleto Educativo,
CIDI 1y 2, CIEG, gestiones de obras sociales y reclamos de servicios publicos.

@ 4 de julio: La Defen Mds Cerca: la delegaciéon junto a la Auditoria General de Villa Maria
atendieron dudas y reclamos ciudadanos sobre el Boleto Adulto Mayor, Boleto Educativo,
CIDI 1y 2y reclamos de servicios publicos.

® 5 de julio: Campana Tejido Solidario: jévenes de 4to afio Instituto el Caminante entregaron
mantas y otras donaciones al Merendero Rinconcito de Luz ubicado en las instalaciones del
Club de Rugby San Martin de Barrio las Acacias. La actividad se realizé junto a la materia
Formacioén para la Vida y el Trabajo.

@ 15 de julio: La Defen Mds Cerca: personal de la delegacion gestiond tramites de vecinos en
la plataforma Ciudadano Digital, consultas y reclamos sobre servicios puUblicos y gestiones
de subsidios.

® 30 de julio: La Defen Mds Cerca: la delegacion junto a la Auditoria General de Villa Maria
atendieron dudas y reclamos ciudadanos sobre el Boleto Adulto Mayor, Boleto Educativo,
CIDI1y 2y reclamos de servicios publicos.

@17 de octubre: La Defen Mds Cerca: en Barrio Villa Albertina, junto a la Auditoria General
de Villa Maria, se llevé a cabo un operativo de atencidon ciudadana en Barrio Ameghino. Du-
rante la jornada, se brindd asesoramiento y se gestionaron tramites como el Boleto Adulto
Mayor, Boleto Educativo, CIDI 1y 2 y reclamos de servicios publicos.

@ 18 de octubre: Foro de Jovenes “Simulacro de proyecto de ley: Regulacion de nocturnidad
y consumo de alcohol”. El encuentro contd con la participaciéon de mas de 70 estudiantes ul-
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timo afo de las escuelas secundarias: Complejo Educativo “El caminante”, IPM 265 Colegio
Nacional de Villa Maria, IPET 49 “Domingo Faustino Sarmiento”, Colegio Rivadavia, IPEM 147
“Manuel Anselmo Ocampo”, Instituto “San Antonio”, IPETyM “Rosario Vera Penaloza”, IPET
65 “Abraham Juarez y Colegio “Dante Alighieri” Villa Maria. La actividad fue organizada en
conjunto con el Area de Prevencién de Adicciones de la Defensoria.

® 30 de Octubre: La Defen Mds Cerca: Barrio Mariano Moreno junto a la Auditoria General
de Villa Maria, se llevé a cabo un operativo de atencidon ciudadana en Barrio Ameghino. Du-
rante la jornada, se brindd asesoramiento y se gestionaron tramites como el Boleto Adulto
Mayor, Boleto Educativo, CIDI 1y 2 y reclamos de servicios publicos.

DELEGACION CRUZ DEL EJE

La Delegacion de Cruz del Eje
de la Defensoria del Pueblo de la
Provincia de Cérdoba fue creada
en mayo de 2024, desde ese mo-
mento se realizaron consultas,
reclamos y tramites relaciona-
dos con servicios publicos, PAMI,
subsidios y gestiones de medi-
camentosy protesis.

Objetivos:

® Acercar la Defensoria a los
habitantes de la ciudad de
Cruz del Eje y del Departamento Cruz del Eje.

® Acompafar y cooperar con los vecinos brindando herramientas para fomentar la relacion
entre los organismos de la administracion publica y los ciudadanos.

Gestionar consultas, reclamos y tramites de PAMI, obras sociales y servicios publicos.
® Acercar los programas de la Defensoria del Pueblo a los ciudadanos del Dpto. Cruz del Eje.
@ Difundir y asesorar a los/as vecinos/as acerca de los diferentes programas provinciales.

@ Facilitar el acceso a tramites digitales para personas mayores o grupos vulnerables que ca-
recen de acceso a internet, promoviendo la inclusién digital.

Actividades desarrolladas:

® 24 de mayo: Semana Provincial de la Prevencion del Consumo de Drogas: difusion de
mensajes concientizadores a través de redes sociales. Ademas, el Delegado Adriel Aliendro
se sumo a la iniciativa de llevar simbdlicamente un lazo azul para concientizar sobre esta
problematica.

® Desde el 26 de mayo al 30 de diciembre: asesoramiento para el saneamiento de Titulos de
ciudadanos.
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® 26 de mayo al 30 de diciembre:
Atencion Ciudadana. Durante el
2024 se atendieron numerosas
consultas diversas relacionadas
con necesidades basicas, accidn
social, Boleto Educativo, Boleto
Obrero Social, APROSS y PAMI.

® 26 de mayo al 30 de diciembre: re-
cepcidn de reclamos ambientales.
Durante este periodo se asesord a
los/as ciudadanos/as que presenta-
ron inquietudes relacionadas con
la contaminacion, la gestion de re-
siduos, el uso de recursos naturales
y otros aspectos vinculados a la preservacién del medio ambiente.

@ 1de junio al 5 de septiembre: gestion de Subsidio Energético Nacional se tramito la reca-
tegorizacion energética para un centenar de personas.

@ 13 de junio: operativo en Cruz de CaAaq, la actividad se realizdé en coordinacion con el Jefe
Comunal con el objetivo de resolver consultas y reclamos de la ciudadania.

@ Entre el 26 de junio y el 30 de diciembre: mas de 200 vecinos/as fueron capacitados en el
uso de la Plataforma Digital del Gobierno CIDI en los talleres. También aprendieron sobre la
gestion de tramites.

® Desde el 1 de agosto al 30 de diciembre: gestion de Certificados Unicos de Discapacidad
(CUD) en conjunto con el Hospital Regional Aurelio Crespo.

® Entre el 1de septiembre y el 30 de diciembre: trabajo junto a la Delegacién de ERSEP para
gestionar reclamos de EPEC.

® 17 de septiembre: gestion reclamos por falta de servicio de agua para las familias dam-
nificadas en los barrios Residencia América |l y I, Presidente Perdn, y el Sector del Complejo
Carcelario. A través de la Cooperativa de Agua Cuencas del Sol, se lograron solicitar los re-
puestos necesarios para reanudar el servicio en menos de 24 horas, resolviendo la proble-
matica que afectaba a los vecinos/as de estas zonas.

® 2 de octubre: gestiones de tradmites de EPEC para 480 familias. Se presentaron reclamos
por cortes de luz provenientes principalmente de los sectores vulnerables. El Delegado de
Cruz del Eje de la Defensoria del Pueblo de |la Provincia de Cérdoba, Adriel Atilio Aliendro
presento las solicitudes ante el Ing. Ledesma, jefe departamental de EPEC.

® 7 de noviembre: Gestion de medicacion vital: se obtuvieron, de manera gratuita, dos dosis
del tratamiento para Esclerosis MUltiple Degenerativa Progresiva valuadas en $40.000.000.
El pedido se realizé ante la Defensoria del Pueblo de la Nacioén.

@ 17 de diciembre: entrega de prétesis gestionada en el Ministerio de Salud de la Provincia
de Cordoba en menos de 24 horas. La misma estuvo destinada a una persona que sufrié un
accidente de transito.
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La Secretaria de Comunicacién trabaja en directa relacién con las autoridades, funcionarios y las
distintas areas de la institucion, con el fin de dar a conocer sus acciones, iniciativas y actividades,
haciéndolos accesibles a la sociedad en general y a la prensa en particular. Ademas, segun crite-
rios profesionales, implementa estrategias de difusién sobre campanas genéricas o relacionadas
con acciones institucionales que responden a coyunturas de la agenda social y mediatica.

Su accionar se estructura en subcamypos:

® Comunicacion institucional: articula la comunicacién con las areas y programas, atendien-
do especialmente al publico interno.

® Eventos: se organizan distintas actividades que buscan posicionar socialmente a la institu-
cion.

® Prensa y difusion: se producen y circulan contenidos destinados al publico externo, media-
do por la prensa y los periodistas con los que se establece una relacidn cotidiana.

® Comunicacion digital: se planifican, producen y gestionan los contenidos publicados en
todas las redes sociales institucionales.

® Disefio grdfico: provee todo el material grafico digital y/o impreso, desde el disefio de las

distintas piezas, pasando por todo el circuito de seleccidon de contenidos, estética y sistema
gréafico, hasta la impresion y/o corporizacion de los productos, en los casos que corresponda.

Comunicacion Institucional

Con la asuncién del Defensor del Pueblo Adjunto Carlos Galoppo, se procedid a una actualizacion
del nombrey el logotipo institucional.

s DEFENSORIA
DEL PUEBLO

de la Provincia de Cordoba

Fundamentos del cambio de logo

Si bien “el Defensor del Pueblo de la Provincia de Cérdoba” es una institucidén de rango consti-
tucional consagrada como tal, en género masculino, por el articulo N° 124 de |la Constitucion de
la Provincia de Cérdoba, desde nuestra institucion se considerd fundamental modificar su de-
nominacién en términos comunicacionales (y no legales), procurando evitar una denominaciéon
sexista.

Por esta razoén, se elimina el masculino “Defensor” por una identidad institucional como “Defen-
soria” que puede usarse independientemente de |la personay el género de la persona que ejerza
el cargo de maxima autoridad.

Se define esta estrategia, considerando que se trata de una institucion de promocién de los De-
rechos Humanos, y que son los propios organismos internacionales los que impulsan un funcio-

1o



INFORME ANUAL 2024 - DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

namiento y, por ende, también una comunicacion basada no sélo en principios democraticos,
transparentes e inclusivos sino coherentes con el enfoque de Derechos Humanosy la perspectiva
de género.

Fundamentos nuevo logo
Concepto unificador: “Diversidad y unidad en la defensa de la ciudadania”

La Defensoria del Pueblo de Cérdoba se enfrenta a un desafio fundamental: representar y prote-
ger a una sociedad rica en diversidad cultural, social y de pensamiento. La propuesta de restyle
visual capturay celebra esta diversidad mediante el uso de una paleta cromatica vibrante y varia-
da, que simboliza las multiples voces y perspectivas que componen nuestra comunidad.

Cada color en estas propuestas no es solo una eleccidon estética, sino una representacion visual
de las diferentes realidades y experiencias de los ciudadanos de Cérdoba. En conjunto, estas to-
nalidades diversas refuerzan la mision de la Defensoria: ser un faro de equidad, capaz de incluir,
escuchar y defender a todos, sin importar su origen, ideologia o condicién.

El uso de multiples colores también refleja la complejidad y riqueza de las funciones de la Defen-
soria, abarcando desde la mediacion comunitaria hasta la promocion de la igualdad de género,
pasando por la educacion en seguridad vial y la defensa del ambiente. Asi, cada sublogo dentro
del sistema representa un area especifica de trabajo, pero al compartir un lenguaje visual comun,
subraya la interconexién de todos estos esfuerzos bajo una misma institucién que protege los
derechos de cada persona.

El enfoque cromatico diverso no es solo una estrategia de disefio, es un reflejo de la filosofia in-
clusiva de |la Defensoria del Pueblo de Cérdoba. La variedad de colores simboliza la pluralidad de
pensamientos y experiencias que esta institucién busca proteger y representar, mientras que la
coherencia en el disefio unifica estos esfuerzos bajo un mismo propdodsito: la defensa de una socie-
dad mas justa, inclusiva y respetuosa de las diferencias.

En cuanto a la paleta tipografica, la familia elegida fue Montserrat. Montserrat es una tipografia
versatil y elegante, ideal para uso en titulos, logos y textos corporativos que se adaptaba perfec-
tamente a la nueva imagen institucional de la Defensoria del Pueblo. Su disefo geométrico y
moderno le otorga frescura y las diferentes variables le dan dinamismo y multiples posibilidades
de uso.

PALETA CROMATICA PALETA TIPOGRAFICA

MONTSERRAT

abcdefghijkimnopqgrstuvwiyz
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Nuevos espacios institucionales

Garantizar la comunicacién interna es otra de las tareas de esta Secretaria que se desarrolla con
la misidn de generar cohesidn entre las distintas areas institucionales mediante diversos cana-
les de comunicacién que buscan informar y mantener actualizados a los/as empleados/as de la
Defensoria. A través de éstos, se difunden actividades de los programas y areas, comunicados de
Recursos Humanos, operativos institucionales e informacioén clave para realizar las tareas diarias.

Ademas, la comunicacién interna busca generar la interaccién entre empleados y equipos de tra-
bajo fomentando el trabajo colaborativo y la planificacidn conjunta. Ademas, estas comunicacio-
nes intentan prevenir conflictos y rumores reforzando el conocimiento sobre la instituciéon para
que los empleados, integrantes y representantes extiendan y reflejen la informacién, funciones y
objetivos de la Defensoria fuera de la institucion.

Con el fin de cumplir los objetivos mencionados se crearon dos nuevos canales de comunicacion,
se trata de dos grupos internos de WhatsApp donde se proporciona informacién general sobre
las actividades de cada area, regulaciones, servicios y comunicados.El primero de estos grupos
estd destinado a realizar comunicados de caracter laboral, refiriéndose exclusivamente a temati-
cas institucionales. Su denominacién es “Defen Institucional”.

En cuanto al segundo grupo, “Defen Sociales”, fue creado con el fin de generar un buen ambiente
laboral propiciando un espacio para compartir entre compafieros y colegas mensajes sobre acti-
vidades laborales y extralaborales que fomenten la unién institucional. Aqui cada integrante esta
habilitado a interactuar, bajo algunas reglas de convivencia que estan planteadas en un manual
de usos y costumbres visibles en la bibliografia del chat grupal.

Hasta el momento, los grupos de WhatsApp demostraron ser herramientas clave para lograr los
objetivos establecidos. Estos espacios facilitaron la planificaciéon y la cooperacién entre areas, pro-
moviendo un trabajo mas integrado y mejorando el desempeno laboral.

Eventos

Otra de las actividades que dependen de la Secretaria de Comunicacion tienen que ver con la
participacién en eventos institucionales, algunos de estos son realizados por instituciones u orga-
nizaciones civiles que tienen como fin la proteccion y/o difusién de los derechos de las personas,
el intercambio profesional, y la participacién democratica, entre otros temas.

En 2024 apoyamos la iniciativa de OAINU (Organizacién Argentina de Jovenes para las Naciones
Unidas), durante el ano acompanamos distintas actividades que tuvieron como protagonistas a
las y los jéovenes que participaron en distintos eventos como simulacros de sesiones en la Legisla-
tura Provincial y el XXVIII Modelo Regional de Naciones Unidas.

También acompanamos a la Asociacion Argentina de Consultores Politicos (ASACOP). En este es-
pacio, profundizamos lazos con distintas instituciones y profesionales, y tratamos temas referidos
a la importancia de la comunicacién en organismos publicos, el desarrollo y disefio de politicas
publicas, la comunicacion con perspectiva de género, entre otros. Integrantes del area de Comu-
nicacion llevaron adelante una mesa panel donde se debatieron distintas problematicas relacio-
nadas a la tematica de género.
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Prensa y Difusién

El subarea de “Prensa y Difusidon” tiene como objetivo generar y distribuir informacion del que-
hacer institucional a los medios de comunicacion, principalmente provinciales y locales. Trabajar
en coordinacién con las autoridades, areas y programas para la comunicacioén y difusion de las
gestiones y actividades que realizan e iniciativas que implementan. Lleva adelante gestiones de
prensa ante los editores y referentes de los principales medios de comunicacion para la inclusion
de la informacién que se emite desde la Defensoria en los espacios informativos graficos, radiales,
audiovisualesy digitales. Gestiona, coordina y administra la cobertura fotografica y audiovisual de
las actividades institucionales y hace uso del material para la produccion de piezas informativas
Yy publicitarias.

A la vez, es el nexo entre los medios de comunicaciéon y los referentes institucionales ante la de-
manda de informacién, ampliaciéon, notas periodisticas o de opinién y/o entrevistas. Gestiona, pro-
duce y ejecuta la pauta informativa y publicitaria en los medios de comunicaciéon, en todos sus
formatos. Administra la web institucional y la carga de informacién y documentacién en las dife-
rentes secciones, segun corresponda. También responde a los requerimientos de comunicacion
interna que surgen de las autoridades, areas y programas.

Alo largo del 2024 se dio cobertura, apoyo, asesoramiento y difusion a las actividades de todas las
areasy programas como asi también a las iniciativas institucionales solicitadas en cada espacio.

Gacetillas de prensa 2024

® ENERO A DICIEMBRE:

- Cobertura de Canastas Basica Total y Canasta Basica Alimentarias elaboradas por el
area de Estadisticas.

® MARZO A DICIEMBRE:

- Cobertura de los operativos “La Defen Mas Cerca”.

© ENERO

. 3/1/2024 En diciembre los alimentos aumentaron mas de 29%.

- 9/1/2024 Se necesitan casi tres salarios minimos para cubrir el costo de la Canasta
Basica Total.

© FEBRERO

. 1/2/2024 Para cubrir la Canasta Basica Total en el mes de enero una familia necesité
538 mil pesos.

- 15/2/2024 Volver a clases cuesta mas de 254 mil pesos.

® MARZO
- 1/3/2024 Inicio ciclo 2024 de pasantias y practicas.
- 3/3/2024 El Defensor del Pueblo elaboré la Guia Practica de Alquileres 2024.
- 4/3/2024 Los gastos de los estudiantes universitarios se duplicaron en cuatro meses.

. 7/3/2024 La Canasta Basica aumentod 336,41% en un afo.
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. 19/3/2024 El Defensor del Pueblo vuelve a recorrer los barrios de la ciudad.

. 20/3/2024 La Canasta de Pascua aumentd mas de 230%.

® ABRIL
- 3/4/2024 $695mil para superar la linea de pobreza.

- 15/4/2024 Se necesitan mas de tres salarios para no caer en la pobreza.

©® MAYO
. 2/5/2024 En abril la Canasta Basica Alimentaria aumentod 516%.
- 13/5/2024 E|I 70 % de los cordobeses afirma que sus ingresos no alcanzan para vivir.

- 20/5/2024 El salario minimo compra menos del 65% de la Canasta Alimentaria.

® JUNIO
- 3/6/2024 El aumento de la Canasta Basica supera el 300% anual.

. 5/6/2024 El Defensor del Pueblo asiste para realizar el trémite de segmentacién ener-
gética.

- 10/6/2024 Se profundiza la caida en el consumo de alimentos.
. 24/6/2024 Compartimos el 8vo encuentro de Tejido Solidario.

- 25/6/2024 El Salario Minimo sigue perdiendo poder adquisitivo.

@ jJuLio
- 3/7/2024 El Defensor Adjunto quedé a cargo de la institucion.
- 4/7/2024 Una familia necesita casi 800 mil pesos para cubrir la canasta total.

- 15/7/2024 Recategorizacion de energia eléctrica y gas: el Defensor del Pueblo asiste a
usuarios residenciales en forma presencial.

- 17/7/2024 Segmentacion energética - Requisitos para recategorizaciéon en los servi-
cios de energia eléctrica y el gas.

. 22/7/2024 Se necesitan mas de tres salarios para cubrir los alimentos de un mes.

® AGOSTO

- 5/8/2024 Se necesitan 829 mil pesos para no ser pobre.

- 12/8/2024 Apuestas online: los adolescentes pasan mas de 3 horas diarias apostando
y se endeudan para conseguir plata.

. 13/8/2024 La canasta basica alimentaria y la canasta bdasica total aumentaron mas
que el salario minimo, vital y movil.

- 14/8/2024 Semana de la Juventud: Defensor del Pueblo dio inicio con un Foro de pre-
vencion en el consumo de alcohol.

- 15/8/2024 En la Semana de la Juventud también creamos “puentes” de comunica-

N4



INFORME ANUAL 2024 - DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

cion.

. 16/8/2024 Mas de 400 jévenes protagonizaron la Semana de la Juventud que cerrd
con Mini Conferencias TED.

- 18/8/2024 Mas de 400 jovenes protagonizaron la Semana de la Juventud.

. 27/8/2024 Vence el plazo para la recategorizacion en los servicios de energia eléctrica
y gas.

- 29/8/2024 Canastas de agosto: ¢cuanto gastaste en alimentos segun tu perfil?.

- 30/8/2024 Galoppo y Torres Lima en didlogo por consultas ciudadanas en el departa-
mento Santa Maria.

O SEPTIEMBRE

- 4/9/2024 Defensorias del pais rechazan la reglamentacion de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica.

. 8/9/2024 Reunidn institucional con la Defensora del Pueblo de Bariloche.

- 9/9/2024 Suben las consultas por alquileres en el Centro de Mediacién del Defensor
del Pueblo.

- 9/9/2024 Operativo “El Defensor mas Cerca” en Plaza San Martin.

- 11/9/2024 La Defensoria del Pueblo atendio cientos de consultas en un operativo cén-
trico.

- 13/9/2024 Defensor del Pueblo Adjunto llama a resolver el conflicto por el Boleto Edu-
cativo Gratuito.

. 18/9/2024Cdérdoba: Para construir una vivienda familiar se necesitan 107 meses com-
pletos de salario promedio.

- 19/9/2024 La Defensoria del Pueblo, el ERSEP y Defensa del Consumidor conformaran
una mesa interinstitucional para atender reclamos ciudadanos y gestionarlos.

- 23/9/2024 Cérdoba presente en el lll Plenario Anual de la Asociacion de Defensores y
Defensoras del Pueblo de la Republica Argentina.

. 24/9/2024 La Defensoria del Pueblo de Cérdoba adhiere al pronunciamiento de
ADPRA sobre el posible veto a la Ley de Financiamiento Universitario.

- 24/9/2024 Mas de 70 Operadores Sociales certificados en Prevencion de Adicciones.
- 24/9/2024 Mas de 70 Operadores Sociales certificados en Prevencién de Adicciones.

- 25/9/2024 La Defensoria del Pueblo capacitd a mas de 100 jévenes sobre ludopatia
digital.

. 27/9/2024 La Defensoria participd del curso “Ciudades al Mundo: Cooperacién Des-
centralizada y transversalizacién de la Agenda 2030”".
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© OCTUBRE

- 3/10/2024 Una familia destind entre el 14% y el 18,7% de un salario promedio para pa-
gar los servicios publicos.

- 9/10/2024 “La Defensoria mas Cerca” en Barrio Alto Alberdi.

- 10/10/2024 En septiembre, una familia cordobesa necesitd casi $ 400.000 para cubrir
sus compras de alimentos.

- 14/10/2024 Una persona con celiagquia gasta un 31,56% mas para realizar sus compras
de alimentos.

- 14/10/2024 El Salario Minimo Vital y Movil alcanza para cubrir apenas dos tercios de la
Canasta Basica Alimentaria.

- 21/10/2024 Mas de 100 estudiantes de Villa Maria debatieron sobre consumo de alco-
hol y nocturnidad en el Foro de Jévenes.

- 21/10/2024 Frente al dengue, es baja la disponibilidad de repelentes y con precios
elevados.

- 21/10/2024 Conferencia: Prevencidon del consumo de sustancias.

- 23/10/2024 Alerta por nueva forma de estafa virtual: envian falsas notificaciones de
vacunacioén contra el dengue.

- 24/10/2024 La Defensoria del Pueblo y la Secretaria de Transporte firmaron un conve-
nio para gestionar boletos gratuitos.

- 28/10/2024 Una familia necesita entre 400 mil y 1.200.000 pesos para mandar un hijo
a vivir y estudiar en Cérdoba.

. 30/10/2024 “La Defensoria Mas Cerca” en Barrio Ciudad Evita.

- 31/10/2024 Un jubilado nacional con el haber minimo cubre el 75,4% de la Canasta de
Gastos de Adultos Mayores en Cordoba.

®NOVIEMBRE

- 1/11/2024 El area de Inclusién Social capacité a docentes en el Modelo de la OAINU.
- 4/11/2024 “La Defensoria Mas Cerca” en Barrio Parqgue Don Bosco.

- 6/11/2024 En octubre una familia necesitd mas de 400 mil pesos solo para cubrir el
costo de los alimentos.

- 12/11/2024 Una persona con celiagquia gasta $41.346 mas por mes que una persona sin
esta condicion.

®DICIEMBRE

.- 2/12/2024 Carlos Galoppo manifestd su apoyo a la nominacion de la ex Defensora Ad-
junta Dra. Jessica Valentini.

- 3/12/2024 En 2024 mas de 1000 estudiantes realizaron sus pasantias y practicas en la
Defensoria del Pueblo.

- 4/12/2024 Las familias que no superen ingresos por 950 mil pesos son pobres
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- 6/12/2024Cdérdoba presente en el IV Plenario de la Asociacion de Defensores del Pue-
blo de la Republica Argentina.

- 8/12/2024Los productos navidefios llegan con un aumento interanual del 132%
- 9/12/2024"La Defen Mas Cerca” en Rio Ceballos.

- 11/12/2024 PAMI: desde hoy la Defensoria del Pueblo gestiona la cobertura de medi-
camentos para jubilados.

- 12/12/2024 La Defensoria del Pueblo y la UNC firmaron un convenio para llevar ade-
lante el Plan Estratégico de la Defensoria.

- 13/12/2024 169 Jévenes recibieron sus certificados del Curso “Tu Primera Licencia”.

- 13/12/2024 Convenio entre la defensoria provincial, la de Rio Cuarto y la Auditoria Ge-
neral de Villa Maria.

- 16/12/2024 En el Ultimo trimestre del afio bajo levemente el peso de los servicios pu-
blicos sobre los ingresos familiares.

- 18/12/2024 El Salario Minimo Vital y Mévil cada vez mas lejos de la Canasta Béasica Ali-
mentaria.

- 19/12/2024 El Defensor del Pueblo Adjunto firmdé un Convenio de Cooperacién con la
Vicegobernadora de la Provincia de Cérdoba.

- 26/12/2024 La Defensoria del Pueblo habilita guardias para atender durante enero.

- 30/12/2024 A lo largo de 2024, el precio de los alimentos se duplicé en la ciudad de
Coérdoba.

Clipping de Medios 2024

® ENERO

- 3de Enero, Carlos Paz Vivo: La Canasta Basica Alimentaria subié en 303 por ciento en
un ano

- 3de Enero, El Diario del Pueblo: EN DICIEMBRE LOS ALIMENTOS AUMENTARON MAS
DE 29 POR CIENTO

- 6 de junio, El Diario: Mas del 300% anual

- 11 de enero, El Resaltador: Se necesitan casi tres salarios para cubrir una canasta ba-
sica total

- 12 de enero, La Unidén: Los alimentos aumentaron un 29,7%: Cuales fueron los produc-
tos que mas subieron

- 29 de enero, EL Diario de Carlos Paz: Defensor del Pueblo insta a vivir un «Verano Sin
Riesgos» en el rio
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® MARZO
- 1de marzo, Alfil: La Canasta Basica acumula un aumento de 336,41% anual

- 3 de marzo, El Diario del Pueblo: EN DICIEMBRE LOS ALIMENTOS AUMENTARON
MAS DE 29 POR CIENTO

- 5 de Marzo, Perfil: Cérdoba: los gastos de los estudiantes universitarios se duplicaron
en cuatro meses

- 5 de marzo, Perfiles: Economia: Cérdoba: Los gastos de los estudiantes universitarios
se duplicaron en cuatro meses

- 5de Marzo, Fm Céndor: Cérdoba: los gastos de los estudiantes universitarios se dupli-
caron en cuatro meses

- 5de Marzo, Sincope Noticias: Cordoba: los gastos de los estudiantes universitarios se
duplicaron en cuatro meses

- 7 de marzo, Carlos Paz Vivo: La canasta basica alimentaria se fue por las nubes en
Coérdoba

. 7 de marzo, RH1: Informe: DEFENSORIA DEL PUEBLO CORDOBA: LA CANASTA BASI-
CA AUMENTO 336,41% EN UN ANO

- 8 de marzo, Diario Tr3s: La Canasta Basica aumentd 336,41% en un afo

- 11 de Marzo, Claves: Mas de 300 mil pesos necesita una familia cordobesa para no ser
indigente

- 12 de marzo, RH1: Informe: LA CANASTA BASICA ALIMENTARIA (CBA) INCREMENTO
41,3% SU VALOR EN DOS MESES

- 12 de marzo, Alfil: En abril la Canasta Basica Alimentaria aumentd 5,16%

- 6 de marzo, Alfil: Los gastos de los estudiantes universitarios se duplicaron en cuatro
meses

- 16 de marzo, El Diario de Carlos Paz: Los alimentos que se podran importar en la Ar-
gentina

- 20 de marzo, El Docetv: Los productos de Pascua aumentaron mas de 230%
- 20 de marzo, Alfil: El Defensor del Pueblo vuelve a recorrer los barrios de la ciudad
- 20 de marzo, El Periodico: La Canasta de Pascua aumentd mas de 230% en Cérdoba

- 20 de marzo, MSZ: El impactante aumento que registraron los huevos de Pascua res-
pecto al 2023

- 20 de marzo, La Trocha Digital: El impactante aumento que registraron los huevos de
Pascua respecto al 2023

- 20 de marzo, Aqui las Noticias: AUMENTO DEL 230% PARA LOS ALIMENTOS TRADI-
CIONALES DE LAS PASCUAS

- 21 de marzo, Canal C: La canasta de Pascua aumentd mas de 230%

- 21 de marzo, Radio Suquia: La canasta de Pascua aumentd mas del 230% en Cérdoba
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- 24 de marzo, El Tribuno: Las subas en la canasta de Pascuas rondan un 230%

® ABRIL

- 4 de abril, El Diario de Carlos Paz: Cérdoba: se necesitan $695 mil para superar la linea
de pobreza

- 4 de abril, Cadena 3: Una familia necesitdé $695.000 para no ser pobre, segun la De-
fensoria del Pueblo

- 4 de Abril, El Resaltador: Mas del 80% de los hogares cordobeses se endeudod para
pagar gastos corrientes en 2024

- 7 de Abril, Hoy Dia Cérdoba: Los productos de Pascua llegan con aumentos conside-
rables

- 7 de Abril, La Voz del Interior: Huevos de Pascua: la impresionante diferencia con el
precio pre pandemia

- 9 de Abril, Alfil: 8 de cada 10 hogares cordobeses tiene deudas

- 10 de Abril, Alfil: EI Defensor mas Cerca llega a B° Parque Don Bosco

- 18 de abril, Puntal Diario: Se necesitan mas de tres salarios para no caer en la pobreza
- 23 de abril, El Diario de Carlos Paz: Precios: Cuanto sale la canasta basica en Cérdoba

- 30 de abiril, El Diario de Carlos Paz: La Canasta Basica Total para hogar tipico supera
los $737.000

©® MAYO

- Tde mayo, La Voz del Interior: Mario Decara. ¢ En qué necesita ser defendido el pueblo
cordobés?

- 3de mayo, El Diario del Pueblo: la canasta basica alimentaria registré un incremento
del 300% anual

- 3de mayo, Puntal: En abril la Canasta Basica Alimentaria aumento 5,16%
- 6 de mayo, CanalC: Alimentos por las nubes: aumentaron 70% durante la era Milei

- 7 de mayo, El Diario de Carlos Paz: Claves para contrasenas: Defensoria destaca la
importancia de la seguridad en linea

- 7 de mayo, La Voz del Interior: Subsidios. El Defensor del Pueblo de Cérdoba brindara
asesoramiento para la recategorizacion

- 8 de mayo, Alfil: Segmentacién energética: el Defensor del Pueblo asesora a los ciu-
dadanos para realizar este tramite

- 13 de mayo, Puntal: El 70% de los cordobeses afirma que sus ingresos no alcanzan
para vivir

- 13 de mayo, El Diario: Invitan a participar de la 8° Campana de Tejido Solidario
- 14 DE MAYO, CanalC: Una familia necesité mas de $828 mil para no ser pobre

- 22 de mayo, Puntal: El salario minimo compra menos del 65% de la Canasta Alimen-
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taria

- 25 de mayo, El Diario de Carlos Paz: Abren una nueva Delegacién de la Defensoria del
Pueblo en Cruz del Eje

- 26 de mayo, El Diario de Carlos Paz: La Defensoria del Pueblo acerca sus servicios a
Barrio Obras Sanitarias

- 27 de mayo, El Diario de Carlos Paz: El Defensor del Pueblo de Cérdoba llega al Barrio
Los Andes

- 27 de mayo, Alfil: Defensor del Pueblo inaugurd delegacion en Cruz del Eje

- 27 de mayo, Villa Maria Vivo: Enlazando historias: Llega la octava campana de tejido
solidario

- 28 de mayo, Alfil: El Defensor del Pueblo asiste para realizar la el tramite de segmen-
tacion energética

- 30 de mayo, La Radio 102.9: Presentan proyecto de ley de «Trato digno a personas
mayores de 65» en oficinas del estado

- 30 de mayo, Argentina Investiga: Foro de jovenes - Edicion 2024-UNC.

- 31 de Mayo, El Diario de Carlos Paz: Mas de 100 vecinos se beneficiaron del evento
Defensor Més Cerca

- 31 de mayo, Alfil: El aumento de la Canasta Basica supera el 300% anual.

® JUNIO

- 3 de junio, El Diario de Carlos Paz: El aumento de la Canasta Basica supera el 300%
anual segun informe del Defensor

. 3 de junio, El Diario del Pueblo: LA CANASTA BASICA ALIMENTARIA REGISTRO UN
INCREMENTO DEL 300% ANUAL

- 4 de junio, El Diario de Carlos Paz: El Defensor del Pueblo brindé taller de lengua de
sefas en Cordoba

- 6 dejunio, Radio Suquia: El Defensor del Pueblo asiste para realizar el tramite de seg-
mentacion energética

- 7 de junio, El Diario de Carlos Paz: Defensor del Pueblo fortalece la lucha contra las
adicciones

- 7 de junio, El Diario de Carlos Paz: Defensor del Pueblo fortalece la lucha contra las
adicciones

- 10 de junio, El Diario del Pueblo: DEFENSOR DEL PUEBLO DE CORDOBA: SE PRO-
FUNDIZA LA CAIDA DEL CONSUMO DE ALIMENTOS

- 10 de junio, Perfil: EI consumo de carne continuda en el nivel mas bajo de las ultimas
tres décadas

- 10 de junio, La Voz del Interior: Ajustados. El 43,8% de los hogares cordobeses compra
menos carne que el ano pasado
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- 10 de junio, RH1: DEFENSOR DEL PUEBLO DE CORDOBA: SE PROFUNDIZA LA CAIDA
DEL CONSUMO DE ALIMENTOS

- 11 DE JUNIQ, cb24: El consumo de carne cayd en la gran mayoria de los hogares po-
bres de Cérdoba

- 11 de junio, El Despertador: Se profundiza la caida en el consumo de alimentos

- 11 DE JUNIO, Marca Informativa Cérdoba: Segun la Defensoria del Pueblo, se acentua
la caida en el consumo de alimentos de primera necesidad

- Tl de junio, Puntal: Se profundiza la caida en el consumo de alimentos: el 90% de los
cordobeses busca ofertas

- 12 de junio, LV16: Caida en el consumo de alimentos: El relevamiento de carnes cayo
el 71.2%

- 12 de junio, Puntal: Cayd el consumo de carne vacuna en un 71,2%: “Lo que menos se
vende es el asado”.

- 13 de Junio, CanalC: Canasta Bésica: una familia necesitd $851.351 para no ser pobre
- 25 de junio, Puntal: El Salario Minimo sigue perdiendo poder adquisitivo

- 26 de junio, El Diario de Carlos Paz: El Salario Minimo sigue perdiendo poder adqui-
sitivo

- 26 de junio, Periodismo EL Heraldo: El Salario Minimo sigue perdiendo poder adqui-
sitivo Instituto de Estadisticas del Defensor del Pueblo (INEDEP)

- 26 de Junio, El Resaltador: El salario minimo sigue perdiendo poder adquisitivo

- 28 de junio, El Diario: Billetera mas chica

@ JULIO

- 1dejulio, Cadena 3: Mario Decara designoé a Carlos Galoppo como nuevo Defensor del
Pueblo de Cordoba

- 5 de julio, el Cronista: Cambian las Becas Progresar, AUH ANSES y se define subas y
bonos para Empleadas domeésticas, Desempleo y Jubilados

- 8 de julio, La Voz del Interior: Adultos mayores. El maltrato digital que vive José: seis
meses para que le tomen un reclamo por un poste de luz

- 15 de julio, El Diario de Carlos Paz: Defensor del Pueblo: Recategorizacion de tarifas
para usuarios de energia y gas

- Lunes 22 de julio, el Diario de Carlos Paz: El costo de vida se dispara: la Canasta Basica
Total supera los $799.000.

- 23 de julio, Puntal:Una familia necesita mas de tres salarios para cubrir los costos
mensuales totales del hogar

- 23 de julio, Marca Informativa Cérdoba: Se necesitan mas de tres salarios para cubrir
los alimentos de un mes
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® AGOSTO

- 2de agosto, La voz del interior: Inflacién. En julio, los precios en el sUper registraron el
menor aumento del ano: 2,55% en Coérdoba

- 2 de agosto, alfil: Se necesitan 829 mil pesos para no ser pobre

- 9 de agosto, el Diario de Carlos Paz: La Defensoria del Pueblo implementa sistema de
turnos

- 13 de agosto, Radio Continental: Advierten que adolescentes que se endeudan para
apostar online

- 13 de agosto, el Resaltador: Apuestas online: algunos datos sobre las practicas de los
adolescentes

- 13 de agosto, El Periddico: Apuestas online: informe revela que adolescentes pueden
apostar a diario y endeudarse para conseguir plata

- 13 de agosto, LV16: Apuestas “online”: un 46% de los adolescentes cordobeses gasta
entre $1.000y $ 5.000 por semana

- 13 de agosto, Me Lo Dijo Perez: Cérdoba : 18 % de adolescentes apuestan online y pa-
san 3 horas diarias jugando

- 13 de agosto Cba24: Juego on-line en Cérdoba: adolescentes pasan mas de 3 horas
por dia realizando apuestas

- 13 de agosto, La Voz: Ludopatia. Apuestas “online”: 46% de adolescentes cordobeses
que juegan gastan entre $1.000 y $ 5.000 por semana

- 14 de agosto, Tortuga: El Defensor del Pueblo de Cérdoba alertd sobre el tiempo y el
dinero que invierten jévenes en apuestas online

- 14 de agosto, Ivle: “El dafio de la Ludopatia en los jévenes es realmente muy impor-
tante”

- 14 de agosto, Radio Maria: Como, dénde, cuanto y porqué apuestan online los ado-
lescentes

- 15 de agosto, Diario de Carlos Paz: Defensor del Pueblo presenta informe sobre apues-
tas online a Loteria de Cérdoba

- 16 de agosto, Diario Alfil: Defensor del Pueblo Adjunto presentd informe sobre apues-
tas online en adolescentes a la Loteria de Cérdoba

- 16 de agosto, Hoy Dia Cérdoba: EI Defensor planted politicas de proteccion ante el
juego en linea

- 16 de agosto, Puntal Villa Maria: Uno de cada 10 adolescentes juega online a diario y
la mitad se endeuda

- 19 de agosto, Diario Alfil: Defensor del Pueblo Adjunto presentd informe sobre apues-
tas online en adolescentes a la Loteria de Cérdoba

- 20 de agosto, Perfil Cordoba: Cordoba: en julio, el salario minimo cubrid el 68% de la
canasta basica de una familia
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- 20 de agosto, Hoy Dia Coérdoba: Unas 400 personas participaron de la Semana de la
Juventud

- 20 de agosto, El Docetv: Mas de 400 jovenes protagonizaron la Semana de la Juven-
tud

- 25 de agosto, El Diario de Carlos Paz: Estudiantes protagonizan el 6° modelo de la
Camara de Senadores en la Legislatura

- 25 de agosto, El Diario de Carlos Paz: El Defensor del Pueblo de Cérdoba detalla los
nuevos requisitos para el CUD

- 26 de agosto, Hoy Dia Cérdoba: Hasta cuando se podra realizar el tramite para la reca-
tegorizacion de Epecy Ecogas

- 26 de agosto, CanalC: Vence el plazo para la recategorizaciéon en los servicios de ener-
gia eléctricay gas

- EI 27 de agosto, todo lo que pasa: vence el plazo para la recategorizacién en los servi-
cios de energia eléctrica y gas

- 27 de agosto, El Docetv: Defensor del Pueblo: en qué casos solicitar atencidn o infor-
macion

- 30 de agosto, el resaltador: una familia necesita $864.000 para no ser pobre

- 30 de agosto, Hoy Dia Cérdoba: Una familia necesité $ 854.000 para no ser pobre en
agosto

- 31 de agosto, La Voz del Interior: Precios. En agosto, la canasta del sUper casi no au-
mento en Coérdoba

- 31de agosto, Me Lo DSijo Peréz: Cérdoba: Un informe de Defensoria del Pueblo ¢ cuan-
to gastaste en alimentos segun tu perfil?

® SEPTIEMBRE

- 2 de septiembre, el periddico: Defensor del Pueblo: Galoppo y Torres Lima dialogaron
por consultas en el departamento Santa Maria

- 5 de septiembre, Hoy Dia Cérdoba: La Defensoria cuestiond al gobierno nacional

- 6 de septiembre, El Periddico: Defensorias de Cérdoba y todo el pais rechazan la limi-
tacion de Milei a la Ley de Informacién Publica

- 7 de septiembre, El Diario de Carlos Paz: Defensoria del Pueblo de Bariloche y Cérdo-
ba acuerdan fortalecer colaboracion

- 9 de septiembre, Hoy Dia Cérdoba: Aumentan las consultas sobre alquileres en la
Defensoria de Cordoba

- 9 de septiembre, Hoy Dia Cérdoba: El Defensor del Pueblo acercard sus tramites a la
Plaza San Martin

- 9 de septiembre, El Digital: Vivir con celiaquia en el contexto actual

- 10 de septiembre, el Diario de Carlos Paz: Estudiantes inician practicas en la Defenso-
ria del Pueblo
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- 11 de septiembre, El Diario de Carlos Paz: Defensor del Pueblo inicia curso de preven-
cion de adicciones con participacion comunitaria

- 12 de septiembre, Hoy Dia Cérdoba: El resurgimiento de la tuberculosis en Cérdoba:
aumento de casos y el rol critico de la pobreza y el hacinamiento

- 12 de septiembre, Hoy Dia Cérdoba:Municipios no podran incluir impuestos y tasas
en las facturas

- 12 de septiembre, El Diario de Carlos Paz: Operativo “Defensor mas Cerca”: 200 con-
sultas atendidas en Plaza San Martin

- 13 de septiembre, Alfil: La Defensoria del Pueblo atendié cientos de consultas en un
operativo céntrico

- 13 de septiembre, La Voz del Interior: Cérdoba. Por suspensiéon del boleto educativo,
estudiantes del Manuel Belgrano toman el colegio por 24 horas

- 13 de septiembre, Alfil: La Defensoria del Pueblo atendid cientos de consultas en un
operativo céntrico

- 13 de septiembre, Diario de Carlos Paz: Defensor del Pueblo Adjunto llama a resolver
el conflicto por el Boleto Educativo Gratuito

- 16 de septiembre, Hoy Dia Cérdoba: BEG: la Provincia decretd un plazo de 15 dias de
negociaciones

- 17 de septiembre, La Voz del Interior: Economia. Cuesta arriba: se necesitan 107 meses
de salario para construir una vivienda en Cérdoba

- 18 de septiembre, Construir la casa propia en Cérdoba requiere de 107 meses de un
salario promedio

- 19 de septiembre, MHZ Fan Castelli: Cérdoba: el sueno de la casa propia requiere 107
meses de un salario promedio

- 19 de septiembre, La Nueva Mafhana de Cérdoba: Cérdoba: el suefio de la casa propia
requiere 107 meses de un salario promedio

- 20 de septiembre, Perfil: Cordoba: el sueno de la casa propia requiere 107 meses de
un salario promedio

- 20 de septiembre La Voz del Interior: Menos burocracia. Impulsan una mesa interins-
titucional para atender reclamos ciudadanos en Cordoba

- 23 de septiembre, Radio Suquia: La Defensoria del Pueblo, el ERSEP y Defensa del
Consumidor conformaran una mesa para atender a ciudadanos

- 24 de septiembre, el Docetv: Cordoba presente en el lll Plenario Anual de la Asocia-
cion de Defensores y Defensoras del Pueblo de Argentina

- 25 de septiembre, El Periodico: La Defensoria del Pueblo capacité a mas de 100 jéve-
nes en prevencion de ludopatia digital

- 25 de septiembre, el Diario de Carlos Paz: Vetd: la Defensoria se sumo al reclamo por
el financiamiento universitario

- 25 de septiembre, el diario de carlos paz: Vetd: la Defensoria se sumé al reclamo por

124



INFORME ANUAL 2024 - DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

el financiamiento universitario

- 25 de septiembre, El Diario de Carlos Paz: Crearan una mesa interinstitucional para
atender reclamos ciudadanos en Cérdoba

- 25 de septiembre, el Diario de Carlos Paz: Crearan una mesa interinstitucional para
atender reclamos ciudadanos en Cérdoba

- 27 de septiembre: La Defensoria del Pueblo de Cérdoba adhiere al pronunciamiento
de ADPRA sobre el posible veto a la Ley de Financiamiento Universitario

- 30 de septiembre, El Docetv: La Defensoria del Pueblo capacité a casi 200 personas
sobre prevenciéon de las adicciones

©® OCTUBRE

- 3 de octubre, el Diario de Carlos Paz: Una familia destind entre el 14% y el 18,7% del
salario para pagar servicios publicos

- 3 de octubre, La Voz del Interior: Cérdoba. Economia doméstica: una quinta parte de
los ingresos familiares ya se destina a servicios publicos

- 4 de Octubre, El Diario de Carlos Paz: El pago de servicios publicos se lleva hasta el
18,7% del salario

- 4 de Octubre, La Nueva Manana: Una familia cordobesa destina hasta el 18,7% de un
salario para pagar los servicios

- 4 de octubre, Am 960: Cérdoba: el pago de servicios pUblicos se lleva hasta el 18,7%
del salario

- 4 de octubre, Hoy Dia Cordoba: El pago de servicios publicos se lleva hasta el 18,7%
del salario

- 4 de octubre, Cadena 3: Cérdoba: una familia necesita hasta un 18,7% de su salario
para pagar servicios

- 8 de octubre, La voz del Interior: Cérdoba. La Defensoria del Pueblo ofrecerd sus ser-
vicios en barrio Alberdi

- 9 de octubre, Canal 12: Una familia con una persona celiaca gasta $27 mil mas para
comprar alimentos en Cérdoba

- 9de octubre, El Diario de Carlos Paz: “La Defensoria mas Cerca” en Barrio Alto Alberdi

- 9 de octubre, El docetv: Una familia con una persona celiaca gasta $27 mil mas para
comprar alimentos en Cérdoba

- 10 de octubre, Hoy Dia Cérdoba: Abren un concurso de ideas y proyectos para la reva-
lorizacion del centro de la ciudad

- 10 de octubre, Diario Perfil: Inflacién de septiembre: bajé del 4% en Cérdoba, pero los
costos educativos superan los nacionales

- 10 de Octubre, Hoy Dia Cérdoba: En septiembre, una familia cordobesa necesitd casi
$ 400.000 sdélo para alimentarse

- 13 de octubre, El Diario de Carlos Paz: “La Defensoria mas Cerca” estara en Barrio Alto
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Alberdi

- 15 de Octubre, El Diario de Carlos Paz: La Defensoria del Pueblo capacita a aspirantes
de la Fuerza Policial Antinarcotrafico

- 15 de octubre, Hoy Dia Cordoba: Una persona con celiaquia gasta un 31,56% mas para
comprar alimentos

- 15 de octubre, Hoy Dia Cérdoba: En Cdrdoba, el salario minimo alcanza para apenas
dos tercios de la Canasta Basica Alimentaria

- 15 de Octubre, el periddico: En baja: el salario minimo cubre apenas dos tercios de la
Canasta Basica Alimentaria

- 16 de octubre, Canal C: “La Defensoria del Pueblo mas cerca”: Operativo en Alto Al-
berdi.

- 16 de octubre, Hoy Dia Cdérdoba: Alertan por la profundizacion del deterioro de los
salarios

. Entretenimientos CORDOBA: Mas de 100 estudiantes de Villa Maria debatieron sobre
consumo de alcohol y nocturnidad en el Foro de Jovenes

- 16 de octubre, el Resaltador: Se profundiza el deterioro salarial en Cérdoba
- 20 de octubre el Diario: Mas de 70 jévenes debatieron sobre alcoholismo

- 20 de octubre, Villa Maria Vivo: Mas de 70 estudiantes presentan propuestas para re-
gular el consumo de alcohol en Villa Maria

- 21de octubre, el Diario de Carlos Paz: La Defensoria del Pueblo organiza exitoso Foro
sobre alcohol y nocturnidad

- 22 de octubre, La Voz del Interior: otra vez problemas. Frente al dengue, comienzan
a escasear los repelentes en Cérdoba

- 22 de octubre, Hoy Dia Cérdoba: El desafio de conseguir repelentes en Cérdoba: pre-
cios altos y poco stock

- 22 de octubre, Sierras Chicas Vivo: Aseguran que hay pocos repelentes y a alto precio
para enfrentar el dengue en Cérdoba

- 23 de octubre, La Voz del Interior: Inalcanzable. El costo de |la Canasta Basica Alimen-
taria en Cérdoba subidé un 195 % interanual

- 24 de octubre, Hoy Dia Cérdoba: Los hogares, cada vez mas afectados por la suba del
costo de vida

- 25 de Octubre, Gobierno Municipal, ciudad de Arroyito: El Intendente Benedetti arti-
cula una agenda de trabajo con el Defensor del Pueblo de la Provincia

- 25 de Octubre, Yogonet: Argentina: La Defensoria del Pueblo de Cérdoba capacitd a
160 estudiantes sobre juego online

. 28 de octubre, el Diario de Carlos Paz: Defensor del Pueblo Cérdoba: La Defensoria del
Pueblo se acerca a Ciudad Evita

- 28 de octubre, en Boca de Todos HD: ; Cuanto cuesta estudiar en la ciudad de Cérdo-
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ba?

- 28 de octubre, Perfil Cordoba: Desde la alimentacidn hasta la vivienda: un analisis del
costo de vida estudiantil en Cérdoba

- 28 de octubre, Via Pais: Cuales son las carreras mas caras para estudiar en universi-
dades privadas de Cérdoba

- 28 de octubre, La Voz del Interior: universitarios. ; Cuanto le cuesta a una familia que
un hijo se mude a estudiar a la ciudad de Cérdoba?

- 29 de octubre, CB24N: ;Cuanto cuesta vivir en Cérdoba siendo estudiante universi-
tario?

- 29 de octubre, Hoy Dia Cérdoba: Cuanto necesita una familia del interior para que un
hijo estudie y viva en Cérdoba

- 29 de octubre, Hoy Dia Cérdoba: Se necesitan $1.200.000 para poder estudiar en Cor-
doba

- 29 de octubre, Puntal: Se necesitan entre 400 mil y 1.200.000 pesos para mandar un
hijo a vivir y estudiar en Cérdoba

- 29 de octubre, el resaltador: Una familia necesita entre 400 mil y 1.200.000 pesos para
mandar un hijo a vivir y estudiar en Cérdoba

- 29 de octubre, Alfil: una familia necesita entre 400 mil y 1.200.000 pesos para mandar
un hijo a vivir y estudiar en Cérdoba Estadisticas

- 31 de octubre, Perfil: Economia del hogar: los jubilados nacionales cubren solo 75,4%
de sus gastos

- 31de octubre, CBA24n: Un jubilado que cobra la minima puede cubrir solo el 75,4% de
la Canasta de Adultos Mayores

- 31 de octubre, La Voz del Interior: No alcanza. En Cérdoba, la jubilaciéon minima nacio-
nal solo cubre tres cuartas partes de la canasta basica

- 31 de octubre, jornada politica: Un jubilado nacional con el haber minimo cubre el
75,4% de |la Canasta de Gastos de Adultos Mayores en Cérdoba

© NOVIEMBRE

- 1 de noviembre, Hoy Dia Cérdoba:La minima de Anses Unicamente cubre el 75% de
la Canasta Basica

- 1de noviembre, El Resaltador: Un jubilado cubre apenas el 75% de la canasta basica

- 1 de noviembre, El Periddico: Cérdoba: la jubilacion minima no cubre gastos basicos
de adultos mayores

- 1 de Noviembre, El Diario: Un jubilado nacional necesité $417.000 en octubre para
hacer frente a sus gastos

- 2 de noviembre, Puntal: La jubilacién minima nacional sélo cubre el 75,4% de la ca-
nasta basica

- 4 de noviembre, el Diario de Carlos Paz: La Defensoria del Pueblo participd en el Mo-
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delo Regional de Naciones Unidas

- 6de noviembre, Hoy Dia Cérdoba: En octubre, una familia necesité mas de $ 400.000
solo para alimentarse

- 6 de noviembre, Perfil: Una familia de Cérdoba en octubre necesitdé mas de 900 mil
pesos para Nno ser pobre

- 6 de noviembre, Triplemedia.info: Cavanagh: Navegacién Segura por Internet

- 7 de Noviembre, Hoy Dia Cordoba: La canasta basica alimentaria se sitUa por encima
de los $ 400.000

- 12 de Noviembre, La Nueva Mafana: En Cérdoba, los alimentos sin gluten para las
personas celiacas aumentaron un 55% en octubre

- 13 de noviembre, Hoy Dia Cérdoba: La canasta alimentaria para celiacos superé los $
173.600

- 13 de noviembre, el Periédico: Coérdoba: se necesitan mas de tres salarios minimos
para cubrir los gastos de un hogar

- 13 de noviembre, Todo lo que Pasa: Una persona con celiagquia gasta $41.346 mas por
mes que una persona sin esta condiciéon.

- 14 de noviembre, El Diario de Carlos Paz: Defensoria capacita sobre boletos sociales
en Cordoba

- 14 de noviembre, Hoy Dia Cérdoba: El salario minimo solo cubre el 30% de la canasta
basica

- 16 de Noviembre, El Diario: La Canasta Basica Total aumentod casi un 200% y el salario
solo un 106%.

- 18 de noviembre, La Voz del Interior: Economia familiar. El salario minimo cubre solo
el 66% de la canasta alimentaria en Cérdoba

- 18 de noviembre, La Voz del Interior: Economia familiar. El salario minimo cubre solo
el 66% de |la canasta alimentaria en Cérdoba

- 20 de Noviembre, El Periédico: la Defensoria del Pueblo de Cérdoba cuestiond al Go-
bierno por votar contra la prevencién de la violencia de género

- 20 de noviembre, Me Lo Dijo Peréz: Una familia cordobesa gasta hasta $32 mil por dia
para comer

- 20 de noviembre, El Resaltador: Una familia necesita alrededor de 20 mil pesos por
dia para comer

- 20 de noviembre, Villa Maria Ya: jFamilia, en octubre gastamos $ 600 mil para comer!

- 20 de Noviembre, Me Lo Dijo Peréz: En octubre, el costo de la construccién en Cérdo-
ba aumentd 1,90%

- 20 de noviembre, el Periddico: En octubre, el costo de la construccion en Cérdoba
aumentd un 1,90%

- 20 de noviembre, Hoy Dia Cérdoba: Una familia necesité mas de $19.000 por dia para
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comer

- 21de noviembre, Cba24: La Defensoria del Pueblo de Cérdoba repudia la posicion del
Gobierno Nacional contra la resolucion de la ONU que condena la violencia de género

- 21 de noviembre, Hoy Dia Cérdoba: Repudian la posicion del Gobierno contra la reso-
lucion de la ONU

- 24 de noviembre, La Voz del Interior: Crisis alimentaria. Comer: una carga econémica
cada vez mas pesada, que redefine habitos de consumo

- 28 de noviembre, La Voz del Interior: Cérdoba. La Defensoria del Pueblo y la Caja de
Jubilaciones firmaron un convenio para agilizar la atencién previsional

- 29 de noviembre, Hoy Dia Cérdoba: Se agilizaran las gestiones de las jubilaciones

- 30 de noviembre, El Diario de Carlos Paz: Defensoria del Pueblo celebra el cierre de
practicas de estudiantes de la UNC

© DICIEMBRE

- 3 de Diciembre, Alfil: Carlos Galoppo manifestd su apoyo a la nominacion de la ex
Defensora Adjunta Dra. Jessica Valentini

- El Periédico, 4 de diciembre: Cérdoba: en noviembre las familias requirieron 950 mil
pesos para no ser pobres

- 5 de diciembre, El Resaltador: Una familia tipo en Cérdoba necesitdé 950 mil pesos
para no ser pobre

- 6 de Diciembre, CBA24: Defensoria del Pueblo y PAMI: nuevo servicio para jubilados
en Cordoba

- 7 de diciembre, El Diario de Carlos Paz: Mas de 1000 estudiantes realizaron sus pasan-
tias y practicas en la Defensoria del Pueblo

- 7 de diciembre, El Diario de Carlos Paz: Cérdoba presente en el IV Plenario de la Aso-
ciacion de Defensores del Pueblo

- 8 de diciembre, La Voz del Interior: Consumo. Fiestas de fin de afio: la canasta navide-
fAa viene un 133% mas cara que en 2023

- 11 de diciembre, LV16: La inflacion de noviembre fue del 2,4 %

- 11 de diciembre, LV16: Quita de medicamentos a Jubilados: El Defensor del Pueblo se
reunié con el director del PAMI

- 12 de diciembre, Tu Portal de Noticias Barriales: Tramites PAMI para jubilados: alta
demanda en la Defensoria del Pueblo de Cérdoba por medicamentos

- 13 de diciembre, El Diario de Carlos Paz: Temas digitales y sociales en el nuevo acuer-
do del Defensor del Pueblo

- 13 de diciembre, El Diario de Carlos Paz: 169 Jévenes recibieron los certificados del
Curso “Tu Primera Licencia”

- 14 de diciembre, Villa Maria Vivo: Sachetto y otros defensores del pueblo coincidieron
en mayores demandas: estafas bancarias, Pami y servicios puUblicos

129



INFORME ANUAL 2024 - DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

- 16 de diciembre, CBA24: Una familia destina entre el 13% y el 17% de su salario al pago
de los servicios publicos

- 16 de diciembre, El Diario de Carlos Paz: Junto a la UNC llevaran adelante el Plan Es-
tratégico de la Defensoria

- 17 de diciembre, Hoy Dia Cérdoba: Una familia gasta mas de $100.000 en servicios
publicos

- 20 de diciembre, Hoy Dia Cérdoba: El salario minimo cubre apenas el 29% de la ca-
nasta basica

- 23 de diciembre, el Periodico: Defensoria del Pueblo firmé un convenio con la vicego-
bernadora Prunotto

- 30 de diciembre, Perfil: Cérdoba: Comprar alimentos aumentd un 100% durante el
2024, pero un rubro bajé en diciembre

- 30 de diciembre, Hoy Dia Cérdoba: Los precios de los alimentos se duplicaron y una
familia necesité mas de $ 400.000 por mes

- 30 de Diciembre, Cadena 3: A lo largo de 2024, el precio de los alimentos se duplicd
en Cérdoba capital

- 30 de diciembre, Canal C: El costo de vida se dispara en Cérdoba: la canasta basica
duplicd su precio en 2024

- 31 de diciembre, Puntal: Durante 2024, el precio de los alimentos se duplicd en la ciu-
dad de Cérdoba

- 31 de diciembre, El Resaltador: Durante el 2024 los alimentos aumentaron un 100%
en Cordoba
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INFORME ANUAL 2024 - DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

Comunicacioén digital

El drea de Comunicacién Digital tiene el objetivo de fortalecer la presencia en linea de la De-
fensoria del Pueblo. Se encarga de gestionar los perfiles oficiales de la instituciéon en diversas
plataformas digitales, promoviendo la difusién de las actividades y proyectos que desarrollan los
diferentes programas. Ademas, busca generar un canal de comunicacién mas cercano con la
ciudadania, brindando informacién actualizada sobre las actividades del organismo en defensa
de los derechos humanos.

Posteos 2024

© ENERO 2024

- 2 de enero: Atencidon durante el mes de enero.

- Se informo a la ciudadania sobre los horarios de atencidon al publico durante el mes
de enero.

- 3de enero: Diplomatura Glocal Sostenible.

- Se firmd un convenio con Campus Norte de la Universidad Nacional de Cérdoba para
dictar a partir de marzo la Diplomatura Glocal Sostenible. El programa estuvo dirigi-
do a colaboradores de gobiernos municipales, provinciales y nacionales, con el fin de
desarrollar competencias para gestionar los desafios de las metrépolis.

- 5 de enero: Disfruta del Verano Sin Riesgo.
- Se lanzé una campanfa de concientizacidn para cuidar la salud durante el verano.

- 9 de enero 2024: Poder Adquisitivo del Salario Minimo Vital y Maévil. Se informd que el
poder adquisitivo de los cordobeses alcanzé cifras récord en diciembre de 2023.

- 16 de enero: Botiquin de Primeros Auxilios en el auto.

- Se publicaron recomendaciones para llevar siempre un botiquin de primeros auxilios
en el vehiculo para emergencias.

- 18 de enero: {Vivi el Verano Sin Riesgos!
- Continuaciéon de la campana de prevencion de riesgos en actividades veraniegas.
- 22 de enero: Prevencidon de alacranes en verano.

- Se brindaron consejos para prevenir y saber cobmo actuar en el caso de picadura de
un alacran.

- 24 de enero: Recomendaciones para salir a la ruta.
- Se compartieron consejos de seguridad vial antes de emprender viajes.

© FEBRERO 2024

- 1de febrero: Horario de atencién al publico.
- Se anuncid la vuelta a la normalidad del horario de atencién al publico.
- 5 de febrero: Canasta Basica Total en enero.

- Se publicé el informe sobre el costo de la Canasta Basica Total, que alcanzé los
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$538.000 en enero.

- 6 de febrero: Se compartieron consejos sobre el uso seguro de Internet en el marco
de la campana “Juntos por una Internet Segura”.

- 9 de febrero: Se reforzé el compromiso con la prevenciéon del grooming, protegiendo
a ninos, ninas y adolescentes.

- 10 de febrero: Se difundié informacién para turistas sobre documentacidn obligatoria
y elementos de seguridad vial.

- 12 de febrero: Se analizo el poder adquisitivo del Salario Minimo Vital y Moévil corres-
pondiente a enero de 2024.

- 14 de febrero: Se concientizd sobre los riesgos del sexting bajo el lema “Si no es tu
imagen, no la compartas”.

- 16 de febrero: Se difundieron preguntas clave para identificar problemas de consumo
de sustancias.

- 21 de febrero: Se realizdé un relevamiento sobre el costo de |la Canasta Escolar Total
para estudiantes de 9 a 12 anos.

- 26 de febrero: Se ofrecieron recomendaciones para padres sobre la exposicion de
menores en redes sociales mediante el concepto Sharenting.

- 27 de febrero: Se informd coémo inscribirse en los boletos sociales disponibles.

®MARZO 2024

- 1de marzo: Se publicé el informe mensual sobre el costo de la Canasta Basica Alimenta-
ria correspondiente a febrero.

- 1de marzo: Se abrieron las inscripciones para el programa de Pasantias y Practicas diri-
gido a estudiantes.

- 4 de marzo: Se presentod la Guia Practica de Alquileres 2024 para orientar a inquilinos y
propietarios.

- 5de marzo: Se analizé el costo de estudiar en Cérdoba como destino académico.

- 6 de marzo: Se difundieron consejos para evitar la propagacion del mosquito transmisor
del dengue.

- 7de marzo: Se publicé un informe sobre la disminucién del poder adquisitivo en febrero.

- 8 de marzo: Se conmemord el Dia Internacional de la Mujer destacando los derechos de
las mujeres y la igualdad de género.

- 18 de marzo: Se llevé a cabo el programa “El Defensor Mas Cerca” en Plaza San Martin,
acercando servicios a la ciudadania.

- 19 de marzo: Se realizdé un analisis sobre el nivel de endeudamiento de las familias cor-
dobesas.

- 20 de marzo: Se llevé a cabo una jornada conjunta con la Defensoria del Pueblo de |a
Nacién en Plaza San Martin.
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- 21 de marzo: Se relevo el precio de articulos tipicos de Pascua.
- 22 de marzo: Se anuncid un operativo de “El Defensor Mas Cerca” en Barrio El Chingolo.

- 26 de marzo: Se realizé una reunién informativa del programa de Pasantias y Practicas,
con la participacion de docentes y directivos de mas de 60 escuelas.

- 27 de marzo: Se organizé un conversatorio en el Club Rivadavia de Rio Primero sobre
desafios en la prevencidon de adicciones y mediacidn de conflictos.

- 28 de marzo: Se publicd un resumen del operativo “El Defensor Mas Cerca” en Barrio El
Chingolo.

© ABRIL 2024

- 3 de abril: Se inform& sobre el costo de la Canasta Basica Alimentaria y Total correspon-
diente a marzo.

- 5 de abril: Se anuncié un operativo de “El Defensor Mas Cerca” en Barrio Parque Don
Bosco.

- 8 de abril: Se publicé un informe sobre el endeudamiento de hogares correspondiente
a marzo.

- 8 de abril: Se llevd a cabo un taller intensivo de Lengua de Sefias para fomentar la inclu-
sion.

- 9 de abril: Se inicid el Curso Inicial de Operadores Sociales en Prevenciéon de Adicciones,
organizado por el area de Prevenciéon de Adicciones.

- NN de abril: Se difundieron consejos para prevenir y tratar el dengue.

- 11 de abril: Se realizd el operativo “El Defensor Mas Cerca” en el Centro Vecinal de Parque
Don Bosco.

- 12 de abril: Se anuncié un nuevo operativo en Barrio Ampliacion Tro de Mayo.

- 15 de abril: Se publicé el informe sobre el Poder Adquisitivo del Salario correspondiente
a marzo.

- 15 de abril: Se iniciaron las Practicas Solidarias con estudiantes de la Universidad Siglo 21.

- 16 de abril: Se lanzé la campana “Tejido Solidario 2024" para recolectar tejidos con fines
solidarios.

- 17 de abril: Se participd en el taller “Nos comunicamos... nos incluimos”, organizado con
CILSA, ONG por la Inclusion.

- 18 de abril: Se realizé un operativo de “El Defensor Mas Cerca” en Barrio Ampliaciéon 1ro
de Mayo.

- 19 de abril: Se anuncidé un nuevo operativo en Barrio Villa Rivadavia.
- 23 de abril: Se invité a la ciudadania a participar en la Encuesta Termémetro Social 2024.

- 26 de abiril: Se realiz6 el Taller Intensivo de Lengua de Sefas junto a Municipalidad de
Villa Santa Rosa y SUENOS DE VIDA, disefiado y realizado por el area de Inclusion Social.

- 29 de abril: Se dio inicio al Curso Inicial de Operadores Sociales en Prevencion de Adic-
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ciones.

- 29 de abril: Se dicté un taller sobre practicas inclusivas y trato adecuado, junto a la Mu-
nicipalidad de Berrotaran, sobre herramientas para la atencidén de personas con disca-
pacidad.

- 30 de abril: Se informo sobre la Canasta Basica Alimentaria y Total de abril.

®MAYO 2024

- 2de mayo: Se lanzd una campana sobre la importancia de proteger cuentas digitales
con contrasefas seguras.

- 2 de mayo: Se agradecid a todos los participantes, la Municipalidad de Cérdoba y el
Consejo Pastoral por su colaboracion en el Curso Inicial de Operadores Sociales en
Prevencion de Adicciones.

- 3 de mayo: Se invitd a sumarse a las iniciativas solidarias de la instituciéon a través de
Red Solidaria.

- 6 de mayo: Se anuncio la continuaciéon del programa “El Defensor Mas Cerca” en Pla-
za San Martin, con el objetivo de brindar mayor acceso ciudadano.

- 9 de mayo: Se publicé el informe “Termdmetro Social - Situacién Econdmica de Abril
2024", sobre el impacto econédmico del mes en la poblacién cordobesa.

- 9 de mayo: Se brindd un resumen de las actividades realizadas por la Defensoria del
Pueblo en Plaza San Martin, donde se ofrecid asesoramiento y gestion de tramites.

- 9 de mayo: Se invitdé a los ciudadanos a acercarse a nuestras oficinas para resolver
inquietudes o gestionar tramites relacionados con la recategorizacion de EPEC.

- 9 de mayo: Se anuncio el operativo “El Defensor Mas Cerca” en Barrio General Paz.

- 13 de mayo: Se ofrecieron consejos para realizar compras digitales de forma segura
durante el Hot Sale.

- 13 de mayo: Se presentdé un resumen del operativo “El Defensor Mas Cerca” en Barrio
General Paz.

- 14 de mayo: Se anuncié el operativo “El Defensor Mas Cerca” en Barrio Quintas de San
Jorge.

- 14 de mayo: Se compartieron recomendaciones para una navegacién segura por in-
ternet, con consejos practicos para proteger datos y cuentas online.

- 15 de mayo: Se brindé atencién y asesoramiento personalizado a los vecinos en el Po-
lideportivo Social de Barrio Quintas de San Jorge.

- 17 de mayo: Se compartieron experienciasy el compromiso junto con Rafael Sachetto
para seguir ayudando a cada vecino/a.

- 20 de mayo: Se publicd el informe sobre el Poder Adquisitivo del Salario correspon-
diente a abril de 2024.

- 20 de mayo: Se anuncié el operativo “El Defensor Mas Cerca” en Barrio Obras Sanita-
rias.
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- 21 de mayo: Se invitd a participar en un analisis de los habitos de consumo de los cor-
dobeses.

- 23 de mayo: Se realizd el operativo “El Defensor Mas Cerca” en Barrio Obras Sanitarias,
atendiendo y acompafnando a los vecinos con sus gestiones.

- 24 de mayo: Se llevd a cabo la apertura oficial de una nueva delegacién en Cruz del
Eje, con el fin de extender los servicios a nuevas localidades.

- 27 de mayo: Se anuncio6 el operativo “El Defensor Mas Cerca” en Barrio Los Andes El
Renuevo.

- 28 de mayo: Se agradecié a todos los que participaron en el taller sobre manejo de
cajeros automaticos y homebanking, realizado en Rio Tercero.

- 29 de mayo: Se firmoé un convenio de colaboraciéon con el municipio de Rio Ceballos
para continuar promoviendo acciones conjuntas.

- 29 de mayo: Se agradecio a todos los vecinos que participaron en el operativo “El De-
fensor Mas Cerca” en Barrio Los Andes El Renuevo, aprovechando los servicios ofre-
cidos.

- 31de mayo: Se llevé a cabo el operativo “El Defensor Mas Cerca” en Barrio ZEPA, brin-
dando asesoramiento y gestiones a los vecinos.

©® JUNIO 2024
- 3dejunio: Se informd sobre la apertura del taller de concientizacién sobre adicciones.

- 4 de junio: El area de Inclusion Social realizé un taller de Lengua de Sefas Argentina
con jovenes de colegios secundarios, fomentando su rol como agentes de cambio.

- 6 de junio: Se llevd a cabo el operativo “El Defensor Mas Cerca” en Barrio ZEPA, brin-
dando asesoramiento, atendiendo consultas y gestionando tramites para los vecinos.

- 6dejunio: Se anuncio la llegada del evento “Encuentro Tejido Solidario 2024", disefa-
do para fortalecer las redes solidarias y promover la ayuda comunitaria.

- 7 de junio: Se realizé el Curso Inicial de Operadores Sociales en Prevenciéon de Adic-
ciones en la iglesia “Resplandece”, ofreciendo una charla informativa para todos los
participantes.

- 10 de junio: Se realizo el operativo “El Defensor Mas Cerca” en Barrio Ampliacion Pa-
namericano.

- 10 de junio: Se publicé un informe sobre los cambios en los habitos de consumo de
los cordobeses, resultado de una encuesta realizada por el drea de Estadisticas.

- 1 de junio: Se invitd a la ciudadania a participar en una encuesta sobre el impacto
de la inteligencia artificial 2024, para analizar su percepciéon sobre los efectos de esta
tecnologia en diferentes ambitos.

- 13 de junio: Se agradecié a todos los vecinos que participaron en el operativo “El De-
fensor Mas Cerca” en Barrio Ampliacion Panamericano, realizado en el Polideportivo
Social, donde se brindaron atencién y asesoramiento.

- 14 de junio: Se entregaron los certificados del curso “Operadores Sociales en Preven-
cion de Adicciones”, destacando el compromiso y dedicacidn de los participantes.
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- 14 de junio: Se llevd adelante la actividad “Tejiendo para enlazar historias”, uniendo a
la comunidad mediante el tejido y fomentando la solidaridad y el trabajo conjunto.

- 15 de junio: Se participd en actividades de concientizacion para visibilizar y prevenir
el abuso y maltrato hacia las personas mayores, con motivo del Dia Mundial de Toma
de Conciencia del Abuso y Maltrato a la Vejez.

- 24 de junio: Se anunciod el operativo “El Defensor Mas Cerca” en el Polideportivo Social
Héroes de Malvinas, acercando los servicios a la comunidad.

- 25 de junio: Se publicé el informe sobre el Poder Adquisitivo del Salarioy su evolucion
durante el mes de mayo de 2024.

- 26 dejunio: Se invitd a completar una encuesta sobre las conductas y practicas de los
adolescentes de la Ciudad de Cérdoba y Gran Cérdoba en relacion con las apuestas
online.

- 26 de junio: Se agradecio a los vecinos que participaron en el operativo “El Defensor
Mas Cerca” en el Polideportivo Social Héroes de Malvinas, donde se ofrecid asesora-
miento y se resolvieron consultas.

® JULIO 2024

- 1 de julio: Se realizé un encuentro con estudiantes en la Facultad de Derecho para
dialogar sobre el rol del Defensor del Pueblo y promover los derechos ciudadanos.

- 2 de julio: Se difundieron los datos actualizados de junio de 2024 sobre la Canasta
Basica Alimentaria (CBA) y la Canasta Basica Total (CBT).

- 5dejulio: Se iniciaron las entregas de mantas tejidas como parte de la Campana Te-
jido Solidario.

- 15 de julio: Se inform& sobre la recategorizacion de servicios de energia eléctricay gas
para usuarios residenciales, vigente hasta el 5 de agosto.

- 22 de julio: El area de Estadisticas publicd un relevamiento mensual sobre el poder
adquisitivo del Salario Minimo Vital y Mévil (SMVM), analizando la capacidad real de
compra que este permite a las personas.

- 24 de julio: Se recordd que el plazo para acceder a los beneficios tarifarios en energia
y gas vence el 5 de agosto.

- 29 de julio: Se concretd una nueva entrega de mantas tejidas, reforzando el espiritu
de solidaridad en la Campana Tejido Solidario.

® AGOSTO 2024

- 5 de agosto: Se proporciond informacién sobre el monto necesario para no caer bajo
la linea de pobreza en Cérdoba, relacionado con la Canasta Basica Alimentaria de
julio de 2024.

- 9 de agosto: Se anuncié una nueva modalidad de atencién en el Centro Publico de
Mediacion Comunitaria.

- 12 de agosto: Se destaco la participacion de jévenes en la Semana de la Juventud.
- 12 de agosto: Se compartid informaciéon sobre la prohibicién de sitios de apuestas

para menores de edad en Argentinay la realidad de las apuestas online.
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- 14 de agosto: Se publicd un informe sobre ludopatia con Mariano Cardarelli, centrado
en el analisis de operadores de juego online que operan al margen de la ley.

- 15 de agosto: Se presentd el informe sobre apuestas online en adolescentes a la Lote-
ria de Cérdoba.

- 19 de agosto: Se hizo un resumen de las actividades realizadas durante la Semana de
la Juventud.

- 20 de agosto: Se publicaron estadisticas sobre el salario minimo vital y movil de julio
de 2024, y su cobertura de la Canasta Basica Alimentaria y la Canasta Basica Total.

- 21 de agosto: Se brindd apoyo a iniciativas como la de la Organizacién Argentina de
Jévenes para las Naciones Unidas (OAINU).

- 23 de agosto: Se compartié informacién sobre la resolucidn nacional que permite
a algunas personas acceder al Certificado Unico de Discapacidad (CUD) “sin venci-
miento”.

- 26 de agosto: Se recordd el vencimiento del plazo para la recategorizacion de servi-
cios, que serd el 4 de septiembre.

- 28 de agosto: Se proporciond informacién sobre las delegaciones en el interior y la
creacion de lazos con la comunidad.

- 29 de agosto: Se dio cierre a la campafa Tejido Solidario con la entrega de mantas,
realizada por el equipo de Pasantias y estudiantes del “Instituto Juan Pablo I1".

- 30 de agosto: Se informd sobre la reunidn entre el Defensor del Pueblo Adjunto Car-
los Galoppoy el Presidente Provisorio de la Legislatura provincial Facundo Torres para
dialogar sobre tematicas sociales, habitacionalesy consultas de los vecinos de la zona.

- 30 de agosto: Se actualizé sobre el aumento de la Canasta Basica Alimentaria.

© SEPTIEMBRE 2024

- 4 de septiembre: Se adhirié al comunicado de la Asociacién de Defensores y Defen-
soras del Pueblo de la Republica Argentina sobre la nueva reglamentacion de la Ley
de Acceso a la Informacion.

- 5 de septiembre: Se anuncid el operativo “El Defensor mas Cerca” en Plaza San Mar-
tin.

- 6 de septiembre: Se realizdé una reunién institucional con la Defensora del Pueblo de
Bariloche.

- 9 de septiembre: Se difundié una estadistica sobre las consultas recibidas en el Cen-
tro Publico de Mediacion Comunitaria relacionadas con alquileres.

- 9 de septiembre: Se dicté el taller de Lengua de Senas Argentina titulado “Creando
Puentes de Comunicacién” en el CENMA 207 Agustin Tosco, a cargo del area de In-
clusion Social.

- 10 de septiembre: Se iniciaron las practicas de cinco estudiantes de derecho y de pu-
blicidad de la Universidad Siglo 21 en la Defensoria.

- 10 de septiembre: Se realizd un curso de prevencién de adicciones con la participa-
cion de iglesias evangélicas, vecinos del barrio y publico en general.
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- 10 de septiembre: Se ofrecié asesoramiento gratuito para jévenes en temas de alqui-
leres, en colaboracién con la influencer Florencia Ferrero.

- 11 de septiembre: Se atendieron 200 consultas en el operativo “El Defensor mas Cer-
ca” en Plaza San Martin.

- NN de septiembre: El Defensor Adjunto Carlos Galoppo describié la propuesta del “De-
fensor mas Cerca” para atender consultas ciudadanas en distintos espacios.

- 12 de septiembre: Se publicd un resumen de la jornada en Plaza San Martin.

- 17 de septiembre: Se llevd a cabo un encuentro con estudiantes de psicologia crimi-
noldgica de la Facultad de Psicologia de la UNC.

- 18 de septiembre: Se compartié informacién sobre la dificultad de acceder a la vivien-
da propiay la necesidad de construirla.

- 19 de septiembre: Se realizé una reunidén con el ERSEP y Defensa del Consumidor
para integrar una mesa interinstitucional que atendera reclamos.

- 20 de septiembre: Se brindé informacién sobre el aumento de la exposicidon en redes
sociales con la llegada de la primavera, en relaciéon al sexting.

- 22 de septiembre: Carlos Galoppo reflexiond sobre el objetivo de lograr un buen tra-
bajo a través de una mesa conjunta con el ERSEP y Defensa del Consumidor.

- 23 de septiembre: Se participdé en el lll Plenario Anual de la Asociacion de Defensores
y Defensoras del Pueblo de la Republica Argentina.

- 24 de septiembre: Se dio cierre al Curso de Prevenciéon de Adicciones.

- 25 de septiembre: Se capacitd a 100 estudiantes de escuelas secundarias sobre Ludo-
patia Digital en el foro de jévenes.

- 26 de septiembre: Se despidid el mes de las y los estudiantes.

- 27 de septiembre: Se participd en el curso Ciudades al Mundo. Cooperacidon descen-
tralizada y transversalizacion de la Agenda 2030, dictado por la Universidad Nacional
de Cérdoba y Mercociudades.

© OCTUBRE 2024

- 1de octubre: Se renovo la identidad institucional.
- 3de octubre: La Defensoria mas Cerca estuvo en Barrio Alto Alberdi.

- 3 de octubre: Se informod que, en el primer semestre de 2024 y tras la quita de subsi-
dios, los servicios publicos aumentaron el doble que los salarios.

- 4 de octubre: El Centro PuUblico de Mediacién Comunitaria brinda orientacién gratui-
ta sobre conflictos vecinales.

- 7 de octubre: Se comunicd la nueva direccion del Centro Publico de Mediacion Co-
munitaria de la Defensoria.

- 9 de octubre: La Delegacién Marcos Juarez atendié consultas, dudas o reclamos so-
bre servicios publicos, salud, conflictos vecinales, o cualquier otro tema.

- 10 de octubre: Se difundié que una familia cordobesa necesité casi $400.000 para
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estar sobre la linea de pobreza segun la Canasta Basica Alimentaria.

- 14 de octubre: Se anuncié un nuevo Curso de Operadores Sociales en prevencion de
los consumos.

- 14 de octubre: Se compartié informacién sobre el mayor esfuerzo econémico de las
familias con un integrante con celiaquia para cubrir las necesidades basicas alimen-
tarias.

- 15 de octubre: El area de Prevencion de Adicciones participd en el “Curso de forma-
cion y capacitacion tedrica para aspirantes a la Fuerza Policial Antinarcoticos 2024".

- 16 de octubre: En el Dia Mundial de la Reanimacién Cardiopulmonar (RCP), el progra-
ma Primeros Auxilios capacitd a vecinos de B° Alto Alberdi en técnicas de RCP y uso
del desfibrilador (DEA).

- 17 de octubre: Mas de 200 personas participaron del operativo “La Defensoria Mas
Cerca” en Plaza Jerénimo del Barco, B® Alto Alberdi.

- 17 de octubre: 160 estudiantes de Las Varillas participaron en las propuestas del pro-
grama “Navegacion Segura”.

- 18 de octubre: Se dictaron capacitaciones en Las Varillas sobre navegacién segura por
internet.

- 21de octubre: Mas de 100 jovenes participaron en el foro sobre alcohol y nocturnidad
en Villa Maria.

- 21 de octubre: Se lanzd la alerta sobre el dengue debido a la baja disponibilidad de
repelentes y el aumento de precios.

- 22 de octubre: La Escuela de Formaciéon y Capacitacion de la FPA, junto con el Mi-
nisterio Publico Fiscal de |la Provincia de Cérdoba y la Defensoria, realizé un taller en
el IPEA 113 de Canada de Luque sobre prevencién y concientizaciéon del consumo de
drogas.

- 23 de octubre: Se informo sobre la época de vacunacidon contra el dengue y las posi-
bles estafas asociadas.

- 23 de octubre: La Defensoria continud con el curso de “Operadores Sociales en Pre-
vencion de Adicciones”.

- 24 de octubre: La Defensoria y la Secretaria de Transporte firmaron un convenio para
gestionar boletos sociales: Metropolitano, Educativo, Obrero, Adulto Mayor y pases
libres por discapacidad y enfermmedades crénicas.

- 25 de octubre: Se alertd sobre ciberdelincuentes que envian falsos turnos de vacuna-
cion para robar informacion personal.

- 28 de octubre: Se presentd un informe sobre el costo de estudiar en Cérdoba, dirigido
a quienes envian a sus hijos, nietos o sobrinos a estudiar a la ciudad.

- 28 de octubre: Se anuncié la presencia de La Defensoria mas Cerca en B° Ciudad
Evita.

- 29 de octubre: Se publicaron recomendaciones para prevenir la propagacién del den-
gue.

- 30 de octubre: jALERTA DENGUE! El mosquito llegd para quedarse.
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- 31de octubre: Se publico el informe sobre la canasta de gastos de adultos mayores en
octubre 2024, destacando que un jubilado nacional que percibe el haber minimo no
llega a cubrir sus gastos basicos y debe recurrir a la ayuda de hijos o familiares.

- 31 de octubre: Se resumid que la Defensoria mas Cerca lleg6 al barrio Ciudad Evita.

© NOVIEMBRE 2024

- 1de noviembre: El programa Navegacidn Segura por Internet continla capacitando
a joévenes cordobeses sobre las problematicas y riesgos online.

- 4 de noviembre: La Defensoria participo del XXVIII Modelo Regional de Naciones Uni-
das, donde integrantes del area de Inclusidn Social dictaron el taller “Creando Puen-
tes de Comunicaciéon”.

- 4 de noviembre: Se anuncid la presencia de La Defensoria Mas Cerca en el B° Parque
Don Bosco.

- 6 de noviembre: Se compartid que, en octubre de 2024, una familia de cuatro inte-
grantes necesité mas de 900 mil pesos para cubrir los gastos de la Canasta Basica
Total.

- 7 de noviembre: Se resumio la jornada de La Defensoria Mas Cerca en B° Parque Don
Bosco, donde se gestionaron mas de 100 consultas por CIDI, Boleto Adulto Mayor,
Rentas, exenciones de servicios publicos, entre otros tramites.

- 8 de noviembre: La Delegacidon de la Defensoria del Pueblo en Marcos Juarez capaci-
td a jovenes en la localidad de Cavanagh.

- 12 de noviembre: Se informd sobre el costo de elaborar un kilo de pan apto para celia-
cos, que en octubre de 2024 costé $4.310, casi el doble que el precio promedio del kilo
de pan francés.

- 14 de noviembre: En el marco del convenio firmado entre la Defensoria del Puebloy
la Secretaria de Transporte del Gobierno de Cérdoba, se capacité a los empleados de
atencién ciudadana para la gestién de los boletos.

- 14 de noviembre: El Defensor del Pueblo Adjunto Carlos Galoppo recibié al Defensor
del Pueblo de Rio Cuarto, Daniel Frangie, y Martin Abasolo, integrante del equipo
juridico de la Defensoria.

- 14 de noviembre: En el Dia Mundial de |la Diabetes, se compartieron consejos de nues-
tro médico especialista en esta patologia.

- 15 de noviembre: En el Dia Mundial de la Diabetes, se destacé la importancia de cono-
cer las caracteristicas de esta condicion y la disponibilidad de métodos de deteccién
y control que pueden ser consultados con el médico.

- 15 de noviembre: Se presentd el informe sobre el Poder Adquisitivo del Salario en oc-
tubre de 2024, mostrando que el poder adquisitivo sigue perdiendo valor.

- 19 de noviembre: Se presentd un informe sobre el costo de los alimentos para una
familia cordobesa, evaluando cuanto cuesta preparar las 4 comidas diarias.

- 20 de noviembre: Desde la Defensoria del Pueblo de Cérdoba, se adhirié al comuni-
cado de la Asociacion de Defensores del Pueblo de la Republica Argentina sobre la
negativa de Argentina ante la ONU.
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- 22 de noviembre: Se realizé una jornada de concientizacion en General Deheza sobre
apuestas online.

- 25 de noviembre: En el Dia Internacional de la Eliminacidn de la Violencia contra la
Mujer, la Defensoria reafirmé su compromiso en defensa y promociéon de los dere-
chos de las mujeres y las ninas.

- 27 de noviembre: Se anuncio la presencia de La Defensoria Mas Cerca en B° Parque
Las Rosas.

- 28 de noviembre: Estudiantes de Ciencias Sociales de la UNC cerraron sus practicas
en el Centro Publico de Mediacion Comunitaria de la Defensoria.

- 28 de noviembre: La Defensoria del Pueblo y la Caja de Jubilaciones, Pensiones y Re-
tiros de Cérdoba firmaron un convenio para mejorar la atencion y el asesoramiento
a la ciudadania.

- 28 de noviembre: El Defensor Adjunto destacéd que con el convenio firmado con la
Caja de Jubilaciones, Pensiones y Retiros de Cérdoba, la Defensoria podra seguir ayu-
dando a los jubilados y pensionados cordobeses.

- 29 de noviembre: La Defensoria Mas Cerca llegdé a barrio Ciudad Parque Las Rosas,
donde se resolvieron consultas, reclamos y se brindd asistencia personalizada sobre
temas como tarifa social, boleto obrero, servicios publicos, discapacidad, salud y mas.

o DICIEMBRE 2024

- 2 de diciembre: Mas de 1.000 estudiantes de nivel secundario y universitario estuvie-
ron en accién en el marco de distintas actividades del programa Pasantiasy Practicas
2024.

- 2 de diciembre: Miembros del Programa Navegacion Segura por Internet, participa-
ron del podcast Una Nueva Energia, emitido por Marco Puricelli.

- 3 de diciembre: Se conmemord el Dia Internacional de las Personas con Discapaci-
dad.

- 4 de diciembre: Se informd sobre los aumentos de la Canasta Basica Alimentaria
(CBA) en noviembre de 2024.

- 5 de diciembre: El Defensor del Pueblo Adjunto Carlos Galoppo participé del IV Ple-
nario de Asociacion de Defensores del Pueblo de la Republica Argentina en Posadas,
donde se abordé el rol de las Defensorias del Pueblo en el contexto politico y social
actual.

- 5 de diciembre: En el marco de la Catedra Abierta de la Defensoria del Pueblo de
Posadas en la Universidad Catdlica de Santa Fey del IV Plenario de Asociacién de De-
fensores del Pueblo de la Republica Argentina, el Defensor del Pueblo Adjunto Carlos
Galoppo y la Secretaria de Comunicacion Gabriela Perez Carretta expusieron temas
de importancia nacional y provincial.

- 5 de diciembre: En el programa en vivo junto a Marco Julio Puricelli se traté la Ludo-
patia al Juego Online, una adiccidn y las herramientas disponibles para abordarla.

- 6 de diciembre: Se realizé la inscripcion al Curso “Operadores Sociales en Prevencion
de los Consumos” en el barrio Remedios de Escalada de |la ciudad de Cérdoba, en la
Iglesia Vision de Futuro.
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- 9 de diciembre: Se informd a jubilados sobre el subsidio social por medicamentos,
invitandolos a acercarse a la Defensoria para recibir ayuda o asesoramiento sobre la
cobertura de medicamentos de PAMI.

- 9dediciembre: La Defensoria del Pueblo y la Municipalidad de Rio Ceballos anuncia-
ron su unioén en el operativo “La Defen Mas Cerca”.

- 10 de diciembre: En el Dia Internacional de los Derechos Humanos, se recordd que la
dignidad, la igualdad y la libertad son derechos inherentes a todas las personas.

- 10 de diciembre: La Defensoria agradecioé a la Red Interinstitucional y de Personas por
la Paz de la Universidad Provincial de Cérdoba por el reconocimiento a su compromi-
so en la construccién de la cultura de la paz.

- NNde diciembre: El Defensor del Pueblo Adjunto Carlos Galoppoy la Vicerrectora de la
Universidad Nacional de Cérdoba, Mariela Marchisio, firmmaron un Convenio de Coo-
peracion.

- Tde diciembre: Se presentd un informe sobre los costos de elaboracion de los menus
para las cenas de Navidad y Ahno Nuevo.

- 12 de diciembre: Se realizé una capacitacion sobre prevencién de adicciones en Villa
del Totoral.

- 12 de diciembre: La Defensoria Mas Cerca visitd la ciudad de Rio Ceballos, donde mas
de 200 personas pudieron resolver dudas, asesorarse y dejar sus reclamos.

- 13 de diciembre: El Defensor Adjunto Carlos Galoppo firmé un acuerdo con el Auditor
General de Villa Maria, Rafael Sachetto, y el Defensor del Pueblo de Rio Cuarto, Daniel
Frangie.

- 13 de diciembre: El convenio firmado entre la Defensoria Provincial, el Defensor del
Pueblo de Rio Cuarto y la Auditoria General de Villa Maria representa una unién es-
tratégica para fomentar el trabajo interinstitucional mediante un Programa de Coo-
peracién Técnica y Asistencia Reciproca.

- 13 de diciembre: 169 joévenes recibieron los certificados del Curso “Tu Primera Licen-
cia”, una formacién en seguridad vial y responsabilidad al volante.

- 16 de diciembre: Se presentd un informe que compara el costo de los servicios publi-
cos con un salario promedio.

- 18 de diciembre: Se publicd el informe sobre el poder adquisitivo de noviembre de
2024, destacando que el Salario Minimo Vital y Mévil continla perdiendo valor.

- 19 de diciembre: El Defensor del Pueblo Adjunto Carlos Galoppoy la Vicegobernadora
de la provincia Myrian Prunotto firmaron un convenio para el desarrollo e implemen-
tacion de planes, programas y actividades.

- 20 de diciembre: La Defensoria del Puebloy la Universidad Catoélica de Cérdoba afian-
zaron su vinculo para realizar actividades institucionales de interés para la comuni-
dad.

- 23 de diciembre: La Defensoria desed una Feliz Navidad.

- 27 de diciembre: La Defensoria del Pueblo habilité guardias para atender durante
enero.

- 30 de diciembre: Se presentd la Canasta Basica Alimentaria (CBA) de diciembre de
2024.

145



INFORME ANUAL 2024 - DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

Producciones audiovisuales y radiofénicas
Resumen de producciones audiovisuales (desde Agosto 2024)
1. Reels
® Programa Pasantias y Prdcticas:
- Resumen de la Semana de la Juventud.
- Resumen del Foro de Jévenes.
- Un dia de pasantias secundarias.
- Resumen del cierre de las pasantias y practicas.
® La Defen Mds Cerca
- 6 videos dedicados al programa.
® Programa Navegacion Segura por Internet:
- Concientizacion sobre el sexting.
- Prevencidon de estafas en la vacunacion del dengue.
- Capacitacion en Las Varillas.
® Colaboraciones institucionales:
- Creacion de la mesa de trabajo con Defensa al Consumidor y ERSEP.

- Firmma de convenio con la Caja de Jubilaciones de la Provincia de Cérdoba.

® Centro Publico de Mediacién Comunitaria:

- Video para invitar a resolver conflictos vecinales en la Defensoria.
® Delegaciones:

- Presentacion de la delegacién de Marcos Juarez
® Area de Salud:

- 3videos por el Dia de la Diabetes.

- Video por el Dia de la Parada Cardiaca.
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® Otros:
- Presentacién de la reestructuracion grafica del logo y sistema grafico.
- Video sobre los costos de vivir y estudiar en Cérdoba capital.

- Reuniéon ADPRA

#.

 INTEGRACION
MESA DETRA
INTERIN
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Diseiio grafico

Como se explico, el cambio en la imagen institucional generd un nuevo concepto que permitioé la
asignacion de colores por areas y programas:

Areas

Inclusion Social: AMARILLO

El amarillo se percibe como un color amigable y accesible para el didlogo y la comunicacion.
Se asocia con la alegria, lo que ayuda a transmitir un mensaje positivo sobre la inclusidony la
esperanza de un futuro mejor. Este color es altamente visible y puede captar la atencidn, lo
gue es Util en campafas y eventos que buscan crear conciencia.

= | >
INCLUSION Q INCLUSION | DEFENSORIA DEL PUEBLO
Social Social de |la Provincia de Cérdoba
DEFENSORIA
DEL PUEBLO

de la Frovincia de Coardaba

Ambiente: VERDE

El color verde esta asociado al medio ambiente, evoca la idea de sostenibilidad y cuidado, lo
gue puede transmitir un mensaje de esperanza sobre la restauracidon de los ecosistemasy la
recuperacion ambiental. Ademas, ayuda a enfatizar en la importancia de un entorno limpio
y saludable para el bienestar de las personas.

g .

AMBIENTE % AMBIENTE | DEFENSORIA DEL PUEBLO
= . de la Provincia de Cordoba
DEFEMSORIA

DEL PUEBSLD

R T s AR PRSI

Atencioén al Ciudadana: ROSA

El color rosa se asocia cada vez mas con la atencion ciudadana y la participacion civica en
varios contextos:

- Feminismo y equidad de género: El rosa es un color tradicionalmente asociado al femi-
nismo y la lucha por la igualdad de género, lo que puede relacionarse con la atencidn
ciudadana enfocada en derechos y justicia social.

- Empoderamiento ciudadano: El rosa puede simbolizar la energia y la pasién de los mo-
vimientos ciudadanos que buscan cambios positivos en su comunidad.

- Accesibilidad y cuidado: El rosa también puede representar la atencidn y el cuidado que
los ciudadanos requieren de sus lideres e instituciones.
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- Innovacidn y creatividad: El rosa puede simbolizar la busqueda de soluciones innovado-
ras y creativas para los problemas ciudadanos.

ATENCION ATENCION | DEFENSORIA DEL PUEBLO
Civdadana Ciudadana de la Provincia de Cardoba

DEFENSORIA

DEL PUEBLO

34 |a Frivvingis de Cootrit

Prevencion de Adicciones: CELESTE

El celeste evoca sentimientos de paz y serenidad, lo que ayuda a reducir el estrés y la ansie-
dad. Se relaciona con el bienestar emocional y fisico, enfatizando la importancia de cuidar
de uno mismo y de buscar alternativas saludables a las adicciones. El celeste se percibe
como un color optimista, que puede inspirar esperanza y motivacion en aquellos que bus-
can recuperarse o prevenir adicciones.

b

PREVENCION i"s PREVENCION

DEFENSORIA DEL PUEBLO
da la Provincia de Cordoba

do Adiccionos de Adicciones

DEFENSORIA
DEL PUEBLO

il o Pl o e et P

Ejemplo grafico utilizado en iconos con misma colorimetria: POWER POINT

PREVENCION | DEFENSORIA DEL PUEBLO
de Adicciones de la Provincia de Cordoba

Mediacion Comunitaria: NARANJA

Este color promueve un ambiente acogedor y amigable, favoreciendo la comunicaciéon y el
didlogo, elementos esenciales en la mediacidn, esta asociado a la creatividad, lo que puede
inspirar a mediadores a pensar en soluciones innovadoras y colaborativas para la resolucion

de conflictos.
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L.

MEDIACION i":e MEDIACION

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Comasnitaria Cormunitnris de la Pravincin de Cérdoba

DEFENSORIA
DEL PUEBLD

Estadisticas: DEGRADE DE ROJO

El rojo es un color que capta rapidamente la atencion, lo que lo hace ideal para destacar da-
tos importantes o urgentes en graficos y visualizaciones. Este color evoca emociones fuer-
tes para enfatizar resultados, ademas permite que los datos resalten de manera efectiva.

e cibes i‘? ESTADISTICAS | DEFENSORIA DEL PUEBLO
S j de ia Provincia de Cordoba
DEFENSDOREA :

DEL PUEBLO

Programas

Pasantias y Practicas: VIOLETA

El violeta se asocia con la creatividad y la imaginacion. Simboliza la busqueda de identidad
personal y el autoconocimiento. Este color puede transmitir un sentido de inspiracion, alen-
tando a los jovenes a perseguir sus metas y a sentirse empoderados en su camino hacia el
futuro.

o

PASANTIAS %‘? PASANTIAS | DEFENSORIA DEL PUEBLD

¥ Précticas ¥ Practicas de la Provincia de Cordoba

DEFENSORIA
DEL PUEBLG

o4 BRPTETE O e LTINS

Defensor mas Cerca: TODOS LOS COLORES

s

e '8 \iAs cErca | DEFENSORIA DEL PUEBLO
DEL PUEBLD duo ia Provincia de Cérdoba
MAS CERCA
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acion para la Seguridad Vial: degradé de amarillo o naranja.

El amarillo - naranja es un color altamente visible, lo que ayuda a captar la atencién de los
conductores. La calidez del color facilita su identificacién y comprension rapida, lo cual es
crucial para la seguridad vial. Es un color internacionalmente asociado a este contexto, lo
gue ayuda a mantener la coherencia en la sefializacién vial entre diferentes paises.

EDUCACION ‘?-P ,EDUCAC":.’H DEFENSORIA DEL PUEBLD
s i % ﬂf';? laSeguridad | oo la Provincia de Cérdoba
DEFEMSORIA
DEL PUEBLO

I R AL PR R ]

Primeros Auxilios en la Comunidad: ROJO

El color rojo se utiliza comuUnmente en primeros auxilios y sefializacién de emergencia de-
bido a su visibilidad (llama la atencién rapidamente, incluso desde la distancia), contraste
(lo que lo hace facil de distinguir), asociacion cultural (en muchas culturas se asocia con
peligro, alerta o emergencia), estandares internacionales (la Organizaciéon Internacional de
Normalizacién (ISO) y otras entidades establecen el rojo como color estandar para sefaliza-
cion de emergencia) y psicologia (puede evocar una respuesta de alerta y urgencia en las
personas). En primeros auxilios, el color rojo se utiliza en:

Botiquines de primeros auxilios
Sefiales de emergencia
Equipos de rescate

Vehiculos de emergencia

Esto facilita la identificacion rapida de recursos y sefales de ayuda en situaciones criticas.

e

PRIMEROS % PRIMEROS * DEFENSORIA DEL PUEBLO

Buxilics Auxilios de la Provincia de Cordoba
DEFENSORIA
DEL PUEBLD
dic by mogncls de Ciafaba

Navegacion Segura por Internet: AZUL

El color azul es comuUdnmente utilizado en la industria tecnoldgica, por lo que genera una
asociacion directa. Evoca una sensacion de confianza y seguridad. El azul es el color preferi-
do para disenar experiencias en Internet que sean confiables, accesibles y agradables para
los usuarios.
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NAVEGACION NAVEGACION | DEFENSORIA DEL PUEBLO
St e trhoe rard |ﬁt?:ﬁ:im de la Provincia de Cardoba
DEL PUEBLO

uy Frwricmde Dondobie

Ejemplo grafico utilizado en iconos con misma colorimetria: POWER POINT

DEFENSORIA DEL PUEBLO

de la Previncla de Cédrdoba

i‘? NAVEGACION
Segura por

Intermet

Delegaciones: VIOLETA

El violeta se utiliza para inspirar la creatividad, la innovacion y la conexion comunitaria, elementos
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EJEMPLOS DE DESARROLLOS GRAFICOS 2024
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Campana “Alerta Dengue” - Sintomas.
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Informe “Costos de Alimentos”
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Informe “Canasta Basica Alimentaria”
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Dia internacional de las personas con discapacidad.

Dia internacional Internet Segura.
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Certificado Unico de Discapacidad
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Informe “Apuestas en Linea”.
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Informe “Termémetro Social”.
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Boletos Sociales Transporte Urbano.
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Asistencia “Actualiza tus datos en Anses”.
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Campaia “Semana de la Juventud y Vivi Arte Joven”.
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Informe “Canasta escolar”.
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Informe “Canasta de Pascua”
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Informe “Costos de Construir en Cérdoba”.
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Campaiia Cuidate del Sol, Alacranes y Primeros Auxilios en Verano
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El Secretaria de Administracion se ocupa de gestionar las necesidades de los empleados de la
institucién para el correcto cumplimiento de sus tareasy actividades, a la vez que controla que el
uso de los recursos afectados sea de manera racional, eficaz y eficiente. Ademas, pone en practica
un ordenado, sistematico y estricto procedimiento interno de control respecto de las rendiciones
de los gastos efectuados.

Respecto de los proveedores de bienes y servicios, se ocupa de revisar la prestacion efectiva de
lo contratado y aprobado por los organismos de contralor, atendiendo a que sea consistente no
sélo en la conformacién de los comprobantes emitidos para el pago —lo que implica una minu-
ciosa evaluacién técnica para corroborar que se ajustan a las disposiciones legales vigentes—, sino
también evaluando detalladamente los respaldos pertinentes para detectar posibles inconsisten-
cias previas a la emisiéon del pago.

Mas alla de que el presupuesto asignado en el ano 2024 reflejaba la previsidn de gastos para con-
cretar todas las actividades como un plan integral ordenado, y que la meta primordial, final y ab-
soluta fue el cumplimiento de todos los programas que capacitan, protegen, atienden a nuestra
ciudadaniay, en particular, a los estratos mas vulnerables, las circunstancias econémicas del pais
no fueron ajenas a la institucion. Esto demando reorganizar esquemas y afrontar redefiniciones
cualitativas y cuantitativas en la ejecucion de lo planificado y en virtud del cambio de gestion que
tuvo lugar en el segundo semestre.

A continuacion, se expone numéricamente el desarrollo presupuestario 2024, con apertura por
programa vigente:

1. El presupuesto asignado para este ejercicio fue compensado de tal forma que el mismo
se pudiera ejecutar respondiendo a las necesidades funcionales de esta Defensoria.

2. El Fondo Permanente “A” para este ejercicio fue de un millén cuatrocientos mil pesos
($1.400.000).

3. Todos los gastos mayores se realizaron por DUEE (Ordenes de Pago), como ser alquile-
res, servicios, proveedores varios, etc.

4. Se logré ejecutar a nivel compromiso DEFINITIVO, el 96,86 % del total del presupuesto.

5. Porcentajes de los totales ejecutados por partidas hasta el 31 de diciembre del aflo 2024
(PAGINA SIGUIENTE)
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PARTIDA CREDITO EN PESOS EJECUTADO

PORCENTAIJE

PROGRAMA 940- ACTIVIDADES CENTRALES

01-Personal 3.951.348.000,00 | 3.856.219.840,26 97,59
02-Bienes de Consumo 87.573.000,00 87.540.583,61 99,96
03-Servicios No Personales 407.768.000,00 366.103.026,05 89,78
11-Bienes de Capital 1.242.000,00 298.131,15 24,00
12- Obras- Ejecucion por ter 1.000.000 0 0,00 |
PROGRAMA 941- EL DEFENSOR CON TODOS

02-Bienes de Consumo 9.702.000,00 9.582.418,90 98,77
03-Servicios No Personales 74.151.000,00 70.429.261,80 94 98
11-Bienes de Capital 0,00 0,00 0,00
PROGRAMA 942- CENTRO DE MEDIACION COMUNITARIA

02-Bienes de Consumo 3.541.000,00 3.539.999,84 99,97
03-Servicios No Personales 8.095.000,00 7.900.538,26 97,608
PROGRAMA 946- INSTITUTO DE ESTADISTICA (INEDEP)

02-Bienes de Consumo 1.750.000,00 1.749.499,90 99,97
03-Servicios No Personales 496.000,00 405.999,29 81,85|
PROGRAMA 947- INSTITUTO DE GENERO Y PROMOCION DE LA IGUALDAD I
02-Bienes de Consumo 2.270.000,00 2.269.937,88 100,00
03-Servicios No Personales 1.073.000,00 1.072.144,72 99,92
11-Bienes de Capital 38.000,00 0,00 0,00
PROGRAMA 951- INSTITUTO DE AMBIENTE DEL DEFENSOR DEL PUEBLO (INADEP)I
02-Bienes de Consumo 1.330.000,00 1.329.277,89 99,95
03-Servicios No Personales 4.219.000,00 4.218.027,84 99,98
11-Bienes de Capital 204.000,00 0,00

PROGRAMA 952- INSTITUTO DE PREVENCION DE ADICCIONES DEL DEFENSOR DEII
02-Bienes de Consumo 2.236.000,00 2.160.904,27 96,64
03-Servicios No Personales 683.000,00 682.124,62 99,87
11-Bienes de Capital 122.000,00 0,00 0,00

TOTALES GENERALES

4.588.841.000,00

4.415.501.716,28
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