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Cérdoba, 29 de Febrero de 2024

AL SR.
PRESIDENTE DE LA LEGISLATURA PROVINCIAL

Myrian Prunotto

St Y/ AN b B

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a los efectos de presentar el
Informe Anual del Defensor del Pueblo correspondiente al afio 2023, dando cumplimentado a los
dispuesto por el Art. 19 de la Ley 7741. Sin otro particular, saludo a Ud. con distinguida
consideracion.

ECARA
Defe tel Pueblo de la
Provittctade Cordoba
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Cérdoba, 29 de febrero de 2024

Sr. Secretario Legislativo

Legislatura de la Provincia de Cérdoba
Dr. Guillermo Carlos Arias

S./D.

De mi mayor consideracion:

Por la presente, me dirijo a Ud. en virtud de lo dispuesto por
el Art. 9 de la Ley provincial N° 7.741 y en cumplimiento del mandato legal
contenido en el Art. 19 de dicha normay de la funcién y la tarea encomendada por
el Art. 124 de la Constitucion de la Provincia de Cordoba, a los fines de elevar a la
Legislatura de Cérdoba el Informe correspondiente a la labor institucional del afio
2023 del Defensor del Pueblo de la Provincia de Cérdoba.

Sin otro particular, saludo a Ud. muy atte.

ECARA
Defe Pueblo de la
Proviticta—de Cordoba




Cdrdoba, Republica Argentina, Febrero 2024
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HONORABLE LEGISLATURA PROVINCIAL

Mario Alberto Decara, Defensor del Pueblo de la Provincia de Cordoba, en
cumplimiento del mandato legal contenido en el articulo 19 de la Ley Nro. 7.741
y de la funcién y tarea encomendada por el articulo 124 de la constitucién
Provincial, pongo en vuestro conocimiento el informe correspondiente a la
labor desarrollada por esta Institucion en el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2023.
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PRESENTACION INFORME ANUAL 2023

“Yo creo que todavia no es demasiado tarde
para construir una utopia
que nos permita compartir la tierra.”

Gabriel Garcia Mdrquez

Elano 2023 estuvo signado por dos grandes temas, el electoral y el econdmico. Ambas cuestiones atrave-
saron la vida de todos y cada uno de los habitantes de nuestra provincia.

Y la Defensoria no estuvo ajena a esa transversalidad. Asi, una preocupacion destacada fue acercar ala
gente los servicios, programas y campanas que se llevan adelante desde la institucion y todo ello para una
mayor accesibilidad a sus derechos, salir de las oficinasy ecorrer los barrios llevando asesoramiento en re-
lacion a los tramites por CIDI, Rentas, Boletos educativo, laboral, de personas con discapacidad; informando
sobre la posibilidad de gestionar sus conflic os vecinales a través de métodos pacifi osy participativos(me-
diacion); realizando controles basicos de salud (presién arterial, glucemia, peso...)y derivando cuando fuere
oportuno y/o necesario. Este programa extiende puntos de atencion personalizada en diferentes barrios de
la capital y localidades del interior provincial, articulando recursos con instituciones de la sociedad civil (igle-
sias, centros vecinales, etc.), gobiernos municipales, gobierno provincial. A estos servicios se fueron agre-
gando otros, tales como llevar el vacunatorio municipal, brindar informacion sobre temas sensibles como el
uso problematico de sustancias adictivas, visibilizacion de la violencia de género; clases practicas de RCP...

En el marco de crisis econdmicay social, también se puso el acento en desarrollar los preceptos de las
Reglas de Brasilia, en particular atendiendo al concepto objetivo de vulnerabilidad y se gener6 una capacita-
cion especificaenel entro Publico de Mediacién Comunitaria con esta perspectiva; apuntando a detectar
y brindar acceso a quienes son definidos por e tas Reglas en tal condicion, a saber: “Una persona o grupo de
personas se encuentran en condicion de vulnerabilidad, cuando su capacidad para prevenir, resistir o sobre-
ponerse a un impacto que les sitde en situacion de riesgo, no estd desarrollada o se encuentra limitada por
circunstancias diversas, para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por
el ordenamiento juridico. En este contexto se consideran en condicion de vulnerabilidad aquellas personas
quienes, por razon de su edad, género, orientacion sexual e identidad de género, estado fisico o mental, o por
circunstancias sociales, econémicas, étnicas y/o culturales, o relacionadas con sus creencias y/o prdcticas
religiosas, o la ausencia de estas encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema
de justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico... Podran constituir causas de vulnerabilidad,
entre otras, las siguientes: la edad, la discapacidad, la pertenencia a comunidades indigenas, a otras diversi-
dades étnicas - culturales, entre ellas las personas afrodescendientes, asi como la victimizacion, la migracidn,
la condicion de refugio y el desplazamiento interno, la pobreza, el género, la orientacion sexual e identidad de
géneroy la privacion de libertad.”

En el 2023 se puso entonces, el foco en superar las barreras econdmicas y/o geograficas que les impide
o dificulta eje cer sus derechos a quienes, por diferentes barreras (ademas de las digitales, foco en el que se
trabajo durante la pandemia fuertemente), no acceden a las instituciones publicas, no se orientan en como ni
doénde realizar tramites y gestiones, desconocen politicas y servicios especifi os que los alcanzany benefi-
cian.

Por otra parte, y en consonancia con el ano electoral, el Programa “Voto Joven” fue llevado a todos los
barrios, ciudades, localidades y comunas en que fue solicitado el taller en el cual los jévenes que por primera
vez ejercerian su derecho a elegir representantes, pudieran ejercitar esta practica, conocer los diferentes
sistemas (Boleta Unica/boletas por partidos)y asi informarse sobre su derecho politico.

Para que efectivamente se cumpla el precepto de “igualdad de oportunidades” es esencial difundir la exis-
tenciay funcion de esta Institucidn ya que el conocimiento e informacion sobre el abanico de servicios que
puede prestarsele al ciudadano de manera gratuita es determinante para cumplir con dicha maxima. A través
de las acciones emprendidas: federalizar la Institucion, difusion intensa de la presencia del Ombudsman,
actuar conjunto con organizaciones no gubernamentales de indole social; y el pleno uso de las herramientas
otorgadas por la ley, se tendio a consolidar los mecanismos con que cuenta el ciudadano y que tienen por
finalidad principal, ju tamente la de evitar que la democracia se convierta en un concepto formal, puramente
normativo y penosamente vacio, por lo que han sido de vital importancia las areas de difusion a través de
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todos los medios (grafi os, radiales, televisivos, digitales)

Sostener los niveles de calidad y eficiencia log ados, llegar cada dia a mayor cantidad de personas para
brindarles servicio, visibilizar derechos cuya violacion se ha naturalizado, propiciar el cumplimiento por parte
de los organismos estatales de sus obligaciones evitando perjuicio a los ciudadanos sigue siendo el norte al
que quiero conducir esta Institucion puesto que junto a Mahatma Gandhi “sostengo que cuanto mds indefensa
es una criatura, mds derechos tiene a ser protegida por el hombre contra la crueldad del hombre.”

MARIO
Defensor del P la
Provincia de Cordoba

INFORME ANUAL 2023



Informe
Anual 2023

El Defensor
del Pueblo

°Q 0o
o llevemo DEFENSOR

de la Provincia de Cérdoba



DEFENSOR DEL PUEBLOQ DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

EL DEFENSOR DEL PUEBLO

El Defensor del Pueblo de la Provincia de Cordoba es una institucion
de rango constitucional consagrada por el articulo N° 124 de la Cons-
titucion de la Provincia de Cérdoba. Es un organismo auténomo no
dependiente del Gobierno. Por esta razon, actla con plena libertad de
criterio, independencia y autonomia funcional.

El Defensor del Pueblo es:

» Tutor de los derechos y garantias constitucionales y de su libre
ejercicio.

* Promotor del consenso y respeto mutuo de las diferencias.

 Colaborador en la defensa de la justicia, la equidad y la seqguri-
dad juridica de su comunidad.

* Observador de las acciones y omisiones que en materia de derechos humanos realicen las institu-
ciones publicas, advirtiendo y reclamando en tiempo oportuno y de modo preventivo las reformas que
aseguren plenamente la vigenciay el ejercicio de los mismos.

* Constructor de espacios de dialogo y reflexién.
 Colaborador critico de la administracidn, prevaleciendo su rol mediador entre éstay el ciudadano.

» Impulsor de las soluciones a los diversos problemas de los ciudadanos que no logran respuestas de
otros organismos oficiales

* Complemento de los 6rganos y procedimientos de control existentes.

La ley Provincial N° 7.741 reglamenta sus funciones, los requisitos que debe reunir un candidato para
ocupar el cargo de Defensor del Pueblo, la duraciéon de sus funciones, el alcance de su autoridad, las inmu-
nidades, privilegios y remuneraciones, la existencia del Defensor Adjunto y otros cargos designados por el
Defensor.

Esta ley reglamenta sus principales funciones que el Defensor del Pueblo podra ejercitar de oficioo a
pedido de parte.

Por otra parte, la Ley Provincial N° 9.880 Estatuto Escalafon para el Personal del Poder Legislativo de la
Provincia de Cordoba, establece la clasificacion del personal, requisitos de ingreso y egreso, incompatibi-
lidades con la funcién legislativa, prohibiciones, deberesy derechos, jornadas y horarios, régimen discipli-
nario y sumarios, reconocimiento y actividad sindical, carrera administrativa, entre otros. Asies como la
gestién del régimen de trabajo de los colaboradores se quia teniendo en cuenta estas pautas fundamentales.

Funciones

Las principales funciones del Defensor del Pueblo de la Provincia de Cordoba, conforme lo establece la ley
N°7.741, son:

* Defender los derechos colectivos o difusos frente a actos, hechos u omisiones de la Administracién
Provincial.

» Supervisar, en la Administracion, la aplicacion de las leyes y demas disposiciones.

» Supervisar la eficacia en la prestacion de los servicios publicos provinciales. “En el ejercicio de estas
funciones no podra el Defensor del Pueblo examinar los criterios de oportunidad y conveniencia, que
seran resorte exclusivo del poder politico. Asi mismo, no podra intervenir en casos o0 asuntos que
estén sometidas a la competencia del Poder Judicial de la Provincia”.
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Herramientas de gestion

Teniendo en cuenta estas funciones principales, el Defensor del Pueblo podra hacer uso de las siguientes
herramientas y acciones:

« Solicitar informes, los que deberan ser respondidos en un plazo de diez dias habiles. Este plazo podra
ser ampliado cuando, a juicio del defensor del Pueblo, concurran circunstancias que asi lo aconsejen.

* Requerir de las autoridades de los organismos administrativos, entidades y empresas (...), la remision
de expedientes, informes, documentos, actuaciones, datos y elementos que estime Utiles a los fines
del cumplimiento de su cometido o copia fehaciente de los mismos.

« Instar ala Administracion para que realice las investigaciones conducentes al esclarecimiento de los
hechos que motivan su actuacion. A tal efecto, fija alos lineamientos que deberan tenerse en cuenta
en la realizacion de las mismas. Y podra informarse sobre la marcha de dichas investigaciones.

Facultades

Con motivo de sus intervenciones, el Defensor del Pueblo estéa facultado, segun lo establecido por el
articulo N° 15 para:

» Sugerir la modificacion de criterios utilizados para la produccion de actos administrativos y resolu-
ciones.

» Formular a las autoridades y funcionarios, advertencias, recomendaciones, recordatorios de sus
deberes legales y sugerencias para la adopcion de nuevas medidas.

* Instar a las autoridades administrativas respectivas al ejercicio de sus potestades de inspecciony de
sancion, cuando sus actuaciones se hubieren provocado con ocasion de servicios prestados por parti-
culares en virtud de acto administrativo habilitante.

* Sugerir al Poder Legislativo o ala Administracion la modificacidn de normas, cuando llegase al con-
vencimiento de que su cumplimiento resulta perjudicial para el administrado o provoca situaciones

injustas.

Mision, vision y valores
Mision

Garantizar la proteccion, defensay promocidén de los derechos, garantias e intereses tutelados en la
Constitucion de la Provincia de Cérdobay leyes en general. Supervisar la eficacia en la p estacion de servi-
cios publicos provinciales, defender los derechos colectivos y difusos, y velar por la correcta aplicacién de
leyesy procedimientos por parte de la administracion publica provincial.

Vision

Una sociedad democratica, equitativa y sustentable, en la que todos los ciudadanos tengan completo
goce de sus derechos humanos.

Valores

- Orientacién al servicio, asumiendo la tarea de servir a los ciudadanos y acompanar sus reclamos ante
situaciones irregulares que hayan puesto en peligro el pleno ejercicio de sus derechos.

* Responsabilidad, considerando los impactos que las decisiones y acciones de la Defensoria y sus inte-
grantes tienen en el conjunto de la sociedad, la economia, el medio ambiente y la misma institucion.

» Empatia, acompanando al ciudadano desde la humildad, la escucha activay el profesionalismo.

Amabilidad, tanto en el trato con los ciudadanos que se acercan a la Defensoria, como con los publicos
externos, intermedios e internos.
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* Trabajo colaborativo, a través del impulso para una labor interdisciplinaria e integral y potenciando los
conocimientos y habilidades de los integrantes de la Organizacion, lo que redunda en buen servicio a
los ciudadanos y publicos interesados.

Estructura organica

La Resolucidn N°9.752 establece que el Defensor del Pueblo cuenta con la facultad de contratar y/o de-
signar al personal de la Defensoriay a los funcionarios que colaboren con su gestion.

Defensor del Pueblo Adjunto

El Defensor del Pueblo Adjunto es quien sustituye al Defensor en su ausencia y representa a la Defensoria
cuando la maxima autoridad lo determina.

Entre otras funciones, tiene a su cargo las gestiones directas con autoridades de otros organismos en
pos de mejores servicios y prestaciones para los ciudadanos y entabla convenios de cooperacidon y fortale-
cimiento con instituciones oficiales, asociaciones p ofesionales, ONGs, etc.

Representa a la Defensoria provincial ante las distintas asociaciones y comités de los Defensores del
Pueblo de todo el pais.

Se ocupa, ademas, de las problematicas de los migrantes en nuestra provincia.
Secretaria General

Esla encargada de supervisar el funcionamiento de las empresas publicas o privadas que proveen servi-
cios a la Defensoria, asegurando al mismo tiempo la calidad de los mismos, mediante el Area de Administra-
cion.

Ademas, el pago de los sueldos a los colaboradores y otras gestiones de recursos humanos como li-
cencias, permisos, etc., también forman parte de las tareas de la Secretaria, llevadas a cabo por el Area de
Recursos Humanos. El equipo de Atencidn al Ciudadano es otra de las piedras angulares de esta Secretaria.

Por ultimo, tres iniciativas puntuales se suman a la esfera de la Secretaria General: el Centro Publico de
Mediacion, el Programa de Practicas y Pasantias y el Programa El Defensor Mas Cerca.

Secretaria de Coordinacion

La labor que desempena la Secretaria de Coordinacion y sus colaboradores esta sobre todo enfocada a
aquellos Programas, accionesy actividades tendientes al respeto de los derechos humanosy a la promocion,
sensibilizacion y concientizacion del ciudadano.

Envirtud de ello, la Secretaria cuenta con el Instituto de Género y Promocion de la Igualdad, el Instituto
de Prevencidn de Adicciones, el Instituto de Ambiente, el Instituto de Estadisticas, el Instituto de Inclusion
Social y dos Programas que dependen directamente de la Secretaria: el Programa de Navegacion Segura
por Internet y el Programa de Personas en Situacidn de Calle.

Secretaria de Prensa y Comunicacion

La Secretaria de Comunicacion tiene a cargo la comunicacion institucional del Defensor del Pueblo con
sus colaboradores y, sobre todo, con todos sus grupos de interés externos.

Por esta razon es que el equipo de la Secretaria de Comunicacion realiza un exhaustivo seguimiento a
través de los medios de comunicacidn de aquellas cuestiones relacionadas con el accionar de la Defensoria.

Ademas, asisten al Defensor en todo lo relacionado con la necesaria difusion de las tareas y programas
que se llevan adelante, junto con la elaboracion del Informe Anual para presentar en la Legislatura de la Pro-
vincia de Cordoba.

Para cumplir con todas estas tareas, es que la Secretaria se compone de 2 areas: Prensay Disefio.

Ademas, el Area de Comunicacion Digital administracion y gestién de los perfiles in titucionales en redes
sociales.
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Secretaria de Relaciones Institucionales

La Secretaria de Relaciones Institucionales y con la Comunidad es la encargada de gestionar los vinculos
con los principales grupos de interés externos que tiene el Defensor del Pueblo. En virtud de ello, el secreta-
rio es quien asume esta tarea en su totalidad.

INFORME ANUAL 2023
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DEFENSOR DEL PUEBLOQ DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

“Sacar la Defensoria a la calle”

Enlos anos anteriores proximos, la gestion del Defensor del Pueblo puso el foco en la accesibilidad y alfa-
betizacion digital, con el fin de yudar a subsanar una brecha que deja a miles en la exclusion.

Laimpronta fue producto de la pandemia, ya que fue necesario y urgente implementar diferentes estra-
tegias para acompanar, informar y brifiddar herramientas que permitieran el ejercicio de ciudadania digital,
modalidad que se acelero a partir del 2020.

Al ampliar los recursos para brindar “acompanamiento digital”, se tomdé nota de que, dentro de los no alfa-
betizados digitales, un grupo especialmente excluido es el de los adultos mayores. Desde el 2021y durante el
2022 se generaron e implementaron una serie de dispositivos para atender a este sector y concientizar sobre
las barreras que lo digital supone para este grupo etario.

Los servicios, capacitaciones, campanasy todo otro dispositivo que implementé el Defensor del Pueblo
en este sentido fueron presentados con detalle en informes anteriores. Son servicios que se contintan ofre-
ciendoy se van adaptando y ampliando de manera acorde a las necesidades receptadas.

Durante el 2023, a la par del analfabetismo digital, se profundizé una tendencia que se habia detectado
durante la seqgunda mitad del ano anterior, cuando ya practicamente estaba superada la pandemia de COVID
19y organismo e instituciones publicos y privados volvieron a su funcionamiento normal. Esta es que, por
diferentes barreras ademas de las digitales, un amplio sector poblacional, sin distincidn etaria, no accede a
las instituciones publicas, no se orienta en como ni donde realizar tramites y gestiones, desconoce politicas
y servicios especificos que los alcanza y beneficia.

Siendo la misién del Defensor del Pueblo de la Provincia de Cordoba la promocién de los derechos de
todos ciudadanos, especialmente de los sectores mas postergados, en el 2023 se puso el foco en superar las
barreras econdmicas y/o geograficas que les impide o dificulta ejercer sus derechos.

El Defensor Mas Cerca

En pos de ampliar laimpronta inclusiva de la institucion, el Defensor del Pueblo implementé el Programa
el Defensor Mas Cerca como nueva estrategia metodologica y transversal para que los vecinos obtengan
una mayor cercania a los servicios, programas y campanas que se llevan adelante desde la institucion y todo
ello para una mayor accesibilidad a sus derechos.

Este programa extiende puntos de atencion personalizada en diferentes barrios de la capital y locali-
dades del interior provincial, articulando recursos con instituciones de la sociedad civil (iglesias, centros
vecinales, etc.), gobiernos municipales, gobierno provincial.

Cada dispositivo del El Defensor Mas Cerca concreta no solo el acercamiento institucional con todos los
servicios y programas que brinda la Defensoria, sino también de otros servicios y politicas de las gestiones
provinciales y municipales, en virtud de acciones coordinadas para optimizar convocatoria y eficiencia.

Objetivos

Intensificar el rol, la misién institucional y la insercion social y activa de la Defensoria del Pueblo
° como una institucioén cercanay al servicio de la comunidad.

Fortalecer la oferta de servicios de la Institucion, directa o indirectamente, para atender a las perso-
° nas consultantes.

° Mejorar el conocimiento mutuo, la comunicacion y la derivacion de consultantes entre organismos u
organizaciones.

Proveer a la proximidad y cercania de los servicios, programas y campanas que se llevan adelante
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desde lainstitucion y asi fortalecer la accesibilidad y ejercicio efectivo a los derechos humanos por
parte de todos nuestros vecinos.

Desarrollar acciones de concientizacion y campanas de sensibilizacion en relacion a las diversas
tematicas abordadas y a abordar por parte de la Institucion.

Implementar acciones de trabajo comunitario de construccion de ciudadania.

- Asesorary brindar asistencia técnica, en relacion a tramites, gestiones y reclamos especificos ante
los organismos correspondientes.

Promover el servicio gratuito de Mediacidn Comunitaria en pos de acceder a un espacio de dialogo
. directo y participativo entre dos o mas personas que tienen un conflicto.

Brindar informacion necesaria sobre las siguientes tematicas: derechos humanos, consumo, tra-
mitaciones en general, diversidad, discapacidad e inclusidn, violencia de género, adultos mayores,
salud publica, prevencion de enfermedades y primeros auxilios, navegacion segura por internet,
educacién y sequridad vial, entre otras.

Mecanismos de accion

Alos fines del cumplimiento de los objetivos del programa'y sin perjuicio de otras que puedan desarro-
llarse, durante el desarrollo del Programa se pueden realizar las siguientes acciones:

Se articulan acciones transversales y conjuntas con los demas programas y areas institucionales favo-
reciendo la descentralizacion y desconcentracién operativa de los diversos servicios de la Defensoria en
distintas zonas de la provincia y de la ciudad de Cérdoba Capital.

Se establecen cronogramas, puntos estratégicos rotativos y medios necesarios para laimplementacion
de la oficina mdvil que acerca los servicios institucionales a los diferentes sectores, y se disefan las estra-
tegias transversales y especificas para laimplementacion del dispositivo.

Se facilita el enlace interinstitucional, promoviendo a cooperacion y articulacion de acciones positivas
para la asistencia técnica, refuerzos de recursos y participacion intersectorial con organismos publicos y/o
privados, entidades de bien publico, cooperativas de trabajo, empresas sociales, empresas recuperadas o
asociaciones civiles sin fines de lucro, a nivel municipal, provincial, nacional, e internacional, aptos parala
consecucion de los fines propuestos

Se generany desarrollan acciones de monitoreo, sondeos y estudios cuantitativos y cualitativos locales
sobre accesibilidad de derechos y problematicas especificas y concretas en los puntos estratégicos, objeto
de abordaje del Programa.

Se destacala articulacién con Articulacion con el Ministerio de Vinculacion Comunitaria del Gobierno
provincial que brind6 el acompanamiento institucional para implementar el programa en los Polideportivos
Sociales.

También la vinculacion con la Secretaria de Salud de la Municipalidad de Cérdoba, que sumo6 personal y
recursos para brindar la posibilidad a los vecinos de completar el calendario de vacunacion.

Desarrollo del Programa

Una jornada del El Defensor Mas Cerca implica el traslado de personal y recursos informaticos y mobilia-
rios al punto de atencion establecido.

Con anticipacidn a la fecha se realiza amplia difusidn del punto de atencion en la zona de influencia 'y
sectores aledanos.

Seqgun la problematica en cada punto estratégico donde se implementa el punto de atencién, el servicio
de la oficina mévil de la Defensoria del Pueblo brinda diversos servicios:

« Guia al vecino para la realizacion de tramites y gestiones ante organismos publicos.
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* Asesoramiento especializado en tematicas especificas.

» Cursos de capacitacion, charlas, seminarios y talleres dirigidos a los vecinos de la zona en diferentes
tematicas.

* Se realizan estudios cuantitativos y/o cualitativos para el abordaje de problematicas especificas.

* Se desarrollan acciones de concientizacion y campanas de sensibilizacion en relacion a las diversas
tematicas abordadas por la Defensoria.

» Se implementan acciones de trabajo comunitario de construccion de ciudadania

» Asesoramiento y asistencia en relacién a tramites, gestiones y reclamos especificos ante los orga-
nismos correspondientes.

* Promocidn del servicio gratuito del Centro Publico de Mediacién Comunitaria del Defensor del Pueblo.

También se brinda informacidn relevante sobre tematicas como: derechos humanos, consumo, tramita-
ciones en general, diversidad, discapacidad e inclusion, violencia de género, adultos mayores, salud publica,
prevencion de enfermedades y primeros auxilios, navegacion segura por internet, educacién y sequridad
vial, entre otras.

Ademas, durante algunas de las jornadas implementadas en el marco de este programa, se llevo a cabo
la Campana Mayor Accesibilidad del Instituto de Género y Promocion de la Igualdad del Defensor de Pueblo,
que realiza acciones de acompafamiento y capacitacion para la alfabetizacion digital de adultos mayores.

El Area de Salud también realizé, en algunas jornadas, la Campaiia Primeros Auxilios en la Comunidad
que brinda informacion para la realizacion de primeros auxilios y reanimacion cardiopulmonar.

A su vez, el Programa Navegacién Segura brind6 dos charlas abiertas sobre prevencion del sharenting y
la proteccion de laidentidad digital de menores.

Operativos realizados

- Plaza San Martin: 17/03/2023, 14/05/2023, 07/06/2023, 21/06/2023, 04/07/2023, 16/08/2023,
06/09/2023, 18/10/2023, 15/11/2023

* Barrio Parque Liceo 29/03/2023

* B° Villa el Libertador 30/03/2023

* B° San Martin 5/04/2023

* B° Villa Siburu 20/04/2023

- B® Miiller 27/04/2023

- B° Poeta Lugones 04/05/2023

- B° Alto Gral. Paz 11/05/20230

« B° Marques de Sobremonte 17/05/2023
- B° Los andes 24/05/2023

- B°Villa Gral. Belgrano 31/05/2023

« B° Coronel Olmedo 14/06/2023

» B° Parque Don Bosco 28/06/2023

- Los Andesy el Renuevo 12/07/2023

« Villa Siburu 19/07/2023

« Parque Liceo 3ra 2/08/2023

« B° Poeta Lugones 23/08/2023

* B° Congreso 30/08/2023

« Barrio Parque Liceo 13/09/2023

« Polideportivo Villa El Libertador 20/09/2023
« Polideportivo José |. Diaz 27/09/2023
« Polideportivo V. La tela 11/10/2023
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« Polideportivo Gral. Savio 25/10/2023
 Polideportivo Marqués Anexo 08/11/2023
« Polideportivo IPV Arguello 22/11/2023
 Polideportivo Villa Boedo 06/12/2023

34 OPERATIVOS 210188

VECINOS ASISTIDOS

Acciones institucionales

Encuentro entre el Defensor del Pueblo y el Auditor General de la Nacion

Ellro de marzo se llevé a cabo una reunién en la que ambos funcionarios intercambiaron experiencias de
sus respectivas gestiones.

Ademas, el Defensor del Pueblo de la Provincia de Cordobay el Auditor General de la Nacion, conversaron
sobre estrategias institucionales para potenciar la mision de proteccion y ampliacion de los derechos ciuda-
danosy sobre proyectos para profundizar la prestacion de los servicios de ambas instituciones.

Proyecto de ley: mas proteccion para la identidad digital de menores de edad

El 24 de agosto el Defensor del Pueblo provincial elevé al Congreso de la Nacion un proyecto de modific -
cion del Codigo Civil y Comercial que regula la difusion de datos y contenidos sobre menores por parte de sus
progenitores.

La propuesta apunta a que los progenitores tengan mas recaudos al momento de publicar fotografias
de sus hijas/os en redes sociales. Esta costumbre, que se llama sharenting o sobreexposicion filial, tiene
riesgos y consecuencias no deseadas sobre las que el Defensor del Pueblo realiza numerosas acciones de
concientizacion desde el Programa Navegacion Segura por Internet.

En concreto, se propone modificar el Art. 645 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion (Ley 26994) agre-
gando un inciso que regule la difusion publica de contenidos relativos a la vida privada de hijos/as menores
de 13 anos, para que no pueda hacerse sin el consentimiento expreso de ambos progenitores.

El Defensor del Pueblo apela a vastas regulaciones y tratados que protegeny resguardan la vida privada e
intimidad de nifas, nifos y adolescentes y sus derechos a ser respetados en su dignidad, reputacién y propia
imagen.

No obstante, es habito cotidiano la publicacion en redes sociales de imagenes y contenido sin los debi-
dos recaudos y que, la mayoria de las veces, proviene de los propios progenitores y del circulo familiar mas
intimo de los menores. Tales publicaciones representan un avasallamiento real o potencial en sus derechos
personalisimos. Es por esto mismo que se considera importante delimitar el ejercicio de la responsabilidad
parental y de esta manera sumar otro freno a la deliberada accion de exponer a ninas y ninos en las redes.

Ver proyecto y resolucion

Participacion en plenarios, foros y congresos

- 20/06 Plenario de la Asociacion de Defensores del Pueblo de la Republica Argentina ADPRA y 20° ani-
versario de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Parana
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* 03, 04y 05/09 Encuentro de Defensores del Pueblo de norte grande. Salta
 26/10 40° Aniversario del Instituto Latinoamericano del Ombudsman

« 27/10 Plenario de ADPRA y renovacion de autoridades - CABA

Buenas Practicas Institucionales
Campaiia Tejido Solidario 7ma edicion

En el marco del Espacio de Buenas Précticas, el Defensor del Pueblo impulsa la Campania Tejido Solidario
e invita a la ciudadania a tejer cuadrados de 20 x 20 cm. para confeccionar mantas y luego donarlas a perso-
nas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad social.

En el 2023 se llevé a cabo la 7° Edicion bajo el lema Enlazando historias, tejiendo redes, creando comuni-
dad, inspirado en el conjunto de experiencias promovidas en el marco de la Campana.

En ese sentido, se ampliaron los espacios de participacion social sumandose nuevos actores de la comu-
nidad. También se generaron nuevas formas de suscitar aprendizajes; es el caso de la propuesta a las escue-
las secundarias para el desarrollo de la Campana en las aulas como proyecto de intervencion socio-comuni-
tario, en el que son los/las estudiantes quienes, conformando equipos de trabajo, cumplen distintos roles y
seleccionan sus propios destinatarios de mantas. En ese proceso incorporan a docentes, a sus familias, en
especial a sus abuelas.

Asimismo, fue constante la presencia de mujeres tejedoras voluntarias en areas de atencion al publico de
la Defensoria, acercando cuadraditos tejidos o lanas. Las canastas con agujas y ovillos dispuestas en dichos
espacios, convocan ademas a tejer en momentos de espera o a llevar lana a sus casas y regresarlas transfor-
madas en coloridos y creativos tejidos.

La campania en el interior

En el 2023 se sumd ala Campana la Delegacion del Defensor del Pueblo en Villa Maria 'y la colaboracion de
la Auditoria General de esa ciudad. Conté con la participacion de estudiantes de 4° afio del Instituto El Cami-
nante en el desarrollo del proyecto socio comunitario y seleccién de destinatarios de mantas; también tres
hogares de adultos mayores: Santa Sofia, Viejos Amigos y Geriatrico Suefos y varias vecinas de la ciudad
con el aporte de cuadraditos tejidos.

Encuentro de Tejido Solidario

La Campana Tejido Solidario es, desde su génesis, un encuentro de tejedoras y tejedores que con un fin
solidario se convocan para compartir un momento generoso, un tiempo despojado de obligaciones, abierto
al intercambio de saberes enrelacion al tejido.

El encuentro 2023 se llevo a cabo el 8 de junio en el SUM de UEPC de la ciudad de Cérdobay cont6 con la
presencia de mas de 120 voluntarios/as de diferentes edades y de grupos de referencias (adultos/as mayores,
estudiantes, docentes, familias, etc.).

Actividades en el marco de la campana

Lanzamiento de la 7° Edicion. 27 de marzo. Virtual a través de la Pagina web institucional, correos
° electrodnicos, redes sociales, medios de comunicacion social. Dirigido a toda la ciudadania

Entrega de kits de lanas a escuelas y hogares de adultos mayores que participaron en la Campafa. Del
° 22 de mayo al 1° de junio. Kits para voluntarios y voluntarias: estudiantes, docentes y familias, mujeres
adultas mayores, etc.

Encuentro Tejido Solidario. 8 de junio, en el SUM de la UEPC. Participaron estudiantes de nivel univer-
° sitario y secundario, docentes, personas adultas mayores de hogaresy centros de jubilados, integran-
tes de la Defensoria del Pueblo, familiares, amigos, vecinas/os, voluntarios/as de la Campana.

Donaciones de mantas

Fundacion Mi Pueblo de B° Cofi o, que brinda apoyo, asistencia, acompafamiento y alojamiento a nifios,
ninasy adolescentes bajo tratamiento de cancery a sus familias. La institucién fue beneficiaria en el ma co
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del proyecto socio comunitario de alumnos pasantes del Instituto Nuestra Sefora de la Merced. 22 de junio.

Caritas parroquial de B® Observatorio y a misioneros de las comunidades de pueblos originarios del Cha-
co, beneficiarios en el ma co del proyecto socio comunitario de los alumnos pasantes del Instituto Parroquial
Santo Cristo. 23 de junio.

Fundacion un tatuaje por una sonrisa, que brinda ayuday contencidn a jovenes y familias con diversas
problematicas: adicciones, violencia, situacion de calle, entre otras. Lainstitucion fue beneficiaria en el
marco del proyecto socio comunitario de alumnos pasantes del IPEM 120 Republica de Francia. 29 de junio.

Fundacion Portal de Belén Hogar para la Mama Sola, beneficiaria en el ma co de su proyecto socio comu-
nitario de alumnos pasantes del Colegio William Morris. 5 de julio.

Fundacion Un Litro de Leche por Mes, que brinda merienday apoyo escolar a ninos y ninas. Beneficiaria
en el marco del proyecto socio comunitario de alumnos pasantes del IPEM 115 Domingo Faustino Sarmiento.
5 dejulio.

Ciudad de Villa Maria: Comedor Los Peques de B° Felipe Bottay Comedor Caritas Felices de B® La Calera.
A cargo de la Delegacidn local de la Defensoria del Pueblo con la participacion de la Auditoria General de Villa
Maria y estudiantes de 4to del Instituto EI Caminante. 6 de julio.

Escuelas que participaron de la Campaiia mediante proyectos de intervencion socio
comunitarios

Colegio William C. Morris, Instituto Nuestra Senora de la Merced, Instituto Parroquial Ceferino Namuncu-
ra, Instituto Parroquial Santo Cristo, Ipem 7 Carlos Segreti, Ipem 39 Don Bosco, Ipem 86 Gabriela Mistral, [pem
103 Esteban Echeverria, Ipem 115 Domingo Faustino Sarmiento, Ipem 120 Republica de Francia, el Instituto El
Caminante de Villa Maria.

Destinatarios de mantas seleccionados por las escuelas

Fundacién Mi Pueblo, Fundacién Un tatuaje por una sonrisa, Fundacién un litro de leche por mes, Portal
de Belén, Céritas parroquial, Ciudad de mis suefos, Grupo misionero de Chaco, Merendero Abu Tere, Come-
dor Los Peques (Villa Maria), Comedor Caritas Felices (Villa Maria)

64 4.100

MANTAS CONFECCIONADAS CUADRADITOS

Aprox. Aprox.

Campana de tapitas, papel y llaves de la Asociacion Hospital Infantil

Desde hace aproximadamente ocho anos, la Defensoria del Pueblo en el marco del Espacio de Buenas
Practicas contribuye con la Asociacion Hospital Infantil de Cérdoba en la Campana Solidaria de tapitasy
papel. Este ano también se sumo la recoleccion de llaves.

Su proposito es contribuir con los objetivos y las acciones solidarias que propone la Campana: generar
recursos econémicos parala compra y/o reparacién de equipamiento médico necesario para el Hospital;
adquirir insumos; financiar tros programas destinados a nifas y ninos hospitalizados, etc. Asimismo, ayudar
al mejoramiento del medio ambiente, promover la participacion de la ciudadania, entre otros.

La campana involucra el accionar de todo el personal de la Defensoria, sumandose pasantesy practican-
tes de nivel secundario y universitario durante sus experiencias de practicas educativas y laborales en la
sede de la Institucion.

Durante el 2023 se involucroé a todos los grupos de pasantes de nivel secundario durante sus pasantias en
la Instituciény, varios de ellos, aportaron ideas y propuestas a la Campana.

También se implementaron mejoras en la gestién y logistica de recoleccion, acopio y traslado de papeles
y tapitas. Asi como en la delegacion de roles y cumplimiento de tareas entre voluntarios de la Campana.
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Se afianza onlos vinculos con voluntarias/os de la Asociacion Hospital Infantil. Se realizé una visita al
Hospital con el objetivo de entregar las tapitas y el papel recolectado durante el afio (alrededor de 10 bolsas
de consorcio de 60x100 cm.). En la oportunidad, la Defensoria, representada por miembros del Programa
Pasantias y Practicas y un grupo de estudiantes secundarios fueron recibidos por voluntarias de la Asocia-
cion Hospital Infantil, quienes brindaron informacion sobre los alcances de la Campana e invitaron al grupo a
conocer las instalaciones de la Ludoteca.

Acciones promovidas por el Area de Salud

» Jornadas de donacion solidaria y voluntaria de sangre

» Jornadas de vacunacion

« Intervencién de apoyo a merendero Abu Tere

« Se organizo una colecta interna para aportar a las donaciones destinadas a los festejos que el meren-
dero organizara para el Dia del Nifo.

Este merendero brinda alimentos por autogestién a mas de 350 chicos del barrio y ademas adultos
mayores. Interviene también en el soporte de personas con problemas de adiccién, como red social
barrial.

Ademas, junto al Programa Pasantias y Practicasy en el marco de la Campana Tejido Solidario, pasan-
tes seleccionaron este merendero como beneficiario de mantas p oducidas durante la edicion 2023
de dicha campana.

» Publicacion del 5to Reporte de Sustentabilidad

Atencion al Ciudadano

Luego de la pandemia, los mecanismos utilizados para llevar a cabo la cotidianeidad, se vieron signific ti-
vamente modificados y ha tareemplazados, teniendo como protagonista a las nuevas tecnologias, y trayen-
do con ella, una consecuente dependencia de la virtualidad para ciertas actividades. Como todo cambio, gran
parte de la poblacion se adaptay otra queda en el camino.

En este contexto esta Defensoria del Pueblo tomo parte en lo que implica la entrada al mundo tecnoldgico
para quienes no tienen acceso a éste, facilitando el inicio de gestiones, puesta en contacto con otras entida-
des, dictado de conocimientos basicos, seguimiento de reclamosy tramites en general.

En la sede institucional se continu6 asistiendo a aquellos ciudadanos con inconvenientes en la presen-
tacion de sus tramites o reclamos virtuales, dando continuidad a acciones que tienen como fin achicar la
brecha digital y garantizar la accesibilidad de los sectores excluidos.

En otro orden de cosas, la Direccion de Despacho y de Atencion al Ciudadano migro durante el 2023
la tramitacion de expedientes, iniciados por reclamos de los ciudadanos a los distintos organismos de la
Administracion Publica Provincial, al Sistema Unico de Atencién al Ciudadano (SUAC). De esta manera, cada
gestion iniciada desde esta Defensoria lleva el nimero de expediente correspondiente a cada reparticiony
se suministra también el numero de sequimiento que proporciona dicho sistema. Con ello es posible realizar
el seguimiento del tramite tanto por parte de los agentes de la Defensoria como de los ciudadanos iniciantes
del reclamo o consulta a través de la pagina web del Gobierno de la Provincia.

A continuacion, se detallan cada una de las tematicas frecuentes recibidas por todos los medios disponi-
bles de contacto disponible: Oficinade tencion al Publico, WhatsApp, redes sociales, teléfono, paginaweby
correo institucional a saber.

CIDI (Ciudadano Digital)

El principal inconveniente planteado en forma masiva es no tener habilitado el Nivel 2 de Ciudadano Digi-
tal, lo que imposibilita todo tipo de gestion ante la administracion publica provincial, desde la preinscripcion
escolar hasta reclamos en la Direccion General de Catastro de la Provincia.
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Envirtud de ello, a través de gestiones llevadas a cabo por autoridades de Defensoria, el personal de la Di-
reccion fue capacitado y provisto de los elementosy los recursos necesarios para ser un Centro de Consta-
tacion de Identidad para Ciudadano Digital y realizar el tramite de acceso a dicho nivel directamente en esta
institucion.

Acceso al Formulario Unico de Postulantes

Enlo que respecta esta herramienta implementada por el Gobierno de la Provincia para poder inscribirse
en los distintos programas, desde esta Defensoria se pone al alcance del vecino la facilidad de anotarse de
manera presencial y ser asesorados al respecto. Dentro de los programas y beneficios mas solicitados se
encuentran Boleto Educativo Gratuito, Boleto Adulto Mayor, Boleto Obrero Social. También, inscripciones a
Paicor, pre inscripciones escolares, Pase libre por Discapacidad, Programa Banco de la Gente, Programa de
Proteccioén ala embarazaday su bebé, entre otros.

Empresa Provincial de Energia Cordoba

Enrelacién ala EPEC, se asiste a los usuarios en todo tramite ante la prestataria ya que son de manera
exclusiva a través de la Oficina Vi tual, que requiere, otra vez, CiDi Nivel 2.

Una vez constituida la identidad digital del reclamante, se procede a digitalizar la documentacion, adjun-
tarla enla solicitud del tramite requerido y darle curso.

Asitambién, se ha generado una linea de comunicacion con area de Fraude de la empresa a fin de poder
gestionar extensiones en la cantidad de cuotas ante el cuantioso monto que dicha Empresa impone como
multa porilicitos a los usuarios por tener una conexion clandestina.

Respecto alainscripcion ala Segmentacion tarifaria, se hace la gestion institucional, como también por
reclamos por una errénea categorizacion del usuario.

Continuan los reclamos por sobrefacturaciones, estimaciones de medicién, demoras en reconexion de
servicios ante cortes de suministro por diversos factores, etc.

En cuanto alarespuesta de la Epec alos expedientes iniciados por esta Defensoria, generalmente son
positivas y agiles en cuanto a la reconexion del servicio y casi siempre negativas en temas sobrefacturacio-
nesy artefactos quemados.

Direccion General de Rentas

Aligual que los anos inmediatos anteriores, son recurrentes los reclamos relativos a esta Direccion, ya
que desde la pandemia se suspendio de forma total la atencion personalizada, y no se ha generado alternati-
va para usuarios no digitalizados.

Eninformes anteriores se detallan las gestiones externas y disposiciones internas del Defensor del
Pueblo para poner a disposicion de los ciudadanos en general asesoramiento y acompafamiento para estos
tramites, especialmente a los adultos mayores, de manera tal que no se vulneren derechosy salvar la brecha
que implica la falta de accesibilidad digital.

Es habitual el requerimiento de asistencia para la realizacion de los tramites, que implican el uso del celu-
lar o de la computadoray requieren de CiDi Nivel 2. Los mas recurrentes: consultas; impresion de cedulones;
planes de pago; exenciones al impuesto inmobiliario para jubilados, pensionados y/o discapacitados; com-
pensaciones; reintegros; informacion en general.

También la no imputacién de pagos realizados por multas de la Policia Caminera, caducidad de planes de
pagos por error, dudas sobre el pago al impuesto a la infraestructura social.

Muchas veces es necesario, en nombre del reclamante, la consulta via chat online con agentes remotos
de Rentas para aclarar o disipar in situ las inquietudes que plantean los ciudadanos.

Se consigue respuesta via SUAC a la mayoria de los reclamos.
Direccion General de Catastro

Se asiste alos ciudadanos en la realizacion de tramites ante esta dependencia. La mayor demanda es por
la falta de habilidades digitales para los tramites, que también en este caso, son exclusivamente virtuales.
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La mayoria son sobre diferencias en los metros cobrados; obtencion de informes catastrales; agregar,
quitar o modificar in ormacion catastral; titularidad de inmuebles, entre otros.

Larespuesta de la entidad a las gestiones es satisfactoria y se logra, en la mayoria de los casos, agilizar y
finalizar los t amites de los ciudadanos.

Aguas Cordobesas S.A.

Esta es otra entidad que en el transcurso de los Ultimos tres afios redujo cuantitativamente la atencion
presencial, debiendo el reclamante acudir a la virtualidad.

Laintervencion de la Defensoria es requerida, en la mayoria de los casos, para solicitar altas del usuario,
descuento para jubilados, planes de pago, impresidn de facturasy resolucion de dudas en general.

Ente Regulador de Servicios Publicos (ERSeP)

Los reclamos vinculados a este organismo han sido vehiculizados a través de la Gerencia de Energia
Eléctrica, ya que versaron en su gran mayoria sobre problemas con EPEC: sobrefacturaciones y demoras en
reconexion del servicio.

Enrelacién a Aguas Cordobesas S.A., se refirie on a problemas de facturacion o aumentos en la tarifa.
Siguen las demoras o problemas en dicho Ente para hacer cumplir sus propias resoluciones, principalmente
con las Cooperativas del Interior Provincial.

Direccion de Defensa del Consumidor

Enla gran mayoria de los ciudadanos se halla incorporada la idea de asociar Defensa del Consumidor con
Defensoria del Pueblo, motivo por el cual numerosas personas se acercan a este organismo buscando sa-
tisfacer sus requerimientos como consumidores, desconociendo las competencias de ambas instituciones
en si. Esta situacion hace que, luego de ser debidamente orientados, se los derive a dicha Direccion o bien
se le instruya al reclamante como hacer su denuncia a través de Ciudadano Digital, teniendo en cuenta las
posibilidades del mismo. Caso contrario, se digitaliza la documentacion e ingresando al CIDI de la persona, se
redacta el reclamo relatando lo sucedido y se lo inicia.

Con respecto a los expedientes iniciados por tramites demorados en dicho Organismo provincial, se
lograron algunas respuestas, pero siguen las demoras en fijar la audiencia p evista en la Ley de Defensa del
Consumidor, 24.240, dado, segun informan la gran cantidad de reclamos que tienen en tramite, lo que tam-
bién se traslada a los casos pendientes de resolucién en su Area Juridica.

Banco de la Provincia de Cordoba

Los reclamos efectuados son similares que en periodos anteriores: defraudaciones, estafas, vaciamien-
tos de cuentas, transferencias a cuentas desconocidas, desconocimiento de gastos de tarjeta de crédito,
etc.

Las respuestas se demoran. Presumiblemente porque la via de reclamo es la misma que para los clientes
del banco, el correo electronico de clientes Bancor. Las pocas respuestas obtenidas no son satisfactorias.

Ministerio de Desarrollo Social

Las gestiones realizadas a nivel de las competencias de dicho Ministerio fueron en su mayoria telefonicas,
logrando agqilizar las referidas especialmente a la Tarifa Solidaria de Luz y Agua.

Caja de Jubilaciones, Pensiones y Retiros de Cérdoba

Las gestiones vinculadas a esta entidad no han sido numerosas, y las mismas fueron resueltas a través de
contactos telefonicos o a traves del CiDi.

Direccion Provincial de la Vivienda

Frente a esta Direccidén se acompafaron gestiones requeridas por los ciudadanos, principalmente por
ampliacion en la financiacion de planes de pag .
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ECOGAS - ENARGAS (segmentacion tarifaria)

Se continua con la asistencia para la inclusion en segmentacion tarifaria. Mayormente se trataron de
problemas de no inclusion o de inclusion erronea en algunos de los segmentos previstos.

Reclamos viales y de transito

Durante el ano 2023 se receptaron reclamos por, mayormente, infracciones erréneamente asignadas,
supuestas vulneraciones del derecho de defensa, multas no cargadas en el sistema e imposibilidad del pago
de las mismas.

Ademas, se brindd asesoramiento a ciudadanos de otras provincias por renovacién de carnet y multas
impagas de la Policia Caminera de la Provincia de Cdérdoba; orientacion para multas en instancia judicial;
interposicion de descargo en los juzgados de faltas competentes; desvinculacion de dominio; abonar multas
con facilidades de pago.

Area Medio Ambiente e Infraestructura

El arearecibid consultas y reclamos sobre diferentes problematicas: recursos hidricos, residuos solidos
urbanos, criadero de animales, servicio de energia eléctrica, infraestructura escolar, entre otras.

Otras tematicas

Municipios del Interior provincial, Registro Nacional de las Personas, Ente Nacional de Comunicaciones,
Anses, Justicia Electoral, Pre Viaje, Fe de vida virtual, cuestiones legales y/o juridicas fueron algunas de las
tematicas en las que se oriento y asistio.

2.022 1.874 525

CONSULTAS POR CONSULTAS CONSULTAS POR
MEDIOS VIRTUALES PRESENCIALES REDES SOCIALES
9.376 206
TOTAL DE CONSULTAS EXPEDIENTES INICIADOS
Area de Salud

El Area Salud es la encargada de larecepcion e intervencion de reclamos varios relacionados a la salud y
atencion sanitaria de la comunidad.

Ademas, lleva adelante capacitaciones para el publico general sobre aspectos y dinamicas para el cuida-
do de la salud y primeros auxilios; y campanas preventivas y de concientizacion.

En 2023 se relevaron 930 personas en atenciones clinicas, a las cuales se les controlo presion arterial,
glucemia, peso, altura, perimetro de cinturay se les calculd el indice de Masa Corporal. Todos estos valores
fueron informados y explicados caso por caso, se refl xion6 con el interesado y se dieron recomendaciones
para continuar con los médicos de cabecera o en los centros sanitarios a los que concurren habitualmente.

También hubo instancias de conversatorios con los asistentes a las diferentes convocatorias y activida-
des enlas que se transmitieron recomendaciones de salud en relacién a nutricion, toma de medicamentos
habituales, ejercicio y controles periddicos. Determinados casos, por sus caracteristicas prioritarias fueron
valoradosy se gestion6 la debida interconsulta y derivacion a centros de mayor complejidad para conectar
con el sistema de salud de Cérdoba.

En el ultimo trimestre del afno se sumo la colaboracion, para trabajar en conjunto con el Punto de Salud
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del Defensor del Pueblo, la brigada de vacunacion de la Direccién de Atencidn Primaria de Salud DAPS de la
Municipalidad de Coérdoba. La brigada participo de dos operativos del El Defensor Mas Cerca en las que los
vecinos pudieron acceder a las dosis pendientes para cumplir el calendario nacional, el refuerzo de vacuna
anti COVID-19 y vacunas antigripales.

Puertas adentro, el Area asiste a los agentes de la defensoria; promueve practicas saludables; y realiza
campanas internas de concientizacion y solidaridad en cuestiones vinculadas a la salud comunitaria.

Jornadas solidarias de donacion de sangre

En virtud de un convenio con la Fundacion Banco Central de Sangre, se llevaron a cabo dos jornadas de
donacion solidaria para promover, entre el personal de la Defensoria e instituciones amigas, la importancia
de la donacién voluntaria.

Lasjornadas tuvieron lugar los dias 14 de junio, dia internacional del donante voluntario de sangre y 12 de
noviembre dia nacional del donante voluntario de sangre.

Jornadas de vacunacion

Con estas jornadas, el Area Salud concientiza sobre la importancia y la necesidad de cumplir con los
esquemas vacunatorios, insta al personal de la Defensoria a actualizar y tener al dia su calendario de vacuna-
ciony facilita el acceso de toda la comunidad a puntos de vacunacion, con la colaboracion de las brigadas de
inmunizacién del Area Inmunizaciones DAPS de la Municipalidad de Cordoba.

Salud Cardiovascular

Desde 2022, el equipo de salud integra las actividades relacionadas a la salud cardiovascular en una linea
de trabajo integral e interdisciplinaria, en respuesta a consultas manifestadas por el publico participante en
las actividades realizadas en el marco del dia mundial del corazén, en las capacitaciones en Primeros Auxilios
y durante encuesta de factores de riesgo cardiovascular.

De esta manera, en cada actividad comunitaria que lleva adelante el area se informa, controla e invitaala
refl xion sobre habitos saludablesy suimpacto beneficioso en la salud ca diovascular. También se promueve
laincorporacion de habitos alimenticios, de ejercicio y control de factores de riesgo modificables pa a gene-
rar un impacto positivo en la salud.

En dichas jornadas también se realizan controles de signos vitales (presion arterial y glucemia capilar)
y conversatorios en los que se brindan recomendaciones, contestan dudas y consultas, y se promueve la
prevencion de enfermedades.

RCP y Primeros Auxilios Adaptados

Junto con el Instituto de Inclusion Social de Defensor del Pueblo, se llevé a cabo, en el marco del Progra-
ma de experiencia laboral para la inclusion social con personas con discapacidad en el ambito Publico una
experiencia en la que se trabajo el desarrollo de RCP y Primeros Auxilios Adaptados con el objetivo de dar
participacion activa a los pasantes en el armado y difusion del contenido generado. Esta actividad constituye
un primer paso en esta linea de trabajo colaborativo.

Actividades del 2023
En el marco del Programa El Defensor Mas cerca

El Area participé de los operativos que se llevaron a cabo en el marco de este programa, realizando la
recepcion de reclamosy consultas por atencion sanitaria, la promocion de la salud cardiovascular, capacita-
ciones en primeros auxilios y RCP y actualizacion del calendario vacunatorio.

Plaza San Martin: 17/03/2023, 14/04/2023, 07/06/2023, 21/06/2023, 05/07/2023, 16/08/2023, 06/09/2023
23/03/2023 B° Liceo Gral. Paz

03/04/2023 B® Villa Libertador

05/04/2023 B° San Martin

20/04/2023 B Villa Siburu
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27/04/2023 B® Muller

04/05/2023 B® Poeta Lugones

11/05/2023 B° Alto Gral. Paz

17/05/2023 B°® Marques de Sobremonte

24/05/2023 Cooperativa Los Andes, El Renuevo

31/05/2023 B° Gral. Belgrano

14/06/2023 B° Coronel Olmedo

28/06/2023 B° Parque Don Bosco

02/08/2023 B Liceo Ill Seccion

23/08/2023 B° Poeta Lugones

20/09/2023 Polideportivo Villa Libertador

27/09/2023 Polideportivo B® José Ignacio Diaz

11/10/2023 Polideportivo Villa La Tela

08/11/2023 Polideportivo B® Marques Anexo

25/10/2023 Polideportivo Gral. Savio

30/08/2023 B° Congreso

22/11/2023 Polideportivo B° IPV Arglello

06/12/2023 Polideportivo B° Villa Boedo

Talleres Primeros Auxilios en la Comunidad

Asentamiento Las Tablitas (Villa Libertador), para vecinos de la zona. El 04/04/2023
Para alumnos, padresy docentes de la escuela Presidente Rivadavia. EI 10/05/2023
El22/05/2023 para vecinos de B® Miller

En el Colegio Nuestra Senora de Loreto, el 09/06/2023 para alumnos, padres y docentes
29/06/2023 para la comunidad educativa del Colegio Luterano Concordia

24/08/2023 en el IPEM 12, para alumnos, docentes y no docentes

Municipalidad de Salsacate, para publico en general, bomberos, médicos y enfermeros. 03/11/2023
En CILSA, para colaboradoresy personal. 04/12/2023

Campanas de vacunacion

Campana Vacunacion Antigripal, para agentes de la Defensoria. EI 08/05/2023. 100 dosis aplicadas

Primera Jornada de Vacunacion. Actualizacion del calendario vacunatorio nacional. Para agentes del
Defensor del Pueblo. 18/10/2023

Segunda Jornada de Vacunacion. EI 21/11/2023, para agentes de la institucion y publico general.
Jornadas de donacion solidaria y voluntaria de sangre

29/05/2023, primera jornada. Convocatoria al personal de la institucion, familiares y amigos, asi como
instituciones amigas de la Defensoria.

06/11/2023, segunda jornada. Convocatoria al personal de la institucion, familiares y amigos, asi como
instituciones amigas de la Defensoria.
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30/05/2023 Difusion de principios de salud y de las actividades del area. Radio Amistad

Personas en situacion de calle. Apoyo al Instituto de Género y Promocion de la Igualdad durante las jorna-
das de relevamiento. Junio y julio.

Programa de experiencia laboral con personas con discapacidad en el ambito publico, con pasantesy en
el marco del Programa que lleva adelanta el Instituto de Inclusidn Social. Octubre.

430 930 228

CAPACITADAS EN PERSONAS ASISTIDAS PERSONAS
TALLER PRIMEROS EN ATENCIONES CAPACITADAS EN
AUXILIOS EN LA CLINICAS RCP Y PRIMEROS
COMUNIDAD AUXILIOS
160 1.588
DOSIS DE VACUNAS CANTIDAD DE PARTICIPANTES EN
APLICADAS CAMPANAS Y CAPACITACIONES

Ejecucion presupuestaria

La Direccién de Administracion se ocupa de servir, por un lado, a los las necesidades de recursos para el de-
sarrollo de la actividad de todas las areas, institutos y programas institucionales. Al mismo tiempo, controla
que el uso de los recursos afectados sea de manera racional, eficazy eficie e.

Asimismo, implementa un ordenado, sistematico y estricto procedimiento interno de control respecto de las
rendiciones de gastos.

También se ocupa de revisar la correcta prestacion de lo contratado con los proveedores de bienesy servi-
cios, previa aprobacion de los organismos de contralor, y que el mismo sea consistente tanto en la confor-
macion de los comprobantes emitidos para el pago (a través de evaluaciones técnicas para corroborar que
los mismos se ajustan a las disposiciones legales vigentes), como asi también evaluando detalladamente los
respaldos pertinentes a los fines de d tectar desvios o inconsistencias previas a la emisién del pago.

Presupuesto 2023

Mas alla que el presupuesto asignado reflejaba la p evisiony la estimacion de gastos para concretar todas las
actividades planificadas pa a el 2023 como un plan ordenado y coordinado, esta Institucién no es ni ha sido
ajena a las circunstancias econémicasy financie as que afectan a todo el pais. Los incrementosy la proyec-
cion inflacionaria permanen emente en alza hicieron que el gasto se ajustara al maximo y las prioridades se
revisaran de manera permanente con el fin de no pedir efuerzo presupuestario.

A continuacion, se expone numeéricamente el desarrollo presupuestario 2023, con una enumeracion sucinta
con apertura por programa vigente:

1. Elpresupuesto asignado para este ejercicio fue compensado de tal forma que el mismo se pudiera eje-
cutar respondiendo a las necesidades funcionales de esta Defensoria.

2. ElFondo Permanente "A" para este ejercicio es de pesos un millon cuatrocientos mil ($1.400.000.-).
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3. Todos los gastos mayores se realizaron por DUEE (Ordenes de Pago), como ser alquileres, servicios,
proveedores varios, etc.

4. Selogro ejecutar a nivel compromiso DEFINITIVO el 99,03 % del total el Presupuesto.

5. Porcentajes de los totales ejecutados por partidas hasta el 31 de diciembre del ano 2023

PARTIDA CREDITO EJECUTADO PORCENTAJE
(EN PESOS) (EN PESOS) (%)
PROGRAMA 940- ACTIVIDADES CENTRALES

01-Personal 1.355.423.000,00 1.339.735.548,94 98,84
02-Bienes de Consumo 14.576.000,00 14.548.865,32 99,81
03-Servicios No Personales 233.920.000,00 233.894.544 30 99,99
11-Bienes de Capital 1.176.000,00 929.342,00 79,03
12- Obras- Ejecucion por ter 0 0 0,00

PROGRAMA 941- EL DEFENSOR CON TODOS

02-Bienes de Consumo 4.728.000,00 4.679.860,69 98,98
03-Servicios No Personales 55.116.000,00 55.079.730,04 99,93
11-Bienes de Capital 0,00 0,00 0,00

PROGRAMA 942- CENTRO DE MEDIACION COMUNITARIA

02-Bienes de Consumo 2.192.000,00 2.092.787,71 95,47
03-Servicios No Personales 6.231.000,00 6.230.271,43 99,99

PROGRAMA 946- INSTITUTO DE ESTADISTICA (INEDEP)

02-Bienes de Consumo 2.656.000,00 2.655.708,48 99,99
03-Servicios No Personales 347.000,00 346.000,00 99,71

PROGRAMA 947- INSTITUTO DE GENERO Y PROMOCION DE LA IGUALDAD

02-Bienes de Consumo 1.651.000,00 1.649.184,09 99,89
03-Servicios No Personales 1.659.000,00 1.657.312,82 99,90
11-Bienes de Capital 20.000,00 0,00 0,00

PROGRAMA 951- INSTITUTO DE AMBIENTE DEL DEFENSOR DEL PUEBLO (INADEP)

02-Bienes de Consumo 801.000,00 800.244,72 99 91
03-Servicios No Personales 657.000,00 656.999,85 100,00
11-Bienes de Capital 107.000,00 0,00 0,00

PROGRAMA 952- INSTITUTO DE PREVENCION DE ADICCIONES DEL DEFENSOR DEL

02-Bienes de Consumo 2.045.000,00 2.042.889,29 99,90
03-Servicios No Personales 964.000,00 962.701,40 99,87
11-Bienes de Capital 64.000,00 0,00 0,00
TOTALES GENERALES 1.684.333.000,00 1.667.961.991,08 99,03
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CENTRO PUBLICO DE MEDIACION COMUNITARIA

El Centro Publico de Mediacion Comunitaria es un espacio que busca impulsar la convivencia vecinal en
el marco de la cultura de paz, promueve la Mediacion Comunitaria como practica social que contribuye a
formar espacios y procesos de dialogo participativo entre las personas.

ENFOQUE DE TRABAJO CON PERSPECTIVA DE VULNERABILIDADES E INTERSECCIO-
NALIDAD

A partir del mes de febrero 2023 el CPMC incluye en sus practicas el principio de vulnerabilidad e inter-
seccionalidad, de conformidad con las Reglas de Brasilia sobre el acceso a justicia de personas en situacion
de vulnerabilidad y el bloque de tratados y convenciones internacionales de derechos humanos con jerarquia
supraconstitucional (Art. 75 inc. 22 CN)

El objetivo es intervenir en la gestion de los conflictos desde un enfoque capaz de reconocer los obsta-
culos que tienen las personas para acceder a justicia/derechos y redisefar dispositivos capaces de trans-
formar esas barreras.

Para concretar este objetivo se introdujeron cambios y actualizaciones en las dinamicas del CPMC:

. Redefinicion del enfoque del proceso clasico de mediacion, evolucionando desde la busqueda de
acuerdosy entrega de un servicio a oportunidades de transformacién.

. Mutacion de “recepcion de casos” a “entrevista social de admisién”.

. Cambios en los criterios de admision de casos mediables: en base a aspectos socioeconémicos,
y con reorientacién cuando el objeto es patrimonial, la situacién esta judicializada y/o cuando es necesario
asesoramiento técnico.

. Ampliacion de las tematicas: contratos de alquiler, penal juvenil, penales en el marco de relaciones
vecinales, etc.

. Fortalecimiento ciudadano, brindando informacién para la toma de decisidn, nociones basicas de
negociacion basada en intereses.

. Enfasis en la observacion mediante la crénica y el mapeo de situacion. La herramienta del mapeo
se utiliza para arribar a un diagnéstico, a los fines de generar un dispositivo de intervencién con objetivos
direccionados a transformar las barreras y fortalecer a las personas para su participacion, en un proceso de
toma de decisiones libre, informada y autonoma.

. Articulacion con otras disciplinas, e interinstitucional e intrainstitucional.

. Capacitacion a Mediadores y Mediadoras del Registro, mediante la “Diplomatura en Mediacion Co-
munitaria: Herramientas para un abordaje con perspectiva de Vulnerabilidades e interseccionalidad”, certifi-
cada por la Universidad Nacional de Villa Maria y con reconocimiento de Especialidad en Mediacion Comuni-
taria de la Direccién de Mediacién de la Provincia de Cérdoba.
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DIPLOMATURA EN MEDIACION COMUNITARIA: HERRAMIENTAS PARA UN ABORDAJE
CON PERSPECTIVA DE VULNERABILIDADES E INTERSECCIONALIDAD

Esta diplomatura se implemento para capacitar a Mediadores y Mediadoras del Registro del CPMC en el
Enfoque de Trabajo con Perspectiva de Vulnerabilidades e Interseccionalidad.

La Diplomatura, que comenz6 a dictarse en el mes de mayo de 2023, esta certificada por la Universidad
Nacional de Villa Maria como curso de posgrado, en virtud del Convenio Marco de Cooperacion y Comple-
mentacion suscripto por el Defensor del Pueblo de la Provincia de Cordoba con dicha Universidad (Resolucion
N°11644/2023), y tiene reconocimiento de Especialidad en Mediaciéon Comunitaria de la Direccion de Media-
cion de la Provincia de Cérdoba.

» EI CPMC destaca las dinamicas que se propician en el marco de la diplomatura:
* Formacion a mediadores/as del registro del CPMC en dicha perspectiva.
* Promover la facilitacion de un servicio acorde a un enfoque de derechos humanos.

» Mejorar en la calidad del servicio brindado y en el tratamiento de los conflictos sociales.

OBJETIVOS
 Abordar el conflicto desde la complejidad y a partir de los diferentes contextos comunitarios.
* Analizar y reflexionar sobre las diferentes l6gicas en contexto.
* Tomar conciencia de las representaciones propias y a partir de ello revisarlas y desmontarlas.

* Reflexionar sobre la importancia del enfoque de vulnerabilidades en mediacién comunitariay el rol me-
diador en los diferentes contextos.

» Capacitar intensivamente en lectura de indicadores, herramientas, estrategias, protocolos de actuacion
de la mediacién en el ambito comunitario.

* El enfoque de trabajo, socializado a través de la Diplomatura sera plasmado en un protocolo de actua-
cion interna del CPMC que comenzara a regir en el ano 2024.

INFORMES INVESTIGACIONES Y PROYECTOS
INFORMES

Presentacién del proyecto de investigacion La mediacion desde los mediados, junto a la Universidad Nacio-
nal de Villa Maria.

Informe a la Direccion Nacional de Mediacidén correspondiente al Primer Semestre de 2023.

Informe a la Direccién Nacional de Mediacién correspondiente al Sequndo Semestre de 2023.

CONGRESOS, CONFERENCIAS Y FOROS

Curso de Capacitacion anual 2023 “Los espacios vinculares y la conexion con la Mediacion Comunitaria”
a cargo de Maria Gabriela Rodriguez Querejazu, llevado a cabo entre el 11y el 13 de mayo organizadas por el Cen-
tro Publico de Mediaciéon Comunitaria de la Defensoria de Parand.

Participacién en mesas de trabajo para abordar problematicas comunitarias con la Municipalidad de Sa-
cantay del Taller Corresponsabilidad Social en la Convivencia Sociourbana.

Presentacion y defensa de la ponencia: MediaDiversa y Diplomatura en Mediacion Comunitaria: Herra-
mientas para un abordaje con perspectiva de vulnerabilidades.

Presentacion y defensa de la ponencia: MediaDiversa y Diplomatura en Mediacion Comunitaria: Herra-
mientas para un abordaje con perspectiva de vulnerabilidades.
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Primer Congreso Argentino de Justicia y Practicas Restaurativas Un paradigma de Humanizacion de las
Redes Sociales. Buenos Aires: 8, 9y 10 de junio de 2023.

Catedra Abierta 2023 Gestion, Mediacién y RAD. Mediaciéon Comunitaria, conceptos realidades y poten-
cialidades - Mediacion en Clave de Vulnerabilidades. Facultad de Derecho de la UNC. Cérdoba, 27 de septiem-
bre de 2023.

Presentacion de ponencia: Transformar la mirada en mediacién comunitaria: hacia un enfoque de vulne-
rabilidades e interseccionalidad. Encuentro Nacional de Mediadores 2023. Colegio de Abogados de Cérdoba. 28
de septiembre de 2023.

Presentacion del taller Transformar la mirada en mediacién comunitaria: hacia un enfoque de vulnerabi-
lidades e interseccionalidad. Encuentro Vaquerias 2023. Valle Hermoso, Cdérdoba: 6, 7y 8 de octubre de 2023.

Presentacion y defensa de ponencia Transformar la mirada en mediacion comunitaria: hacia un enfoque
de vulnerabilidades e interseccionalidad. Encuentro Internacional de Métodos Participativos de Resolucion
de Conflictos. Derechos Humanos, Democracia y Cultura de Paz. Salta: 28 y 29 de noviembre de 2023.

CAPACITACIONES INTERNAS Y EXTERNAS REALIZADAS POR LOS INTEGRANTES DEL
CPMC

Capacitacion en Lengua de Seiias Argentinas.

Mesas de trabajo para abordar problematicas comunitarias con la Municipalidad de Sacanta y del Taller
Corresponsabilidad Social en la Convivencia Sociourbana.

Curso de Capacitacion anual 2023 “Los espacios vinculares y la conexién con la Mediacion Comunitaria”
a cargo de Maria Gabriela Rodriguez Querejazu, llevado a cabo entre el 11y el 13 de mayo organizadas por el Cen-
tro Publico de Mediaciéon Comunitaria de la Defensoria de Parand.

Taller de actualizacion profesional docente Notas para pensar y hacer feminismos anti-capacitistas:
Cuidados, discapacidad e interdependencia en agenda publica”.

OTRAS ACTIVIDADES

Reunion de apertura Redipaz - Red de instituciones publicas y privadas y de personas que confluyen
para contribuir a la construccion de la cultura de paz, promoviendo sociedades justas, pacificas e inclusivas.
01/03/2023. En la Direccion de Mediacion de la Provincia de Cordoba, para integrantes de la Red Redipaz.

Reunion de trabajo con Gonzalo Frei Toledo, mediador mdster en andlisis y resolucion de conflictos de la
Pontificia Universidad Catélica de Chile. Intercambio de experiencias, saberes, e intervenciones en mediacion
comunitaria y fortalecimiento de vinculos interinstitucionales. Abril de 2023, en la sede del Centro Publico de
Mediacién Comunitaria del Defensor del Pueblo de la Provincia de Cérdoba

Articulacion intrainstitucional e interinstitucional en acompanamiento de situaciones de conflicto.
Mayo - diciembre 2023, para otras dreas de la Defensoria del Pueblo, municipalidades, Oficina de Derechos Hu-
manos de la Provincia de Cérdoba, etc.

Pasantias estudiantiles con Colegios Secundarios y Universidades. Marzo - diciembre 2023, con estu-
diantes del secundario y universitarios que transitaron la institucién en el marco del Programa Pasantias y Prdc-

ticas, del Defensor del Pueblo de la Provincia de Cérdoba.

Pasantias de formacién profesional de mediadores/as. Noviembre 2023. Para mediadores/as con matri-
cula provisoria.

Publicacién de articulos de opinion en la columna de Mediacion del Diario Comercio & Justicia. Noviem-
bre 2023.

Pasantias laborales y profesionales de personas en situacion de discapacidad para destinatarios del
Convenio celebrado entre el Instituto de Inclusion Social de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Cérdoba

y CILSA. Desde el 31/10/23 al 09/11/2023, en el CPMC.
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Elaboracion de recomendaciones a grupos de personas e instituciones participantes de procesos de
dialogo facilitados por el CPMC. Febrero - diciembre 2023

Participacion en la Red Federal de Centros de Mediacion Comunitaria - Direccion Nacional de Mediacion
y Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos - Ministerio de Justicia y DDHH de la Nacién. Febrero - di-

ciembre 2023.

RESUMEN 2023
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DEFENSOR DEL PUEBLOQ DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

INSTITUTO DE ESTADISTICAS DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

SEGUIMIENTO DE LA CANASTA BASICA ALIMENTARIA (CBA) Y CANASTA BASICA TO-
TAL (CBT)

Desde el Instituto de Estadisticas se realiza el seguimiento permanente de la CBA y la CBT, dado que
las familias con ingresos menores a los valores de estas canastas seran considerados indigentes y pobres
res-pectivamente. La determinacion exacta y precisa de estas canastas es esencial, sobre todo al
momento de disenar e implementar Politicas Publicas, establecer aumentos salariales y fijar cuotas
alimentarias. Ade-mas, resulta de suma importancia en miras a reducir la pobreza y sus innumerables y
devastadoras conse-cuencias.

Para la elaboracion de las canastas se adoptd la composicion de la CBA relevada por el INDEC. Es
decir, se tomaron tanto los productos como el consumo mensual sugerido por el organismo oficial. Si bien
el INDEC actualiz6 su metodologia, desde el INEDEP se mantienen los criterios de relevamiento a los fines
de sostener la comparabilidad temporal de los datos.

Cada mes se observan los menores precios de los productos en determinada cantidad, sin atender a
las marcas y desestimando las ofertas eventuales. El relevamiento semanal se efectla todos los lunes,
martes y miércoles en ocho grandes supermercados de la Ciudad de Cordoba de forma presencial. A partir
del mes de marzo, con motivo de la pandemia, los relevamientos se realizaron online a través de la
plataforma de precios claros y las paginas web de los supermercados.

SEGUIMIENTO DE LA CBA Y CBT APTA PARA CELIACOS

A partir de agosto de 2014, el INEDEP impulsé la creaciéon de una CBA apta para celiacos, con el objeto
de conocer los gastos extras que debe afrontar una persona celiaca y una familia con un integrante celiaco.

La enfermedad celiaca se caracteriza por la intolerancia al gluten, presente principalmente en el trigo, la
avena, la cebaday el centeno. En Argentina, el 80% de los alimentos procesados industrialmente contienen
gluten. Incluso aquellos que no lo contienen pueden tener contacto con él en algun momento de su elabora-
cién y dar lugar a una contaminacion cruzada. Por ello, los productos deben tener en sus envases o envolto-
rios laleyenda “Libre de gluten”y el logo “Sin TACC" (Trigo, Avena, Centeno, Cebada) segun lo establece la Ley
Nacional de Celiaquia N° 26.588.

Para la elaboracion de este informe, se toma como referencia la una Guia de Alimentos y Medicamentos
Libres de Gluten, confeccionada segun las exigencias del Cddigo Alimentario Argentino (CAA), y es tomada
por el INEDEP como referencia para la elaboracion de la CBA apta para celiacos.

COMPARACION CBA, CBT Y SALARIO MiNIMO, VITAL Y MOVIL (SMVM)

Con el fin de conocer la evolucion del poder adquisitivo de los ciudadanos en los ultimos anos, a partir de
mayo del 2023 se realiza mensualmente la comparacion entre la CBA, laCBT y SMVM.

Una vez calculado el valor total de la CBA 'y la CBT, estas pueden ser utilizadas para medir el poder adqui-
sitivo de los ciudadanos. Es decir, se evalla a capacidad de compra que tienen las personas a partir de sus
ingresos; particularmente, en este informe se considera el ingreso minimo que determina la ley: el Salario

Minimo, Vital y Movil.

CBA Y PRECIOS JUSTOS

Este informe se realiza con el objetivo de aportar datos confiables y detallados sobre el cumplimiento
del abastecimiento y condiciones de oferta de los articulos incluidos dentro del acuerdo de Precios Justos
que coinciden a los contemplados en la CBA elaborada por el INEDEP.

Los relevamientos se llevaron a cabo el 15y 16 de marzo en cinco grandes supermercados de la Ciudad de
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Cdrdoba, de forma presencial. Se consideraron 175 productos del listado de Precios Justos que correspon-
den alos articulos de la CBA que se comercializan en esos lugares.

CANASTA DE UTILES ESCOLARES

Durante los meses de febrero y marzo se realiz6 el analisis de la evolucion de los precios de los utiles
escolares, con el objeto de conocer los gastos que deben afrontar las familias cordobesas para procurarle
los elementos basicos necesarios (vestimenta y Utiles escolares) para que un nifio de entre 9y 12 afios inicie
el ciclo lectivo en la Ciudad de Cérdoba.

Para el calculo de la Canasta Escolar Total se procede a relevar en dos oportunidades: una antes y otro
post inicio del ciclo lectivo. En cuanto a la metodologia utilizada, se tomé en consideracion el promedio de
precios de lista de Utiles e indumentaria relevados en hipermercados, librerias y comercios de amplia trayec-
toria de venta de uniformes escolares, todos ellos situados en la Ciudad de Cérdoba.

Los precios monitoreados en todos los casos fueron los mas bajos observados. Es decir, no se tuvieron
en cuenta otros atributos del producto tales como: marcas, calidad, etc. y se dejaron de lado promociones
eventuales u ofertas.

COSTO DE ESTUDIAR EN CORDOBA

El informe apunta a estimar los costos que deben afrontar los ingresantes a la vida universitaria que
se mudan a la Ciudad de Cdrdoba. La informacion que se genera resulta de gran utilidad tanto para aquellos
padres que afronten econdmicamente los gastos de los estudiantes, como para los jovenes aspirantes a in-
gresar ala universidad.

La Ciudad de Cérdoba concentra una relevante oferta académica. Aqui se fundo la primera casa de
estudios superiores del pais: la Universidad Nacional de Cérdoba; y la primera de gestion privada: la Univer-
sidad Catolica de Cordoba. Ademas, otras universidades de renombre tienen sede en la capital provincial:
Universidad Tecnologica Nacional, Universidad Nacional de Villa Maria, Universidad Provincial de Cérdoba,
Universidad Siglo 21, Universidad Blas Pascal. Por su parte, también existe una variada oferta de educacién
superior terciaria.

El contexto lleva a una gran convocatoria de jévenes interesados en sequir una carrera superior. Por
una parte, vale decir que unaimportante proporcion de la oferta terciariay universitaria es libre y gratuita. Sin
embargo, por otro lado, los gastos que deben afrontar los jévenes para vivir en esta ciudad suelen ser claves
ala hora de decidir si vienen o no a estudiar a Cérdoba.

En este marco, durante noviembre se realizé una estimacion de los distintos gastos mensuales en los
que incurren los estudiantes. Para ello, se opt6 por definir cuatro perfiles de consumo, de acuerdo a la va-
riaciéon en materia de vivienda, alimentos, indumentaria, educacién, movilidad, entretenimiento, entre otros
conceptos.

ENCUESTAS

Se llevaron a cabo una serie de encuestas online y presenciales para conocer percepciones y opinio-
nes de los ciudadanos con respecto a diversas tematicas.

* Encuesta endeudamiento de los hogares cordobeses

Encuesta Grooming
« Encuesta actitud ante el voto
« Encuesta cambios en los habitos de consumo

- Encuesta termometro social: expectativas econémicas y principales problemas percibidos por los
cordobeses
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INFORMES Y RELEVAMIENTOS

Enero

Canasta Basica Alimentaria - enero 2023
Febrero
Canasta Basica Alimentaria Anual 2022
Canasta Escolar - pre inicio de clases
Canasta Basica Alimentaria - febrero 2023
Marzo
Informe del poder adquisitivo febrero 2023
Canasta Basica Alimentaria - marzo 2023
Informe de Precios Justos - marzo 2023
Costo de estudiar en Cérdoba - marzo 2023
Abril

« Informe del poder adquisitivo marzo 2023

« Canasta Basica Alimentaria - abril 2023
Mayo

* Informe del poder adquisitivo abril 2023

« Canasta Basica Alimentaria - mayo 2023

- Encuesta Consumo de Cannabis. Instrumento web

Junio

* Informe del poder adquisitivo mayo 2023
« Canasta Basica Alimentaria - junio 2023

- Endeudamiento en los hogares cordobeses. Encuesta por plataforma web y presencial. Elaboracion del
informe.

Julio

» Informe del poder adquisitivo - junio 2023

« Canasta Basica Alimentaria - julio 2023
Agosto

» Informe del poder adquisitivo - Julio 2023

¢ Canasta Basica Alimentaria - agosto 2023

» Grooming. Encuesta para padres de nifos y adolescentes. Instrumento y metodologia.

» Actitud ante el voto. Encuesta presencial
Septiembre

- Informe del poder adquisitivo - agosto 2023

» Canasta Basica Alimentaria - septiembre 2023

. Cambios en los habitos de consumo. Encuesta por plataforma web y presencial. Elaboracion del infor-
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me.

« Termdmetro social: expectativas econémicas y principal problema. Presentacion
Octubre

« Informe del poder adquisitivo - septiembre 2023

< Canasta Basica Alimentaria - octubre 2023

¢ Termdmetro social: expectativas econémicas y principal problema. Presentacion

« Presentacion ;Qué hacemos en el INEDEP? y ;Como se releva la Canasta Basica Alimentaria?
Noviembre

« Informe del poder adquisitivo - octubre 2023

« Canasta Basica Alimentaria - noviembre 2023

« Costo de Estudiar en Cérdoba - noviembre 2023

« Variaciones de alimentos, bebidas y combustible - octubre 2018 - 2023
Diciembre

« Informe del poder adquisitivo - noviembre 2023

« Canasta Basica Alimentaria - diciembre 2023

RESUMEN 2023

36 Informes publicados
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INSTITUTO DE GENERO Y PROMOCION DE LA IGUALDAD

Su mision es contribuir a la construccion de una sociedad més justay con pleno ejercicio de Derechos
Humanos, a partir de estrategias de promocion de la perspectiva de género, prevencion de las violencias e
igualdad de Derechosy oportunidades, abordando tres ejes de accion: investigacion, prevencion y asesora-
miento.

Nueva iniciativa: Camparna Mayor-Accesibilidad

En el marco del Programa Personas mayores creado en el ano 2021 en el ambito del IGPI, en el 2023 se
implemento la Campana Mayor-Accesibilidad, con el propdsito de favorecer el acceso a la ciudadania digital
de las personas mayores.

La campana consiste en talleres de alfabetizacion digital dirigidos a personas mayores que brindan
herramientas para que aprendan a realizar sus propios tramites a través de internet, principalmente aquellas
gestiones vinculadas con Pami, CiDi, entidades bancarias.

El ciclo tuvo lugar en diversos Centros de Jubilados, Centros Vecinales y organizaciones comunitarias
pertenecientes a sectores sociales y geografi os de la ciudad de Cordoba.

La campana se implementd como respuesta a los diagndsticos realizados por esta misma Defensoria en
los anos 2021y 2022, donde se advertia la escasa alfabetizacion digital de la poblacién adulto mayor, lo que
le impide a este segmento de la ciudadania, el ejercicio a otros derechos fundamentales como la autonomia,
la participacidon social y el acceso a informacion publica.

Los talleres comenzaron en el mes de mayo. Proponen una dinamica vivencial de aprendizaje, donde se
trabajan contenidos informativos y practicos para el manejo de nuevas tecnologias y la realizacion de trami-
tes porinternet. Se desarrolla con los participantes el paso a paso para que puedan hacerlo de forma auténo-
ma. En cada taller se trabaja una aplicacion o tramites especifi os que pueden realizar y ser de utilidad para
las personas mayores. Las propuestas desarrolladas abordaron temas como Pami, CiDi, Boleto Adulto Mayor,
manejo de cajeros, entre otras.

El principal objetivo es propiciar instancias grupales de aprendizaje con personas mayores sobre el uso de
las nuevas tecnologias y tramites web, favoreciendo su inclusion digital y autonomia personal y generacional.

Campana Paremos con el Acoso Callejero - 122 edicion

El objetivo es concientizar a la ciudadania sobre la vulneracion de derechos que significaela osoen el
espacio publico por razones de género.

Las actividades se llevaron a cabo en distintos espacios de la ciudad (calles, intersecciones, espacios ver-
des) con diferentes estrategias graficasy omunicacionales que contenian mensajes que buscaron visibilizar
datos estadisticos e informacion relevante sobre una problematica que dia a dia vulnera el derecho de miles
de mujeres de transitar libremente por el espacio publico. Esta accion resulta relevante en tanto busca dar
mayor reconocimiento a una problematica cotidiana que no forma parte de la agenda publico estatal de otros
organismos y requiere de un trabajo sistematico con la ciudadania.

Otras campainas 2023
» Campana Que el flechazo no duela. Vivamos el amor sin violencias. 8° edicién. 14 de febrero
« DiaInternacional de la Mujer. Campana Mis Derechos, Mis Deseos. 10ma edicion.
« Dia Internacional de Lucha contra la Trata de personas: Campana No a la Trata T4ta edicion.

» Campana de Formacion de Multiplicadores contra la Violencia de Género, Pint6 el amor...? Que sea sin
violencia. 8va edicion.

» 25 de noviembre: Dia Internacional de lucha contra la violencia hacia las mujeres. Jornada por el
Derecho a una vida sin violencias.
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Informes e investigaciones
Informe Personas en Situacion de Calle 2023

Desde hace 15 anos, el informe ofrece un diagndstico integral y actualizado sobre la situacién de aquellas
personas que pernoctan tanto en la via publica como en albergues, refugios y hoteles de la ciudad de Cordo-
ba, con descripcién de sus condiciones actuales de vida y sobrevivencia. El trabajo de relevamiento se realiza
durante los meses de mayo y junio, y luego, en el mes de julio se elaboro el informe correspondiente con los
principales datos obtenidos. La importancia del mismo, radica no s6lo en aportar una mirada diagndstica
de la problematica, sino, ademas, que, a partir del mismo, se pueden disefiar medidas para la atencién de la
poblacion en situacion de calle. En el mes de agosto, el informe fue presentado antes autoridades y areas
estatales, como asi también, con las organizaciones sociales que trabajan con esta poblacion.

Informe resumen para Centros de Jubilados sobre accesibilidad digital de personas mayores

Presentado en Centros de Jubilados y organizaciones de la tercera edad.

Participacion en congresos, foros, conferencias

« Participacion sistematica de las Reuniones del Consejo Provincial del Adulto Mayor (de mayo a no-
viembre)

* Participacion en el Taller de Gero Comunicacién. Herramienta estratégica para la vinculacion institu-
cional. Consejo Provincial del Adulto Mayor.

» Reunion Mesa Interinstitucional de lucha contra la Trata de Personas Cordoba (junio y agosto).

Capacitaciones

 Capacitacion interna con equipo del IGPly 22 estudiantes pasantes de nivel medio que participaron
de las acciones en la Campana Paremos con el Acoso.

» Capacitacion interna para laimplementacion del Relevamiento de Personas en Situacion de Calle. 16
participantes de distintas areas de la Defensoria.

» Capacitacion interna al equipo del IGPI sobre alfabetizacion digital con Personas mayores.

e Capacitacion a equipo de practicantes universitarios que participaron de las actividades en el marco
de la Campana Pint6 el amor? Que sea sin violencia. Junio y septiembre, 8 participantes.

Otras actividades

» Relevamiento a Personas en Situacidn de Calle en albergues y la via publica. Mayo, junio y julio, en
hogaresy albergues de la ciudad de Cordoba, y macrocentro de la ciudad de Cordoba

* En el marco del Programa Personas mayores, se realizaron visitas a Centros de Jubilados y organiza-
ciones de la Tercera Edad para la presentacion del informe sobre accesibilidad digital. Durante los me-
ses de marzoy abril se recorrieron 20 centros de jubilados de distintos barrios de Cordoba, 5 centros
vecinalesy 2 hogares de dias.

Talleres en escuelas sobre prevencién de la violencia en los noviazgos adolescentes. Campana Pinto
el Amor, que sea sin violencia. Durante mayo, junio y noviembre en escuelas publicas y privadas del
nivel medio de la ciudad de Cérdoba, para estudiantes de los ciclos orientados y docentes de escuelas
secundarias.

« 22y 23 de noviembre: jornada de sensibilizacion por el 25 de noviembre - dia de no violencia hacia las
mujeres. En el Playon Social y Deportivo de barrio IPV Argiello.

Asesoramiento, asistencia y/o derivacion de Personas en situacidn de calle o riesgo de situacion de
calle. Consultas segun demandas en las oficinas de tencion al publico de la Defensoria. De febrero a
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diciembre

» Atencion de consultas, asesoramiento y/o gestion de derivaciones a personas con situaciones de
violencia de género. Consultas segun demandas en las oficinas de tencidn al publico de la Defenso-
ria. Consultas desde instituciones educativas, estatales y/o de la sociedad civil. De febrero a diciem-

bre

CHARLAS Y TALLERES
INSTITUCIONALES

PERSONAS CAPACITADAS

TRABAJO CON:

37

INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES

450 17

PARTICIPANTES DE ORGANIZACIONES
CHARLAS Y TALLERES E INSTITUCIONES
ASESORADAS

250

PARTICIPANTES EN TALLERES DE
PREVENCION

98 12

ORGANIZACIONES NO INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES EDUCATIVAS
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INSTITUTO DE PREVENSION DE ADICCIONES DEL
DEFENSOR DEL PUEBLO

El Instituto de Prevencion de Adicciones del Defensor del Pueblo se encuentra abocado a la formacion
de recursos humanos locales tendientes a promover estrategias de promocion de la salud y prevencion del
consumo de drogas, procurando facilitar una respuesta integral a la problematica.

Ademas, disena dispositivos preventivos, conferencias y otras actividades de sensibilizacién que faciliten
la socializacion y abordaje de una tematica compleja.

PRINCIPALES ACCIONES DEL 2023

Foros de jovenes

Enfocados en generar un espacio de aprendizaje y practica de herramientas que ayude a los jovenes a
llevar una vida saludable y prevenir adicciones. Los foros fueron desarrollados a lo largos de todo el afno
entre el mes de marzo y noviembre.

Capacitacion comunitaria a referentes institucionales

Es una capacitacion presencial/virtual, en el cual se desarrollan diferentes tematicas vinculadas al abor-
daje comunitario en prevencion de adicciones para referentes locales de Cérdoba capital y el interior.

Capacitacion Jovenes Preventores

Destinada a jovenes de los ultimos anos de instituciones de nivel medio, en estrategias preventivas para
desarrollar acciones entre pares.

Congresos y capacitaciones

« Asistencia al Quinto Congreso de Adicciones RAAC en el Centro de Convenciones de Coérdoba, los dias 31
de agosto y 1° de Septiembre, con una carga horaria de 20 hs.

* Introduccion al abordaje integral de los consumos problematicos de sustancias. SEDRONAR. Duracion
4 semanas. Modalidad virtual.

« Curso Virtual Ley Cérdoba Inclusiva, Gobierno de la Provincia de Cérdoba. Inicio: 07/07/2023 - finaliza-
cién: 28/07/2023. Modalidad virtual.

« Curso Virtual: claves para organizar una alimentacion saludable, Gobierno de la Provincia de Cordoba.
Inicio: 08/08/2023 - Finalizacion: 29/08/2023 - Modalidad Virtual.

« Curso virtual de Aprendizajes en entornos colaborativos. 8 hs reloj. Gobierno de la Provincia de Cérdo-
ba. Inicio: 11/10/2023. Noviembre 2023. Modalidad Virtual.

OTRAS ACTIVIDADES

 Conductas adictivas y consumo problematicos de drogas. Proyecto Jovenes Preventores. 20 de abril
de 2023. En la sed del Defensor del Pueblo. Para estudiantes de sexto ano turno tarde - IPEM 162 Ingeniero
Victor Rée.

* COPIPRED, participacion en sesiones quincenales entre marzo y noviembre de 2023. En la sede Direc-
cion de politicas sociales y adicciones de la Municipalidad de Cordoba, junto a referentes de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que trabajan en la tematica de drogas y organizaciones de base.

« Curso inicial de operadores sociales en prevencion de conductas adictivas. 15, 22 y 29 de mayo y 5 de
junio de 2023. En la Iglesia Abrazo de Dios en Cérdoba capital.
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- Capacitacion en Prevencion Comunitaria. 25 de agosto, 7 de septiembre y 17 de octubre. Para referen-
tes comunitarios, diferentes instituciones de la comunidad, iglesias, bomberos, instituciones educativas y
publico en general de la ciudad de Portena.

* Prevencion de Consumo de Drogas. Conferencia para padres. El 12 de octubre. Para padres, docentesy
publico general de la localidad de Canals.

« Foros de jovenes ;Cuanto sabemos sobre las drogas? 12 de abril, 10 y 24 de mayo. en el Pabellon Argen-
tina de la U.N.C. Para alumnos de 4°, 5° y 6° afio del nivel secundario.

 Foro de jovenes ;Como gestionamos los vinculos? Dependencia emocional. 7 de junio. en el Pabellon
Argentina de la U.N.C. Para alumnos de 4°, 5° y 6° afio del nivel secundario.

- Foro de jovenes. Relaciones interpersonales. ;:Como gestionamos los vinculos? Responsabilidad afec-
tiva. 10 de agosto. en el Pabellon Argentina de la U.N.C. Para alumnos de 4°, 5° y 6° afio del nivel secundario.

« ¢Que sabemos sobre drogas? 25 de agosto de 2023. Localidad de Portena. Alumnos del nivel secunda-
rio; 4°,5°y 6° afo.

« Consumo de alcohol y gestion de riesgos (UPD y UUD). 27 de septiembre. en el Pabellén Argentina de la
U.N.C. Para alumnos de 4°,5°y 6° afio del nivel secundario.

. ¢Que sabemos sobre drogas? 12 de octubre. Localidad de Canals. Alumnos de 4°,5°y 6° afio del nivel
secundario.

« Foro de jovenes. Hablemos de Marihuana. EI 18 de octubre en la Facultad de Arquitectura, Urbanismoy
Disefio de la UNC. Alumnos de 4°,5°y 6° afio del nivel secundario.

 ¢Oue sabemos sobre drogas? 26 de octubre. Para alumnos de 4°, 5° y 6° afio del nivel secundario de Villa
Carlos Paz.

« Foro de jovenes. Habilidades parala vida. 8 de noviembre. Pabellén Argentina de la U.N.C. Alumnos del
nivel secundario: 4°,5°y 6° afio.

RESUMEN 2023
-

8200 personas participaron
~— '“ Foros —> delas diferentes actividades
del IPADEP

Junto a 25 escuelas
de nivel medio
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INSTITUTO DE AMBIENTE DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

CONVENIO CON LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CORDOBA Y NUEVA DIPLOMATURA

El 26 de diciembre de 2023 el Defensor del Pueblo y el Prorectorado de Desarrollo Territorial - Campus
Norte- de la Universidad Nacional de Cérdoba suscribieron un convenio de colaboracién para la “realizaciéon
de actividades conjuntas e interdisciplinarias en capacitacion, mediante el desarrollo y posterior dictado de
una Diplomatura en Gobernanza Global Sostenible, destinada al publico en general con el objetivo de trans-
ferir conocimientos practicos y ser un medido de vinculacién entre la Universidad Nacional de Cérdoba
la Defensoria del Pueblo y la comunidad”. (resolucidn 11.754 del 28 de diciembre de 2023)

Entre mayo y diciembre 2023 el INEDEP y referentes del Prorectorado trabajaron en la elaboracion y con-
feccion del programa de la diplomatura, que se llevara a cabo a partir de marzo de 2024. En el dictado de la
misma participan docentes de otras unidades académicas de la UNC: Facultad de Ciencias Agropecuarias;
Facultad de Ciencias Econémicas; Facultad de Arquitectura, Urbanismo y Diseno; y Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales.

La diplomatura tiene como objetivo general “desarrollar un programa de formacién académica que permi-
ta la formacioén de recursos humanos de las organizaciones y entidades dedicadas a implementar actividades
comerciales, agroindustriales, de ordenamiento territorial, ambientales y legislativas en el marco de una Gober-
nanza Glocal Sostenible” (res. 11.754). En tanto que sus objetivos especificos son desarrollar competencias
para: “Andlisis de Gobernanza Global y Local; Disefo de Proyectos Agroindustriales Sostenibles, Desarrollo de
Modelos de Produccidn Sostenible; Desarrollo de Proyectos de Desarrollo Territorial Sostenible; y en Normati-
vas sobre Cambio Climdtico y su Impacto”.

La propuesta académica “pone a disposicion herramientas que les permitan a los estudiantes desarrollar
competencias y habilidades para enfrentar los desafios de los gobiernos municipales, provinciales y nacional a
través de la promocion de mecanismos que permitan abordar la gobernanza de las metrdpolis”.

Los principales destinatarios de la diplomatura son “personas que trabajen en relacion de dependencia en
municipalidades y comunas, espacios publicos de gobierno, ONGs, docentes, estudiantes de carreras afines a
los temas de la diplomatura.”

PRINCIPALES ACTIVIDADES
Marzo

 Estudio y asesoramiento sobre la Demanda Ambiental presentada ante el TSJ, sobre la contaminacion
del Lago del Dique San Roque y las aguas de Rios y arroyos de los Municipios de Punilla. Causa: “Fundacion
para el Desarrollo de Politicas Sustentables ¢/ Gobierno de la Provincia de Cordoba y otros - Accidn de
amparo ambiental”, expdte. SAC 11415973, iniciada por la Fundacion para el Desarrollo de Politicas Sustenta-
bles.

« Reunion con autoridades de la “Policia Ambiental de Cordoba” sobre Contaminacion de Cursos de Aguas.
Entrega de material de andlisis técnico- Juridico.

Abril

* Conversatorio en el Municipio de la Falda, sobre el tema Calidad de las aguas superficiales y subterra-
neas - problema de contaminacion.

Mayo

» En la Comuna Villa Parque Siquiman se realizé la actividad de poda urbana acompanada con asesora-
miento sobre la intervencidn de la Policia Ambiental.

« Municipio de Tanti: intervencion y analisis de situacion de la “Planta Los Gigantes” (ex mina de uranio).

Agosto

« Analisis y respuesta a la presentacion del Sr. Emilio Losa ante el Defensor del Pueblo de la Provincia de
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Cdrdoba respecto de la contaminacion del Dique Lago San Roque.

Diciembre

 Entrevista en Radio Amistad: presentacion de los fenémenos esperables en Cordoba (provincia y ciu-
dad). Consecuencias del cambio climaticos. Tormentas, precipitaciones.

 Firma del Convenio entre el Defensor del Pueblo de la Provincia de Cérdobay el Prorectorado de Desa-
rrollo Territorial - Campus Norte- de la Universidad Nacional de Cérdoba, para el desarrollo de la Diplomatu-
ra en Gobernanza Local Sostenible, a realizarse a partir de marzo de 2024.
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INSTITUTO DE INCLUSION SOCIAL

La mision del INISODEP es el fortalecimiento de los procesos de inclusion social a partir de la promocion
de derechos de personas, grupos, organizaciones y comunidades en situacién de pobreza y vulnerabilidad
social.

PROGRAMA DE EXPERIENCIA LABORAL PARA LA INCLUSION SOCIAL DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD EN EL AMBITO PUBLICO

En el mes de septiembre del 2023 se puso en marcha este proyecto que tiene como objetivo principal pro-
mover la inclusion y participacion activa de personas con discapacidad en el entorno laboral, brindandoles
la oportunidad de realizar una experiencia laboral en la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Cérdoba.

A través de esta iniciativa, se busca generar conciencia sobre la importancia de la inclusién y demostrar
las habilidades y capacidades que las personas con discapacidad pueden aportar a la sociedad.

Entre los objetivos de esta iniciativa se menciona:

- Brindar oportunidades de formacion y desarrollo profesional a personas con discapacidad, permitiéndo-
les adquirir experiencia laboral dentro de la Defensoria del Pueblo como un entorno real de trabajo.

- Generar una experiencia laboral en un entorno inclusivo que fomente el desarrollo de habilidades y com-
petencias de las personas con discapacidad.

- Contribuir ala construccién de una sociedad mas justa e igualitaria a través de la promocion de la inclu-
sion laboral y social de personas con discapacidad.

El programa tiene una mirada transversal a todas las areas de la Defensoria del Pueblo.

Cada participante asiste durante dos meses, cuatro veces por semana, y trabaja en el area previamente de-
signada.

TALLER CREANDO PUENTES DE COMUNICACION

En el marco de la Semana de la Juventud (del 7 al 12 de agosto), impulsada por el Programa Pasantias y
Practicas del Defensor del Pueblo, el INISODEP participo con el desarrollo del taller Creando Puentes de Co-
municacion.

La actividad tiene como objetivo posicionar a los jovenes como agentes promotores de cambio ge-
nerando espacios de debate y consenso en materia de discapacidad.

El taller tiene dos instancias: un primer momento teérico donde se pone en tension conceptos y termi-
nologias correctas e incorrectas sobre la tematica discapacidad y luego, se presenta a la Lengua de Senas
como recurso de accesibilidad para eliminar la barrera comunicacional.

En un segundo momento se aplica lo aprendido mediante el juego Tutti con Sefas para adquirir la base de
lacomunicacion primera ante una persona signante, usuaria de Lengua de Senas Argentina. Esta instancia se
desarrolla con los siguientes temas: dactilolégico, saludos de cortesia, presentacion informal.

El objetivo de esta iniciativa es posicionar a los jovenes como agentes de cambio a través de un acerca-
miento al modelo social de la discapacidad visibilizando a la Lengua de Sefias Argentina (LSA) como recurso

de accesibilidad en el marco de la Semana de la Juventud del Defensor del Pueblo de Cérdoba.

CONVERSATORIO DESAFIOS EN DISCAPACIDAD Y EDUCACION: IMPULSANDO UN PRO-
YECTO DE LEY PARA LA CAPACITACION DOCENTE EN DISCAPACIDAD

— Eli7deagosto se llevd a cabo una jornada con el objetivo de generar un espacio para conversar con
protagonistas del sector educativo, ONGs, familias y protagonistas sobre los desafios en discapacidad y
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posibles politicas publicas a implementar.

Lajornada se organizé en el marco de acomparnamiento del proyecto de ley 1313-D-2023, que tiene
como fin capacitar, sensibilizar y concientizar ala comunidad educativa de los niveles obligatorios de
todas las modalidades del Sistema Educativo Nacional sobre discapacidad y dificultades del aprendizaje,
conforme con lo estipulado en la Constituciéon Nacional, la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad - Ley N.226.378 y demas Tratados Internacionales con Jerarquia Constitucional, la Ley
de Educacion Nacional N.226.206 y la Ley de Proteccion de los Derechos de Nifas, Nifos y Adolescentes
N.226.061.

Los objetivos de la jornada fueron:

« Visibilizar la necesidad de desarrollar y garantizar espacios de capacitacion en discapacidad a la
comunidad educativa.

» Promover el proyecto de ley y escuchar las voces de los principales protagonistas y especialistas
en la tematica.

« Reflexionar juntos sobre los vacios y las necesidades que deben atravesar las familias y protagonis-
tas paralograr unainclusién sostenible.

En este encuentro se ponderé la palabra de especialistas, organizaciones de la sociedad civil, docentes,
personas con discapacidad y sus familias que con su compromiso realizan un gran aporte para construir una
sociedad mas justa.

TALLER DE PLANIFICACION DIVERSIFICADA CON DISENO UNIVERSAL DEL APRENDIZA-
JE(DUA)

Espacio de participacion y formacion, que tuvo lugar en la jornada del 15 de septiembre, con el fin de
brindar una instancia de formacion, construccion e intercambio de conceptos relacionados a lainclusion
educativa desde el paradigma de la diversidad funcional y donde se propuso trabajar especificamente las
caracteristicas de un aulainclusiva a través del Disefo Universal del Aprendizaje y su relacion con la Planifi-
cacion Diversificada.

Este taller tuvo como objetivo brindar un espacio de formacién, construccion e intercambio de conceptos
relacionados a la inclusion educativa desde el paradigma de la diversidad funcional.

Estuvo dirigido a docentes, profesionales de la salud, comunidad educativa y publico en general.

OTRAS ACTIVIDADES

» Acciones de concientizacion y difusion por el Dia Nacional de la Accesibilidad. 15/03, en los perfiles
institucionales en redes sociales.

* Continuidad de las actividades en el marco del Convenio de Colaboracion entre el Instituto de Inclu-
sion Social del Defensor del Pueblo y la Municipalidad de Santa Maria de Punilla. 16/03. Santa Maria de Punilla.

* Gestiones en el marco de El Defensor Mas Cerca: 17/03, 30/03, 03/04, 05/04, 14/04, 20/04, 27/04,
24/05, 27/05, 31/05

* Dia Mundial del Sindrome de Down, acciones de concientizacion y difusion. 21/03, en los perfiles ins-
titucionales en redes sociales.

» Participacion a través de Zoom en ciclo organizado por el departamento de Programas Sociales de la
AMIA:

- Conversatorio Discapacidad: Certificado Unico de Discapacidad, Eliminacién del vencimiento. Nue-
vos Procesos de Certificacion. 18/04

- Taller Una Mirada Ludica y Humana de la Discapacidad. 09/5
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- Conversatorio Inclusién Social con base educativa y laboral de personas con discapacidad. 11/07.
- Taller Tecnologias de Apoyo a Personas con Discapacidad. 08/08.
- Taller Hacia una vida Autéonoma Sustentable de la Personas con Discapacidad. 17/10.

- Taller Inteligencia Artificial para la Inclusion. Avances Tecnoldgicos aplicados a la Discapacidad.
14/11.

- Taller El Derecho a la Intimidad de las Personas con Discapacidad. 12/12.

< Reunioén de enlace interinstitucional con el secretario de Transporte de la Provincia, Franco Mogetta.
02/05, en la Secretaria de Transporte de la Provincia de Cordoba.

 Reunién de enlace interinstitucional con la Junta Médica Evaluadora del Hospital San Roque Viejo. 07/06.
« Reunioén de enlace interinstitucional con referentes de CILSA. 26/7

« Taller Lengua de Seiias Creando Puentes de Comunicacion. Semana de la Juventud. EI 07/08, para jove-
nes convocados por el programa Pasantias y Practicas del Defensor del Pueblo.

« Participacion en la jornada de mini conferencias estilo TED, en el marco de la Semana de la juventud. El
08/08 en el SUM de la Unién de Educadores de la Provincia de Cérdoba (UEPC), junto a jovenes convocados
por el programa Pasantias y Practicas.

« Participacion en el Foro de Jovenes organizado por el Instituto de Prevencion de Adicciones del Defen-
sor del Pueblo, en el marco de la Semana de la Juventud, organizada por el programa Pasantias y Practicas.
E110/08 en el Pabelldon Argentina de la Ciudad Universitaria.

« Firma de Convenio Marco de Colaboracion Institucional entre El Defensor del Pueblo de la Provincia de
Cordoba y la Universidad Catoélica De Cordoba. 28/08

- Dia Nacional de las Personas Sordas. Concientizacion y difusion. 19/09 a través de los perfiles institucio-
nales en redes sociales.

* Reunién de Coordinacion de areas de la Defensoria para Programa de Experiencia Laboral de Personas
con Discapacidad. EI 02/10, junto a Centro Publico de Mediacion Comunitaria, el Instituto de Estadisticasy el
Area de Salud.

- Jornada de capacitacion brindada por el Ente Nacional de Comunicaciones sobre atencién de reclamos
relacionados con las telecomunicaciones e internet. EI 04/10 en el SUM del Defensor del Pueblo.

« Firma del Convenio para el Programa de Experiencia Laboral de Personas con Discapacidad con Pasan-
tes y CILSA. EI1 09/10 en la sede del Defensor del Pueblo.

« Taller Participacion Politica de las personas con discapacidad. Observatorio Nacional de Discapacidad y
la Universidad del Gran Rosario. 12/10

* Dia del Baston Blanco. 17/10. Concientizacion y difusion a través de los perfiles institucionales en redes
sociales.

« Capacitacion Practicas Inclusivas y Trato Adecuado: fundamentos y herramientas para la atencién de
personas con discapacidad. EI 02/11 en Villa Santa Rosa.

« Discapacidad y Derecho: el acceso a las prestaciones de salud y educacion. Romina Nunez. Doctorando
en Discapacidad. EI 29/11, por Meet.

» Jornada Derecho de las personas con discapacidad. Sistema de prestaciones basicas. Fundacion Por la
Inclusion Plena. EI 02/12, por Meet

* Taller de RCP y Primeros Auxilios en CILSA. Trabajo conjunto junto con el Area de Salud, con participan-
tes del Programa de Experiencia Laboral para Personas con Discapacidad. EI 04/12 en la sede de Sede CILSA,
para trabajadores y colaboradores de esta ONG.

» Conversatorio Proteccion de los derechos de las personas con discapacidad en red, Interseccionalidad
e Interdisciplinariedad en perspectiva de DDHH. 05/12. Zoom Defensoria de la Prov. Santa Fe
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* Cierre de Practicas y Entrega de Certificados a los participantes del Programa de Experiencia Laboral
para la Inclusion Social de Personas con Discapacidad en el Ambito Publico. EI 06/12 en la sede de CILSA.

* Taller Certificado Unico de Discapacidad No Renovable - Nueva Ley, 07/12. Asociacién Sindrome de Down
de la Republica Argentina (ASDRA)y Agencia Nacional de Discapacidad (ANDIS).

RESUMEN 2023
-

Acompanamiento ala
— ciudadania en mas

Vinculaciéncon65 o 5 Campaiias implementadas
de 80 gestiones.

organismos.

INFORME ANUAL 2023 4



Informe
Anual 2023

Programas

@ [ ] [ ]
A g [ ]

::’o: nos
ot ¢ llevemos DEFENSOR
*Qe 2" MEjor DEL PUEBLO

dddddddddddddddddddddd



DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

PROGRAMA PASANTIAS Y PRACTICAS

Las pasantias educativas y las practicas laborales son estrategias de ensefianza- aprendizaje, por
el cual estudiantes de nivel medio, terciario y universitario realizan experiencias laborales en un ambito
real, durante un tiempo determinado, en organizaciones publicas o privadas que, bajo la supervision de la
institucion educativa a la que pertenecen, complementan con la practica saberes teéricos.

Mediante este programa colaboramos con las instituciones educativas en el proceso de formacion y
desarrollo de las potencialidades de las/los estudiantes para su futura insercion en el mundo del trabajo.

NUEVAS INICIATIVAS DEL 2023

Reglamentacion del Programa de Voluntariado del Defensor del Pueblo de la Provincia
de Cérdoba

En el 2023 se dio operatividad al Programa de Voluntariado del Defensor del Pueblo creado en 2015 por
Resolucion N°9867, enmarcado en la Ley Nacional de Voluntariado N° 25.855. El Reglamento establece las
pautas de ingreso, permanencia, participacion de los/las voluntarios/as, derechos y deberes de las partes,
entre otros y esta contemplado en la Resolucion N° 11.664.

» Enbasealosfundamentos que sustentan el Programade Voluntariado, el Reglamento tiene como objetivos:
- Definir lamisié , metas, serviciosy beneficiarios alos que tiende la Institucion.

» Formar un equipo de trabajo bajo el nombre “Grupo de Voluntarios: Jovenes en Movimiento”. Definir roles.
Designar un Coordinador de Voluntarios.

» Realizar un diagnéstico de necesidades. Qué areas de la Institucion necesitan ser reforzadas, o nuevas
actividades enlas que es posible integrar a los voluntarios.

« Definir cuales son las tareas que se ofrecera a los voluntarios. Con una clara delimitacion que permita
establecer responsabilidades del voluntario y su mecanismo de evaluacion.

* Definirel erfildel oluntario(de acuerdo a la actividad que realizara)
« Establecer los derechos y deberes de los voluntarios.
» Establecer el compromiso de la Institucién para con los voluntarios.

El programa funciona desde el mes de julio de 2023 y esta destinado a estudiantes de nivel secundario y
universitario que hayan realizado sus practicas en la sede del Defensor del Pueblo y que ofrezcan continuar
vinculados a la Institucion a través del trabajo voluntario. Asimismo, queda abierta la convocatoria a todo/a
joven interesado/a.

En paralelo al Reglamento, se aprobd un modelo de Acuerdo Comun Basico de Voluntariado Social, que
deben suscribir obligatoriamente los futuros voluntarios.

El Programa estara bajo la coordinacion de la Secretaria General del Defensor del Pueblo.
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ACTIVIDADES

« Inicio de Ciclo 2023 Programa Pasantias y Practicas. Convocatoria y recepcion de solicitudes. 27 de
febrero al 10 de marzo. Virtual a través de la Pagina web institucional, correos electronicos y redes sociales.
Docentes de escuelas de nivel secundario y estudiantes universitarios.

» Reunion Informativa Docente - Inicio de Ciclo 2023. 21 de marzo, en el auditorio del Defensor del Pueblo,
para directivos y docentes de escuelas de Nivel Secundario de Cérdoba Capital que se inscribieron en el
Programa en el presente ciclo.

¢ Ciclo de Charlas Institucionales: La Defensoria en las Escuelas
4 de abril
Instituto Juvenilia.
IPEMyT 204 Ing. Alberto E. Lucchini
5 de abril
CENMA125
IPEM 311 Pablo Gaitan
10 de abril Instituto Mixto Justo José de Urquiza
11 de abril
Inst. del Inmaculado Corazdn de Maria Adoratrices.
IPEM 12 Pte. Juan D. Peron- Anexo Socavones
12 de abril IPEM 154 Martin Miguel de Giemes
13 de abril IPEM 160 Hipolito Vieytes
14 de abril
Colegio Parroquial San Francisco de Asis

IPEM 184 Mariano Fragueiro

17 de abril

IPEM 197 Republica del Libano

Instituto Parroquial Santo Cristo

18 de abril IPEM 206 Fernando Fader

19 de abril

IPEM 162 Ing. Victor Rée

Colegio William Morris

20 de abril

IPEM 41 Jorge Luis Borges

Inst. Nuestra Sefora Del Sagrado Corazon
21de abril Instituto Nuestra Senora De La Merced
24 de abril Instituto Nuestra Seriora De Loreto
25 de abril

Instituto Ceferino Namuncura
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IPEM 181 Brigadier General Cornelio de Saavedra
26 de abril CENMA 135

27 de abril

Instituto Nuestra Senora del Huerto

IPEM 120 Republica de Francia

2 de mayo IPEM 131

3 de mayo

Inst. Juan Pablo Il

IPEM 16 Maria Saleme de Burnichon

4 de mayo

IPEM 320 Jorge Cafrune

IPEM 182 Dr. Jorge Abalos

5 de mayo IPEM 122 Diego Gomez Casco

8 de mayo Instituto General San Martin

9 de mayo

IPEM 115

IPEM 153 Juan Martin de Pueyrredon

11 de mayo Instituto Monsenor de Andrea

15 de mayo IPEM 138 Jerdnimo Luis de Cabrera
16 de mayo Colegio FASTA Santo Domingo de Guzman
18 de mayo Colegio Luterano Concordia

22 de mayo IPEMyT 149 Alejandro Carbd

23 de mayo CENMA SALUD

29 de mayo IPEM 40 Deodoro Roca

* Foros de Jovenes
¢Cuanto sabemos sobre las drogas?

12 de abril. Estudiantes de los ultimos anos de nivel secundario de escuelas publicas y privadas y CENMA
de la ciudad de Cordoba.

10 de mayo. Estudiantes de los ultimos anos de nivel secundario de escuelas publicas y privadas y CENMA
de la ciudad de Cordoba.

24 de mayo. Estudiantes de los ultimos anos de nivel secundario de escuelas publicas y privadas y CENMA
de la ciudad de Cordoba.

¢Como gestionamos los vinculos? Dependencia emocional.

07 de junio, Estudiantes de los ultimos anos de nivel secundario de escuelas publicas y privadas y CENMA
de la ciudad de Cordoba.

21de junio. Estudiantes de los ultimos anos de nivel secundario de escuelas publicas y privadas y CENMA
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de la ciudad de Cordoba.

26 de julio. Estudiantes de los ultimos afnos de nivel secundario de escuelas publicas y privadas y CENMA
de la ciudad de Cordoba.

« Consumo de alcohol y gestion de riesgos. UPD. UUD. 27 de septiembre. Estudiantes de los Ultimos anos de
nivel secundario de escuelas publicas y privadas y CENMA de la ciudad de Cérdoba.

- Hablemos de marihuana, 18 de octubre. Estudiantes de los ultimos anos de nivel secundario de escuelas
publicasy privadas y CENMA de la ciudad de Cérdoba.

« Encuentro cierre de Foros de Jévenes: Habilidades para la vida y prevencion de conductas adictivas. 08
de noviembre. Estudiantes de los ultimos anos de nivel secundario de escuelas publicas y privadas y CENMA
de la ciudad de Cérdoba.

« Participacion en Campana Paremos con el Acoso Callejero, organizado por el Instituto de Género y
Promocion de la Igualdad del Defensor del Pueblo, en el marco de la Semana Internacional contra el Acoso
Callejero (16 al 22 de abril 2023).

El 18 de abril. Participaron 10 estudiantes de 3° Afio del CENMA Salud, como experiencia de practica
educativa.

20 de abril. 7 estudiantes de 3° Afio del CENMA Salud y 2 del CENMA 135, como experiencia de practica
educativa.

» Practicas Educativas de Nivel Secundario

Grupo 1. 2 al 12 de mayo. Dos estudiantes de 6to ano del Colegio Parroquial San Francisco de Asisy dos de
3° afio de CENMA 125.

Grupo 2. 15 al 24 de mayo. Dos estudiantes de 6° afio del Instituto Ceferino Namuncuray dos del IPEMyT 204
Ing. Alberto E. Lucchini.

Grupo 3. 29 de mayo al 9 de junio. Dos estudiantes del Inst. del Inmaculado Corazdn de Maria Adoratrices;
dos del IPEM 160 Hipodlito Vieytes; dos del IPEM 122 “Diego Gémez Casco”.

Grupo 4. Dos del Inst. Ntra. Sra. del Sagrado Corazon, uno del IPEM 12 Pte. Juan Domingo Perdn, Anexo
Socavones.

Grupo 5. 26 de junio al 07 de julio. Dos estudiantes de 6° afio del Inst. Parroquial Santo Cristo y dos del IPEM
120 Republica de Francia.

Grupo 6. 24 de julio al 04 de agosto. Dos estudiantes de 6° afio del Inst. Nuestra Sefiora De La Merced y dos
del IPEM 154 Martin Miguel de Gliemes.

Grupo 7.7 al 18 de agosto. Dos estudiantes de 6° afio del Instituto Nuestra Sefiora del Huerto, dos del IPEMyT
149 "Alejandro Carbo”; dos del IPEM 376 Nelson Mandelay dos del IPEM 206 Fernando Fader.

Grupo 8. 22 de agosto al 1° de septiembre. Un estudiante de 6° afio del Instituto Mixto Secundario Justo
Joseé de Urquizay dos del IPEM 197 Republica del Libano.

Grupo 9. 18 al 29 de septiembre. Dos estudiantes de 6° afio del IPEM 41 Jorge Luis Borges, dos del IPEM 39
Don Bosco y dos del IPEM 184 Mariano Fragueiro.

Grupo 10. 2 al 12 de octubre. Dos estudiantes de 6° afio del IPEM 131 Dr. Juan Martin Allende y uno del IPEM
311 Pablo Gaitan.

Grupo 11. 17 al 27 de octubre. Dos estudiantes de 6° afio del IPEM 320 Jorge Cafrune y dos del IPEM 395.
¢ Practicas Solidarias - Universidad S.21.

4 de mayo al 23 de junio. Estudiantes de diferentes carreras de la Universidad de Siglo 21

05 de septiembre al 08 de noviembre. Estudiantes de diferentes carreras de la Universidad de Siglo 21

« Practicas Pre-Profesionales - Facultad de Psicologia, Universidad Nacional De Cérdoba. 9 de mayo al 10
de noviembre. Estudiantes de la carrera de Psicologia de la Universidad Nacional de Cordoba.

INFORME ANUAL 2023 45



DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

» Campaina Tejido Solidario - 7ma edicion. Marzo a agosto 2023.

« Participacionde estudiantes en el Taller de RCP dictado por el Programa Primeros Auxilios enla Comunidad
del Defensor del Pueblo, como experiencia de practica educativa. 27 de junio Colegio Luterano Concordia.
Estudiantes de 5°y 6° afio, docentes y no docentes.

» Semana de la Juventud. 7 al 12 de agosto

- Taller de lengua de sefas para jovenes: Creando Puentes de Comunicacion. A cargo del Instituto de
Inclusién Social del Defensordel Pueblo. 7de agosto, para Estudiantes de nivel secundario, de nivel universitario
y/o jovenes interesados en la tematica.

* Mini conferencias estilo TED: Pensar y hacer pensar. 08 de agosto

« Vivi Arte Joven - Encuentro intercolegial de artistas. 09 de agosto. Jovenes artistas, representativos de
escuelas de nivel secundario.

- Foro de jovenes: La responsabilidad afectiva en los vinculos en red. 10 de agosto.

- Inicio de practica Proyecto Académico Transversal. Facultad de criminologia - Universidad Siglo 21. 14 de
agosto al 7 de octubre. Estudiantes de la universidad Siglo 21 de la carrera de Criminologia.

¢ Inicio de Voluntariado Ad Honorem - Programa de intercambio de entrenamiento profesional. 15 de agosto
al 15 de noviembre. Practicante Finlandés

- Inicio de Practicas Profesional - Universidad S.21. 22 de agosto al 14 de noviembre. Estudiantes de la
universidad siglo 21

« Inicio de practicas profesionales - Facultad de Derecho - Universidad Nacional de Cordoba. 21 de
septiembre al 30 de octubre. Estudiantes de derecho de la Universidad Nacional de Cordoba

* Participacion en Capacitacion a cargo del ENACOM (Ente Nacional de Comunicaciones) sobre cémo
gestionar ante reclamos por prestadoras de telefonia, internet o postales. 4 de octubre. Dirigida al personal
del Defensor del Pueblo, en especial del area de Atencion al Publico.

« Acto Cierre del Ciclo 2023 de Pasantias y Practicas. 23 de noviembre. Junto a 49 estudiantes de nivel
secundario y 31del nivel universitario que realizaron pasantias y practicas en la sede del Defensor del Pueblo;
Docentes; Referentes de areas de trabajo de la Institucion.
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RESUMEN 2023
-

41 2.046
Escuelas Estudiantes
visitadas alcanzados

—» 52
Escuelas secundarias
CHARLAS INSTITUCIONALES Bl trYei{a{ E10 )] publicasy privadas

L5 31
Practicantes
universitarios

49 estudiantes

de 26 escuelas
realizaron practicas educativas
presenciales.

440
Jovenes fueron protagonistas enla
Semana de la Juventud 2023:
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PROGRAMA NAVEGACION SEGURA POR INTERNET

GROOMING: ;QUE SABEMOS Y QUE HACEMOS LOS ADULTOS?

Este programa proyecto conocer el grado de informacion, conocimiento y acciones que llevan adelante
los adultos frente a la deteccidn de un posible caso de grooming que tiene por victima a nifas/os y adoles-
centes que estan a su cargo, con la herramienta metodoldgica de una encuesta en formato web (cuestionario
estructurado).

La poblacion objeto de estudio fueron madres, padres y cuidadores de personas menores de edad que
residen en la provincia de Cordoba. El muestreo fue de tipo no probabilistico, seleccionando al encuestado
por oportunidad. Se tomaron 568 casos validos con una cuota de género equilibrada.

Con el analisis de los datos obtenidos se publico el informe Grooming: ;Qué sabemos y qué hacemos los
adultos?

PROPUESTA DE MODIFICACION DEL ART. 645 DEL CODIGO CIVIL Y COMERCIAL DE LA
NACION

Se propone agregar un inciso en relacién al ejercicio de laresponsabilidad parental conjuntay expresa de
ambos progenitores para la difusion de la vida privada de los hijos menores de 13 afos.

PRINCIPALES ACTIVIDADES DEL 2023

« Procesos de Digitalizacion - Estado de vulnerabilidad

17/02/23. Actividad brindada de manera presencial en el marco del Encuentro de los Defensores del Pue-
blo de la Provincia de Cérdoba, en la Ciudad de Villa Maria

« Desenredarte- Proteccion de adultos en linea

Actividad presencial para adultos mayores aprendizaje y publico general sobre prevencion sobre cibe-
restafas, uso de las redes, proteccion de datos personales, etc.:

-12/04/23. en el Centro Jubilados Solidaridad de Barrio Ameghino Sur.
- 28/04/23 Centro de Jubilados Plenitud de Barrio Parque Capital
» Laintimidad en linea

Focus group presenciales, llevados a cabo los dias 16 y 18 de mayo, del que participaron estudiantes del
Programa Pasantias y Practicas

« Sharenting

El 16 de agosto se llevo a cabo una intervencién urbana en la Plaza San Martin del centro de la ciudad de
Cordoba, para concientizar sobre la problematica de la exposicidn por parte de padres y familiares de los
menores en redes sociales.

« Acosos en la Red - Proteccidon de Niiias, Nifios y Adolescentes en linea

01/09/23 Actividad presencial para la comunidad educativa del Colegio Garcia Faure de barrio Alta Cér-
doba

« Hablemos de Derechos

El equipo del Programa Navegacién Segura por Internet particip6 del Programa Hablemos de Derechos
organizado por la Secretaria de Bienestar y Modernizacion de la Universidad Nacional de Cérdoba, con un
ciclo de conversatorios para alumnos de diferentes facultades de la Universidad Nacional de Cérdoba. Los
encuentros tuvieron lugar en la sede del Colegio Nacional de Monserrat:
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- 03/10/23 Internet 4.0 ;La mejor forma de predecir el futuro es inventarlo?
- 05/10/23 Internet 4.0 - ; Del erotismo a la violencia?
-10/10/23 Infancias 4.0 - Acosos en lared
« Infancias 4.0 - Proteccion de niiias niios y adolescentes
-19/10/23 Encuentro presencial con la comunidad educativa del Colegio Juvenilia de Barrio Alta Cordoba

- 07/11/23 Acosos en la red. Actividad presencial para la comunidad educativa del Colegio Jesus Maria de
La Calera

« Intimidad 4.0

-10/10/23 ¢ Del erotismo a la violencia? Taller de capacitacion por Zoom para el Colegio de Abogados de
Cérdoba

- 25/10/23 Taller presencial para alumnos del Colegio Jesus Maria de La Calera

- 28/11/23 ¢Del erotismo a la violencia? Encuentro presencial en el Colegio Bernardino Rivadavia de la
localidad de Portena

- 05/12/23 ¢;Del erotismo a la violencia? Taller presencial para alumnos del Ipem 155 de la Ciudad de
Cordoba

» Stop Grooming

25/10/23 Encuentro presencial con alumnos del Colegio Jesus Maria de la localidad de La Calera

« Encuentros 4.0 - Manifestaciones de violencias en entornos digitales

30/11/23 Taller por Zoom para la Facultad de Derecho de la Universidad Catolica de Cordoba
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PROGRAMA APRENDER A ELEGIR

El principal objetivo de este programa creado en el 2011 es el de colaborar en el proceso de conocimiento
e informacion de la poblacion sobre sus derechos politicos y electorales en tanto implican una de las formas
mas puras de participacion democratica.

VOTO JOVEN

En el marco de este programa se brindan talleres tedrico practicos a alumnos de los tltimos afos de
las escuelas secundarias que sufragan por primera vez. De este modo, se busca contribuir en la tarea de
formacion civica ciudadana de los jovenes de Cérdoba en relacion a sus derechos politicos y la forma de
ejercerlos.

TALLERES DE VOTO JOVEN
» 06/06 Para 140 alumnos de 5to y 6to afio del Colegio 25 de Mayo de la ciudad de Cordoba.
- 09/06 En el Ipem 309 Profesor Carlos Fuentealba, con la participacion de 70 alumnos.
» 15/06 Colegio Dante Alighieri de Rio Cuarto. 40 alumnos de 5to y 6to afo.
» 15/06 Rio Cuarto - Escuela Normal Superior Justo José de Urquiza. 80 alumnos de 5to y 6to ano.
+ 22/06 Para 120 alumnos del Instituto Parroquial Santo Cristo. Ciudad de Cérdoba

+ 03/08 Junto a 90 alumnos de 5to y 6to afio del (IPET N° 420 y del Instituto Parroquial Luis Kloster, de la
localidad de Isla Verde.

- 03/08 En la Escuela Normal Superior Maestros Argentinos de Corral de Bustos, para 120 alumnos de 5to
y Bto ano.

* 03/08 En lalocalidad de Corral de Bustos -, junto a 80 alumnos de 5to y 6to ano del Instituto José Manuel
Estrada

* 03/08 En Guatimozin. Para 90 alumnos de 5to y sexto ano del Instituto José Manuel Estrada.

* 04/08 Para 140 alumnos de bto y 6to afo del Instituto Superior Presbitero Juan Guirulay de la Escuela
Especial Maria Picabea De Galassi, de la localidad de Laborde.

* 18/10y 19/10 En el Instituto Educativo Nuevo Milenio, de la localidad de Unquillo, para 120 alumnos de 5to
y Bto ano.
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CHARLAS SOBRE EDUCACION VIAL

El programa ofrece esta capacitacién que se lleva adelante en las instituciones educativas publicas y
privadas de nivel medio, a partir de 3° afo. En la misma se profundiza en los conocimientos necesarios para
que los adolescentes puedan aprender y concientizarse sobre la problematica vial y sus peligros, como asi
también, educar sobre los distintos roles y sus comportamientos seguros, técnicas de manejo defensivo,
uso de casco, entre otros temas de gran interés, con videos demostrativos y actividades didacticas que
permiten un mejor aprendizaje.

CURSO TU PRIMERA LICENCIA

Es unainstancia destinada a alumnos que estén cursando el ultimo ano de nivel medio de educacion
tanto de instituciones publicas y privadas de la provincia.

En este curso se brinda una capacitacion profunda tanto de la legislacién como de técnicas de transito
para que, junto al material de estudio, permitan a los estudiantes obtener las herramientas necesarias que
les permitan aprender los conocimientos suficientes para estudiar y asi poder rendir el examen que se les
toma.

De este modo, los alumnos que pasan con éxito tendran por aprobada la parte teorica del procedimiento
tendiente a obtener su primera licencia, quedando en manos del municipio, la prueba de manejo, la consta-
tacion del cumplimiento de los requisitos psicofisicos y la entrega de la licencia correspondiente.

ACTIVIDADES
Localidad de Alicia

El 22 de junio se brind6 el Curso Tu Primera Licencia para alumnos de 6° afio del Instituto Domingo F.
Sarmiento de esta localidad.

En esajornada, ademas, tuvo lugar una Charla de Educacion Vial, para los alumnos del 3er afio de dicho
establecimiento.

La Para

En esta localidad, el 27 de junio, tuvo lugar una instancia de aprendizaje con el Curso Tu Primera para
alumnos del Instituto Madre de los Emigrantes, del El Programa de Inclusion para la Terminalidad de la Edu-
cacion Secundaria (PIT)y de la Escuela ProA.

Santiago Temple

En estalocalidad el 23 de octubre llevé a cabo una jornada del Curso Tu Primera Licencia para alumnos
del Instituto de Estudios Secundarios.
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PRGRAMA DE DESARROLLO INTEGRAL

El Defensor del Pueblo de la Provincia de Cordoba, como institucion que adhiere al Pacto Global de Na-
ciones Unidas desde 2018, que impulsa acciones innovadoras e implementa mejoras continuas a través del
Programa de Desarrollo Integral.

En el marco de este programa se elabora el Reporte de Sustentabilidad y el Informe de Comunicacion de
Involucramiento (COE), bajo la metodologia estandares GRI (Global Reporting Initiative), comunicando los
impactos ambientales, econdémicos y sociales.

El programa trabaja en red y comunicacion permanente con la Red Argentina del Pacto Global, Red
Internacional de Promotores ODS, Defensoria del Pueblo de la Nacion, Red Argentina de Municipios frente al
Cambio Climatico y organismos que trabajan con los Principios Rectores de Naciones Unidas y Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Publicaciones
. bto. Reporte de Sustentabilidad 2022

. 4ta. Comunicacion de Involucramiento (COE) del Pacto Global de Naciones Unidas

Actividades

El equipo del programa destaca la participacion, de manera virtual, en la Cumbre de los ODS, que se
llevd a cabo desde el 18 al 22 de septiembre, donde lideres mundiales hicieron un balance del progreso en la
Agenda 2030, se abordaron las deficiencias xistentesy renovaron los esfuerzos para rescatar los ODS en los
anos que restan hasta el 2030.

Participacion en congresos, foros y conferencias
Red Argentina del Pacto Global

» Webinario: Comunicacion de Progreso (COP) Sesion destinada a los adherentes del Pacto Global para
brindar detalles sobre la nueva politica de Comunicacion de Progreso 2023 (16/03/2023)

* Webinario: Acelerador de ambicidn climatica Latinoamericana ODS 13 (Accion por el clima)(17/3/2023)
» Webinario: Conociendo el Pacto: Propuesta 2023 (05/05/2023)

» Webinario: Transporte y Movilidad Sostenible (18/5/2023)

» Webinario: Empresas y Derecho Humanos: Empleo y Vulnerabilidades (19/5/2023)

» Webinario: Del Compromiso hacia la Igualdad de Género: para profundizar en la implementacion de
los Principios de Empoderamiento de las Mujeres, contribuyendo al 0DS 5y ODS 8. Organizado por
Pacto Global Argentina, Chile, Paraguay y Uruguay (01/06/2023)

* Webinario: Sindicatos y debida diligencia ;Como involucrarse? Experiencias en Argentina y Espafa
(08/08/2023)

* Webinario: ;Como responder al cuestionario de la nueva COP?(29/6/29023)
* Webinario: Innovacién en plasticos al servicio de la economia circular(28/9/2023)

e Webinario: Impulsar la accion climatica frente al cambio climatico para un futuro sostenible
(23/11/2023)

e Webinario Open House: como acelerar el progreso en tu camino de sostenibilidad (29/11/2023)
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» Webinario Respeto y promocién de los #derechos humanos en la estrategia de sostenibilidad en el
marco de celebracion del 75° aniversario de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, un
compromiso que sigue siendo mas relevante que nunca. Exploracion como la promocion de derechos
humanos se ha convertido en el pilar esencial en la construccién del futuro sostenible (05/12/2023)

« Webinario: Inteligencia Artificial. Redefiniendo la e onomia circular con innovacién sostenible
(06/12/2023)

Defensoria del Pueblo de la Nacidon

« Taller: Primeros Pasos del Proceso de Debida Diligencia para una conducta empresarial responsable,
organizado por la Defensoria del Pueblo de la Nacion, Conectando Derechosy la Clinica de Derechos
Humanos de la Pontificia Uni ersidad Catdlica de Parana(13/02/2023)(Fortalecer las capacidades y
herramientas de las defensorias en la proteccion y promocién de los DDHH)

« Taller: Linea Nacional de Base en empresas y Derechos Humanos (8/6/2023) organizado por CERALC
(conducta empresarial responsable en América latina y el Caribe) OIT (organizacion Internacional del
Trabajo), Oficina Al o Comisionado de Naciones Unidas Derechos Humanos y Unicef

Red Internacional De Promotores O0DS

« lll Seminario Internacional de Desarrollo Sostenible 2023. Situacion de la Agenda 2030 enfocando
acciones, esfuerzos, herramientas y conocimientos en torno al 0DS 4: Educacién de Calidad. (23,24 y
25/02/23)

« lll Congreso Internacional de Mujeres Lideres para Sostenibilidad: ODS 5 (Igualdad de Género)y ODS
10 (Reduccién de Desigualdad)(09/03/2023)

« Il Seminario sobre control de tabaco y ODS: Importanciay urgencia de programas de sustitucion del
tabaco en laregion de las Américas (30 y 31/05/2023)

« ler Foro Internacional “Planeta oceanico: las corrientes estan cambiando” Revalorizar, promovery de-
fender los ODS 4 (Educacion de calidad), 0DS 12 (Produccién y Consumo Responsable9, 0DS 13 (Accion
por el clima)y 0DS 14 (Vida Submarina)(08/6/2023)

Red Argentina de Municipios Frente al Cambio Climatico (RAMCC)

* Webinario: Un café por el Clima: encuentro para conocer la huella de carbono y generar espacio de
intercambio sobre las acciones que cada sector lleva adelante en el camino hacia el carbono neutrali-
dad(14/6/2023)

* Webinario: Las olas de calor: desafio importante para las comunidadesy gobiernos. Encuentro para
conocer e intercambiar experiencias que ayuden a fortalecer la resiliencia de cara a un escenario
donde las olas de calor seran frecuentes, duraderas, intensas y repercutiran con mayor impacto en las
poblaciones vulnerables (23 y 30 /8/2023)

Capacitaciones realizadas

Los integrantes del Programa de Desarrollo Integral participaron de las capacitaciones brindadas por el
Gobierno Provincial:

* Actualizacion para personas con funciones de conduccion - edicion 2023 (20 horas)
« Como protegerla informacidn en espacio laboral (8 horas)
» Cordoba inclusiva (25 horas)

* Diplomatura en Objetivos de Desarrollo Sostenible UTN (170 horas)
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* Educacidn para una convivencia saludable (20 horas)
* Bienestar laboral como politica publica (20 horas)
» Herramientas para el cuidado y autocontrol en espacio laboral (20 horas)

* Promocion del bienestar en espacio laboral (20 horas)
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SECRETARIA DE COMUNICACION

La Secretaria de Prensay Comunicacion trabaja en directa relacion con el Defensor del Pueblo, sus
funcionarios y las distintas areas, programas e institutos para optimizar los contenidos comunicables de sus
acciones, iniciativas y actividades con el fin de que sean elevantes, Utiles, oportunos, accesibles, compren-
sibles para el publico general y grupos de interés.

Asi también implementa a su criterio e iniciativa campanas de difusién institucional, ya sean genéricas o
de acciones institucionales que respondan a coyunturas de la agenda social y mediatica.

El Area de Disefio es la que provee de todo el material grafi o digital y/o impreso, desde el disefio de las
distintas piezas, por todo el circuito de seleccion de contenidos, estéticay sistema grafi o, hastalaimpre-
sion y/o corporizacién de los productos, en los casos que corresponda.

Prensa, comunicacion y difusion

El area de Prensay difusion tiene como objetivo generar y distribuir informacion del quehacer institucio-
nal a los medios de comunicacion, principalmente provinciales y locales.

Trabajar en coordinacion con las autoridades, institutos, areasy programas para la comunicaciony difu-
sion de las gestiones y actividades que realizan e iniciativas que implementan.

Lleva adelante gestiones de prensa ante los editores y referentes de los principales medios de comu-
nicacion paralainclusién de la informacion que se emite desde la Defensoria en los espacios informativos
grafi os, radiales, audiovisualesy digitales.

Gestiona, coordinay administra la cobertura fotografica y audi visual de las actividades institucionales'y
hace uso del material para la produccion de piezas informativas y publicitarias.

A'suvez, es el nexo entre los medios de comunicaciony los referentes institucionales ante la demanda de
informacidn, ampliacion, notas periodisticas o de opinion y/o entrevistas.

Gestiona, produce y ejecuta la pauta informativa y publicitaria en los medios de comunicacion, en todos
sus formatos.

Administra la web institucional y la carga de informacion y documentacion en las diferentes secciones,
segun corresponda.

También responde a los requerimientos de comunicacion interna que emana de las autoridades y colabo-
raen este tipo de gestion con el resto de las areas, programas e institutos.

Actividades del 2023

A'lo largo del 2023 se dio cobertura, apoyo, asesoramiento y difusion a las actividades de todas las areas,
programas e institutos como asi también a las iniciativas institucionales, segun los requerimientos de cada
caso.

Campanas institucionales

Campana Atencion al publico - modalidades y vias de contacto. Todo el ano. Produccién, registro, edicion
y distribucion de spotsy piezas publicitarias graficas, adiales, audiovisualesy digitales.

Campana Adultos mayores - concientizacion y sensibilizacién. Marzo, abril, junio, julio y agosto. Produc-
cion, registro, edicion y distribucion de spots y piezas publicitarias graficas, adiales, audiovisualesy digita-
les.

Acciones y gestiones institucionales
» Encuentro entre el Defensor del Pueblo y el Auditor General. Marzo. Web y medios de comunicacion.

« Inseqguridad: Decara pide medidas excepcionales para combatir el narcotrafi o en Rosarioy que la
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violencia no se extienda a otras provincias. Marzo. Web y medios de comunicacion.

» Decara propone mas proteccion para laidentidad digital de menores de edad. Proyecto de reforma de
ley. Agosto. Web, medios de comunicacion, espacios patrocinados.

Actividades de El Defensor Mas Cerca

» Marzo a diciembre. Web; medios de comunicacion; produccion, registro, edicion y distribucion de
spotsy piezas publicitarias graficas, adiales, audiovisualesy digitales; espacios patrocinados; cober-
tura fotograficay audi visual.

Actividades del Espacio de Buenas Practicas

« Campana Tejido Solidario 2023. Marzo a septiembre. Web, medios de comunicacion, publicidad en
espacios patrocinados, cobertura fotograficay audi visual.

» Campana de reciclaje para ayudar al Hospital Infantil. Septiembre. Web.

« Actividades del Programa Pasantias y Practicas

« Ciclo 2023 de Pasantias y Practicas. Marzo a diciembre. Web, cobertura fotograficay audi visual.
« Practicas Profesionales y Practicas Solidarias. Abril a diciembre. Web.

» Semana de la Juventud 2023. 7 al 11 de agosto. Web, medios de comunicacién, cobertura fotograficay
audiovisual.

Actividades del Instituto de Estadisticas

« Informe Canasta Basica Alimentaria. Enero a diciembre. Web, medios de comunicacion, espacios
patrocinados.

» Precios Justos: poca disponibilidad en Cérdoba de alimentos que integran la CBA. Marzo. Web y me-
dios de comunicacion.

» Canasta de Pascua. Abril. Web y medios de comunicacién.

* Informe Poder adquisitivo del SMVM. Enero a diciembre. Web, medios de comunicacién, espacios
patrocinados.

¢ Informe Costo de estudiar en Cordoba. Enero, noviembre y diciembre. Web, medios de comunicacion,
espacios patrocinados.

* Encuesta sobre endeudamiento de los hogares cordobeses. Julio. Web, medios de comunicacion,
espacios patrocinados.

* Canasta de Navidad. Diciembre. Web, medios de comunicacion y espacios patrocinados.
. Actividades del Instituto de Inclusion Social
- Certificado Uni o de Discapacidad. Marzo. Web y medios de comunicacion.

» Adhesion al proyecto de Ley para capacitar a la comunidad educativa en discapacidad. Agosto. Web,
medios de comunicacion, espacios patrocinados, cobertura fotograficay audi visual.

» Conversatorio Desafios en Discapacidad y Educacién. Agosto. Web, medios de comunicacion, espa-
cios patrocinados, cobertura fotograficay audi visual.

« Taller para lainclusion de las personas con discapacidad. Septiembre. Web, medios de comunicacion,
cobertura fotograficay audi visual.

« Taller Practicas Inclusivas y Trato Adecuado. Noviembre. Web.

« Iniciativa para la inclusion laboral de personas con discapacidad. Noviembre. Medios de comunicacion,
web, espacios patrocinados.
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Actividades del Programa Navegacién Segura por Internet
« Informe Grooming en Cérdoba. Abril. Web y medios de comunicacion.

« Talleres de proteccion en internet para adultos. Abril a mayo. Web, cobertura fotograficay audi visual,
medios de comunicacion, espacios patrocinados.

« Informe Grooming. Mayo y noviembre. Web, medios de comunicacion y espacios patrocinados.

« Dia de la Nifiez: acciones contra el sharenting. Agosto. Web, medios de comunicacién, cobertura foto-
graficayaudi visual.

* Talleres: Acosos en la Red, Infancias 4.0, Intimidad 4.0, Stop Grooming y Encuentros 4.0. Septiembre a
noviembre. Web.

« Participacion en el ciclo Hablemos de Derechos, la UNC. Octubre. Web.
Actividades del Instituto de Género
- Semana Internacional contra el Acoso Callejero. Abril. Web.

* Talleres de alfabetizacion digital para adultos mayores. Abril a noviembre. Web, cobertura fotografica
y audiovisual, medios de comunicacion, notas en espacios patrocinados.

« Actividades del Instituto de Prevencion de Adicciones

» Ciclo 2023 de los Foros de Jovenes. Abril a noviembre. Web, cobertura fotograficay audi visual.

* Jovenes Preventores. Abril. Web

- Operadores Sociales en Prevencion de Adicciones. Mayo y septiembre. Web.

* Actividades del Programa EI Defensor en tu Comunidad

* Abril a diciembre. Web, medios de comunicacion, cobertura fotograficay audi visual.

* Actividades del Instituto de Ambiente

« El Estado Ambiental de la Ciudad de Cordoba. Abril. Web.

« ¢Como impacta el cambio climatico en cordoba? Diciembre. Web y medios de comunicacion.
Actividades del Area Salud

» Programa primeros auxilios en la comunidad. Talleres de RCP. Mayo, junio, octubre y diciembre. Web

. Jornadas de donacion voluntaria de sangre. Mayo y noviembre. Web, medios de comunicacion, espa-
cios patrocinados, cobertura fotograficay audi visual.

« Jornadas de vacunacion al personal. Octubre y noviembre. Difusion interna.
« Actividades del Programa Aprender a Elegir

. Talleres de Voto Joven. Junio, agosto y octubre. Web.

* Actividades del Programa Educacion para la Seguridad Vial

« Cursos Tu Primera Licencia. Junio a octubre. Web.

Comunicacion Digital

El area de Comunicacion Digital funciona desde agosto del 2022. Administra los perfiles del D fensor del
Pueblo, comunicando las actividades que los diferentes Institutos y Programas llevan adelante.
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Publicaciones y posteos del 2023

» Campana Verano Sin Riesgos. del 03/01al 23/01.

° Publicacion Costo de Estudiar en Cordoba. 09/01.

* CBA enero. 02/02.

» Salmonellay Shigella: Concientizacion. 03/02.

* Dia de la Internet Sequra. 07/02.

* Poder Adquisitivo del SMVM. 8/02.

« Campana Que el Flechazo no te Duela. 14/02.

» Canasta Escolar 2023. 15/02.

» Procesos de Digitalizacion: Navegacién Segura por Internet. 22/02.
« Inicio de Ciclo 2023 Pasantias. 27/02.

« Sharenting: Vuelta al cole. 28/02.

« Dialogando para brindar mejores servicios. 1/03.

« CBA febrero. 1/03.

» Uso eficien e de energia. 2/03.

« Insequridad en Cordoba. 3/03

» Navegacion Segura en Radio Pulxo. 3/03

» MediaDiversa: Mediacion Penal Juvenil. 6/03

« Insequridad en CBA. 6/03.

« CUD Inclusién Social. 7/03.

. Dia Internacional de la Mujer. 8/03

» Poder Adquisitivo SMVM febrero. 9/03

- Reel Programa Pasantias y Practicas. 10/03

« Prevencion Dengue. 13/03

» El Defensor Mas Cerca: presentacion del programa. 14/03

* El Defensor mas cerca: Plaza San Martin. 14/03

¢ Dia Internacional de la Accesibilidad. 15/03

» Mediacion Comunitaria: apertura de Redipaz. 16/03

* Diplomatura en Buen(Con) Vivir Construyendo Paz: Competencias para la Accion. 20/03
 El Defensor mas cerca: Plaza San Martin. 20/03

- El Defensor en barrio Liceo. 21/03

« Dia Mundial del Sindrome de Down. 22/03

« Inicio de Ciclo 2023 del Programa Pasantias y Practicas. 22/03
« Tejido Solidario 2023. 27/03

» Reel Programa Navegacion Sequra por Internet. 27/03

« El Defensor Mas Cerca: Barrio Liceo. 30/03

* Costo de estudiar en Cordoba. 31/03

* El Defensor Mas Cerca: Barrio Villa El Libertador. 3/04

* El Defensor En B® San Martin. 3/04

¢ Taller De Primeros Auxilios En La Comunidad. 4/04

* Reel Programa Primeros Auxilios En La Comunidad. 4/04

* CBA marzo. 5/04

» Reel #EIDefensorMasCerca en Barrio San Martin. 5/05

« Tercer Operativo En B® San Martin #EIDefensorMasCerca. 10/04
« El Defensor En Plaza San Martin. 11/04

» Reel Tejido Solidario 2023. 12/04

» Convivencia Socio Urbana: Refl xion sobre su construccion. 13/04
« Inicio Ciclo 2023 De Los Foros De Jovenes. 13/04
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#EIDefensorMasCerca - Plaza San Martin. 14/04

El Defensor En Tu Comunidad. 17/04

Semana Internacional De Lucha Contra El Acoso Callejero. 17/04 al 21/04
#EIDefensorMasCerca. Villa Siburu.17/04

Poder Adquisitivo SMVM marzo. 18/04

La Defensoria En Las Escuelas De Cordoba. 19/04
#Eldefensormascerca - Presentes En B° Villa Siburu. 20/04
#EIDefensorMasCerca en Barrio Mdller

El Defensor En Tu Comunidad. 25/04

Facilitadores Comunitarios En Rio Cuarto. 26/04
#EIDefensorMasCerca. B® Mlller. 27/04

Reel Instituto De Prevencidn De Adicciones. 28/04
#EIDefensorMasCerca. Poeta Lugones y Ampliacion. 28/04

CBA abril. 2/05

El Estado Ambiental En La Ciudad. 3/05

Taller De Proteccion En Internet Para Adultos. 3/05

Dia Internacional De La Contrasena. 4/05

Reel Instituto De Género Y Promocidén De La Igualdad. 5/05
#EIDefensorMasCerca Barrio Alto General Paz. 5/05

Hot Sale. 8/05

Conversatorio sobre Grooming: ;Qué sabemos y qué hacemos los adultos? 8/05
La Defensoria En Las Escuelas De Cordoba. 9/05

Poder Adquisitivo SMVM abril. 9/05

RCP en la comunidad. 10/05

Inicio De Practicas Universitarias 2023. 11/05

B° Alto General Paz #Eldefensormascerca. 11/05

Capacitacion Para Adultos Mayores En Ciberseguridad. 12/05

¢Cuanto sabemos sobre drogas? Foro De Jdvenes. 12/05

Barrio Marqués De Sobremonte #EIDefensorMasCerca. 12/05

Reel Centro Publico De Mediacién Comunitaria. 15/05

Curso de operadores sociales en prevencion de conductas adictivas. 16/05
Informe sobre Grooming: ;Qué sabemosy qué hacemos los adultos? 16/05
#EIDefensorMasCerca Barrio Marqués De Sobremonte. 17/05
Herramientas Para La Mediacion Comunitaria. 18/05
#EIDefensorMasCerca Cooperativa Los Andes. 19/05

El Defensor en tu Comunidad en Barrio Muller. 22/05

Realizo Mis Tramites Por Internet A Través Del Celular. 23/05

REEL #EIDefensorMasCerca Cooperativa Los Andes. 24/05

Jornada Solidaria De Donacion De Sangre. 25/05

El Defensor En B® Los Andes- El Renuevo #Eldefensormascerca. 26/05
#EIDefensorMasCerca Barrio General Belgrano. 29/05

El defensor en tu comunidad: Autocuidado y solidaridad. 30/05

31de mayo, Dia Mundial Sin Tabaco. 31/05

El Defensor En Barrio General Belgrano. 31/05

Encuentro De Tejido Solidario 2023. 1/06

Reel Programa Aprender A Elegir. 2/06

#EIDefensorMasCerca Plaza San Martin. 2/06

Diplomatura En Mediacion Junto A Alejandro Naté. 2/06

CBA mayo. 5/06
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» Endeudamiento De Los Hogares Cordobeses 2023. 5/06

e Forode Jovenes. 6/06

« iEl Defensor En Plaza San Martin! #Eldefensormascerca. 7/06

» Forode Jdvenes. 8/06

* Encuentro De Tejido Solidario. 8/06

* RCP enlacomunidad. 9/06

. #Eldefensormascerca Barrio Coronel Olmedo. 9/06

« Taller De Prevencion De Conductas Adictivas. 12/06

. Congreso Argentino De Justicia Y Practicas Restaurativas. 13/06
. #EIDefensorMasCerca Coronel Olmedo. 14/06

« B°Coronel Olmedo #Eldefensormascerca. 14/06

« DiaInternacional Del Donante Voluntario De Sangre. 14/06

» Cierre del ciclo de charlas institucionales! La Defensoria en las escuelas. 15/06
- #EIDefensorMasCerca Te esperamos en Plaza San Martin. 17/06
« #Eldefensormascerca - Plaza San Martin. 21/06

- Reel Tejido Solidario 2023. 22/06

» Poder adquisitivo SMVM mayo. 23/06

. #EIDefensorMasCerca Barrio Parque Don Bosco. 23/06

» Reel Instituto De Inclusién Social. 26/06

. iTaller De Voto Joven 2023! 27/06

. Reel El Defensor del Pueblo @mariodecara recorriendo el @cvparquedonbosco. 28/06
. #EIDefensorMasCerca Barrio Parque Don Bosco. 28/06

. Taller de RCP en el colegio @luteranoconcordia. 29/06

« CBAjunio. 3/07

» #EIDefensorMasCerca Plaza San Martin. 3/07

« Charla Tu Primera Licencia. 4/07

» #EIDefensorMasCerca Plaza San Martin. 5/07

* Entrega de mantas tejido solidario. 7/07

» Monoxido de carbono. 10/07

. Reel INEDEP. 11/07

- Mondxido de carbono. 12/07

. Endeudamiento En Los Hogares. 13/07

. Forodejovenes. 26/07

- #EIDefensorMasCerca Barrio Liceo lll Seccion. 27/07

- Reel Semana de la Juventud. 31/07

« CBA Julio. 1/08

* #EIDefensorMasCerca Parque Liceo Il Seccidn. 3/08

* Podes Adquisitivo SMVM Julio. 7/08

« ¢Paralos cordobeses es necesario ir a votar? 11/08

* Conversatorio Desafios en Discapacidad y Educacion. 11/08
 iTaller Voto Joven en el interior! 14/08

. Semana de la juventud. 14/08

- #EIDefensorMasCerca Plaza San Martin. 15/08

« Sharenting semana de las infancias. 15/08

« Conversatorio Desafios en Discapacidad y Educacion. 16/08

» #EIDefensorMasCerca Plaza San Martin. 17/08

« Conversatorio Desafios en Discapacidad y Educacion. 18/08

« #EIDefensorMasCerca Barrio Poeta Lugones y Ampliacion. 22/08
« B°Poeta Lugones #EIDefensorMasCerca. 23/08
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RCP en la comunidad. 24/08

Instructivo para generar un plan de pago en Rentas Cérdoba. 25/08
#EIDefensorMasCerca Barrio Congreso. 26/08
Capacitacién en prevenciéon comunitaria de consumo de drogas. 28/08
Dia Internacional del Gamer. 29/08

#EIDefensorMasCerca Barrio Congreso. 31/08

CBA agosto. 31/08

Sharenting. 1709

#EIDefensorMasCerca Plaza San Martin. 4/09

Taller: Tramites por celular para adultos mayores. 5/09

Reel #EIDefensorMasCerca en Plaza San Martin. 6/09
Infancias en linea, prevencion frente al Grooming. 7/09
#EIDefensorMasCerca Plaza San Martin. 7/09

Inicio De Practicas Solidarias UES 21. 8/09

Construyendo Puentes hacia la Inclusion. 11/09

El Defensor llegé a los Polideportivos. 15/09

Podes Adquisitivo SMVM agosto. 18/09

Dia Nacional de las Personas Sordas. 19/09
#EIDefensorMasCerca Villa El Libertador. 20/09

Taller Construyendo Puentes hacia la Inclusion. 21/09
#EIDefensorMasCerca Barrio José Ignacio Diaz. 22/09
#EIDefensorMasCerca Polideportivo De Barrio José Ignacio Diaz. 27/09
Foro sobre consumo de alcohol y gestion de riesgos. 28/09
Actividad solidaria. 28/09

Dia Mundial Del Corazdn. 29/09

Taller de CiDi Adultos Mayores. 2/10

CBA septiembre. 3/10

Conversatorio Internet 4.0 junto a la UNC. 4/10
@enacomargentina en la Defensoria. 4/10

Habitos De Consumo. 5/10

#EIDefensorMasCerca Barrio Villa La Tela. 6/10

Hablemos de Derechos. Conversatorio sobre Intimidad 4.0. 6/10
Inicio De Experiencias Laborales Inclusivas. 9/10
MediaDiversa en Vaquerias. 10/10

#EIDefensorMasCerca en Villa La Tela. 11/10

Conversatorio sobre Prevencion frente al Grooming. 12/10
Reel Dia Del Baston Blanco. 15/10

Foro de Jévenes en Canals. 18/10

Reel Foro de Jévenes: Hablemos de marihuana. 18/10

Voto Joven En El Interior. 19/10

#EIDefensorMasCerca Barrio General Savio. 20/10

Poder adquisitivo SMVM septiembre. 23/10

Talleres Mayor Accesibilidad. 24/10

#EIDefensorMdsCerca Polideportivo General Savio. 26/10
Reel Foro de Jovenes. 26/10

Foro de Jovenes. 26/10

Taller Infancias en linea. 27/10

iPrimeras experiencias laborales inclusivas en la Defen! 31/10
CBA octubre. 1/11
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» Jornada Solidaria de Donacion de Sangre. 1/11

e #EIDefensorMdasCerca En el Corazon de Barrio Marqués Anexo. 7/11

e #EIDefensorMasCerca Lugar: Polideportivo Marqués Anexo. 8/11

 Dia Nacional del Donante Voluntario de Sangre. 9/11

* Poder Adquisitivo SMVM octubre. 10/11

* ;Qué es el Grooming? 13/11

« Experiencias laborales inclusivas en el Centro Publico de Mediacion Comunitaria. 14/11
« #EIDefensorMdsCerca Polideportivo Social de Barrio IPV Arguello. 15/11

« Taller de CiDi. 21/

« #EIDefensorMdsCerca Polideportivo Social de Barrio IPV Arguello. 22/11

« Cierre de ciclo 2023- Pasantias y Prdcticas. 23/11

« Costo De Estudiar En Cérdoba. 27/11

« #EIDefensorMdasCerca Polideportivo Social de Villa Boedo. 29/11

« Recomendaciones para utilizar el espacio digital sin violencia. 1/12

« CBA noviembre. 2/12

 Taller de RCP Dia Internacional de las Personas con Discapacidad. 5/12

» Encuentro Internacional de Métodos Participativos de Resolucion de Conflictos en Salta. 5/12
. #ElIDefensorMasCerca Ultimo operativo del afio en Villa Boedo. 6/12

« Canasta Navidena. 7/12

» Findelas Experiencias Laborales Inclusivas. 11/12

Diseno Grafico

CAMPANA “El Defensor Mas Cerca”
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©

El Defensor
mas cerca

DEFENSOR
DEL PUEBLO

3) DECARA
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L4

El Defensor

mas cerca

d,

;QUE ES?

Puntos de atencion personalizada
distribuidos en diferentes barrios de la
ciudad y la provincia, donde podras
realizar gestiones, consultas,
solicitudes y recibir
asesoramiento.
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El Defensor
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en diferentes barrios de la ciudad y la provincia,
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“Semana de la Juventus” y “Vivi Arte Joven”

SEHANA &

(,'v "f@rtejﬁovﬁ

ENCUENTRO DE
ARTISTAS A

9 Lugar:
AGOSTO Teatro Quality
14 HS. Av. Cruz Roja Argentina 200

N F" 4]; w
’! - IFF Nq{)i

SEMANA

JWWM

IYA COMENZO

INCUENTA
REGRESIVA! :.0 )

Canasta Navideia

CAMASTA
NAVIDERA

CANASTA

NAVIDE"A‘ VARIACION EN PORCENTAJE
RESPECTO AL ANO 2022

CAMASTA NAVIDERR CAWASTA HAVIDERA
ECOMOMICA CAS

>

200,98%

148,12%

@rr IERENTE QE BOR

E8LG.

o
SEMANA &

Jﬂm&&m

Taller de Lengua de
Sefas para Jovenes

Creando Puentes de Comunicacion i

7 de Agosto Auditorio del Defensor del Pueblo
10 hs. Dedn Funes 352 - 2° piso

Ridiid

DEFENSOR

INISODEP

%=

SEMANA

bJFERENQIASTE D

# Pensar y hacer pensar #

1 SUMde UEPC
San Jerdnimao 558

8de Agosto
8:30 hs. (-

gz, M

ASTA
NAVIDERA NAVIDERE

MENUS NAVIDENOS
PARA SEIS PERSONAS

INCREMENTO
RESPECTO A 2022

CAJAS NAVIDENAS EN COMERCIOS

| PRECIOS ENTRE |

DEPENDIENDO DE LA CANTIDAD Y CALIDAD DE
| LOS PRODUCTOS QUE CONTIENEN
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Costos de Estudiar en Cérdoba

kd

CUSTU DE éSTUDiAFi
EN CORDOBA - MARZO

2023/ | [F*e-
3 | [

[ 8 BSTA ALMENTARIA

82274789

$1.13,33 $950,00

Hhehvit
(D)RESARA peririctn

$77.448,10 938, $200.354,75

28,79% ’ 54% 32,90%

Grooming

ANTE LA CONSULTA SOBRE 1 EXISTEN EN EL HOGAR

GROOMING S
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CARGO ¥ CUIDADD

=
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Canasta Basica Alimentaria

| CANASTA.BASICA ALHENFARIA
ALIMENTARIA 2023

CANASTA DE UN HOGAR VARIACION EN
DE 4 PERSONAS PORCENTAJE

{VAROHDE 35 A0S, MUJER DE 31 AROS, NTA DE 0 AK0S Y HIRD DE 6 AROS)

“"'EE!‘“S ALIMENTOS + GASTOS INTERMENSUAL ACUMULADO INTERANUAL

COTIDIANOS CET

$99.650,01 $222.219,53 +5,64% +65,16% +117,69%

torfiENDe DEFENSOR DE DEFENSOR

DEL PUEBLO

CBA APTA PARA '
CELIACOS VARIACION MENSUAL AUMENTO MENSUAL

DULCE DE LECHE MERMELADA
3 o
FRUTAS Y VERDURAS HUEVOS Y LACTEDS +14,75% +12,88%

$40.624,83 +7.41% +7,75% ‘
AZUCAR ACEITE

HARINAS Y LEGUMBRES CARNES +11,.36% +14,69%
+5,76% +120,48% +5,10% +3,80%
INTERMENSUAL INTERANUAL SAL FINA

pecAra ket DECA
@lt;‘t:—ltr-ll:'t e TEDEFE!

Campana de Prevencion del Monoxido de Carbono

EL MONOXIDO DE CARBONO ¢CUALES SON SUS SINTOMAS?

v e g . PARA LAS PERSONAS Y LOS ANIMALES

EVITEMOS INTOXICACION
PORIMONOGXIDO DE CARBONO s i NO TIENE OLOR » 1 DoLt CANSANCIO

NO TIENE COLOR p ! NAUSEAS

N o i PERDIDA DEL
NO TIENE SABOR R CONOCIMIENTO

NO IRRITA LOS 0JOS
NILA NARIZ AL PALPITACIONES
PARD

(TORIO

DECARA TRIHEER Ak IDECARA %Mﬁ
TE DEFIENDE £ DEF AL N/ IEDEFIENDE BRTE
3 DELE

ALGUNAS SENALES DE LA PRESENCIA <COMO PREVENIR LAS INTOXICACIONES
DE #MONOXIDODECARBONO POR MONOXIDO DE CARBONO?
ENEL AMBIENTE:

USA ARTEFACTOS HOMOLOGADDS
% ' LALLAMADECOLOR AMARILLA 0 -
*‘N ARANJAYEN LUGAR DE AZUL: MANTENE LOS AMBIENTES VENTILADOS
\! CONTROLA DUELA LLAMA DE ARTEFACTOS
» APARICION DE MANCHAS, SUCIEDAD] A GAS SEADESOLE AT
L] nEcowmclﬂN ENLOS ARTEFACTDS. REALIZA EL CONTROL ANUA|

L DELAS
i HT&LRCIDHES DE GAS CON UN GASISTA
. CULADO

Acunuuuﬁu DEHOLLINEN

5 REVISA LA CORRECTA INSTALACION DE
LOS EQUIPOS Y EL LUGAR ADECUADO PARA
INSTALARLOS.
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Dia Mundial de Internet

DIADE LA

DIA DE LA
INTERNET
SEGURA

[ AclnAn

J U N TOS PO R U NA P NO PUBLIWES ‘I CREA CONTRASI “ . IZA L E NO GUARDES CORROBORA NO
INTERNET MEJOR A *ﬁ;@ i e s

pa Hbideid DECARA
@ TE DEF'ENDE e @ TEDEFIENDE DEFENSOR
2

Gy

DiA MUNDIAL DIA MUNDIAL
del del

n accidente

tratamiento.

CARA CARA g DECARA
JEFIENDE .\B.E#:.EN e “iCorazon E DEFIENEERLEFERSOR vigorazon TEGEFIENDE ?EFENSOR

Dia Internacional del Gamer

:COMO CONTROLO LOS
i ) ?
DiA INTERNACIONAL 5 L e ot

DEL GAMER

BN ARGENTIE

@EEIJF:I

¢COMO CONTROLO LOS ¢COMO CONTROLO LOS
GASTOS EN VIDEOJUEGOS? GASTOS EN VIDEOJUEGDS?

3%
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Otras piezas graficas

INFORME

2023

PERSONAS EN
SITUACION.DE

CALLE

INICID CICLO 2023

Programa Pasantias y Practicas

Yo estiin abiertas

Dia Internacional
De La Mujer

EL DEFENSOR EM TU COMUNIDAD

DESEN-REDARTE
PROTECCION DE ADULTOS EN LINEA
| Penizins wiveseoisziuna s sener |

[0 Fartes 8 de Maya

@ 030

) Cartr g Jsbiladas y Peaslsnagos Solkdarkdad

i s B de Abencin ol Ci 5,8
bt st aiUR e sussiros préfasionaies
==

3;_‘ @ oecara

de Nivel Secundaria

SALMONELLAY
SHIGELLA: |

Te dejamos estas recomendaciones
para t

Hhiduid
EFENSOR
DEL PUEBLD

'SALUDABLE
s.

@ Uraprocasiton
@ Sl gragade.

® fzior vregedn
® Hwiens

@ Bezlkancisdi

J

%

) pecana Atehait,

AUMENTO DE

PRIMEROS AUXILIOS

COMUNIDAD

EN LA

@ ne

A, UNA
10N DE PAZ

iFELIC

EL DEFENSOR EN TU COMUNIDAD

B2 Viernes 18 do taye

) gisin Cristinna Evangélica Adulsn

DEFENSOR
DEL PUEBLO

+

EL DEFENSOR EN TU COMUNIDAD

: 1I0: EL ROL DE LA FAMILIA
EN LA PREVENCION DE ADICCIONES
[t e evteen e sisca s s

I Hiércoles 19 de Abri
® B30
@ Iulesia Gita con a Vida

H° Pusyrradan

Bucharto 85
iriiuiin

=0 - R

@ oecans THEE

Fasaje Engannza 50 - 8° Milller
-]
;g‘ - (§) DECARA i
B i
)
b C i
OMO IMPACTA EL CAMBI&

LIMATICO EN cénnopf

- Oﬁww«_u»w:punnme:mq.u....-r:n.m

£Te sumas a la Jornada Solidaria

-5l Donacion de Sangre?

Lunes 28/05 entre las 08:00 y |35 15:00hs
SUM del Defensor del Pueblo - Dean Funes 352

Para participar y reservar turng comunicarse
hasta el migrcoles 24/05 con ol Area de Salud:

a 4288703 / 4288704 [ 4288705
Internos: 21, 212, 216 y 218
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