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AL SR.
PRESIDENTE DE LA LEGISLATURA PROVINCIAL

Manuel Calvo
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De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a los efectos de presentar el Informe
Anual del Defensor del Pueblo correspondiente al afio 2022, dando cumplimentado a los dispuesto
por el Art. 19 de la Ley 7741. Sin otro particular, saludo a Ud. con distinguida consideracion.

ECARA
Defe Pueblo de la
Provifictarde Cordoba
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Cérdoba, 27 de febrero de 2023

Sr. Secretario Legislativo

Legislatura de la Provincia de Cérdoba
Dr. Guillermo Carlos ARIAS

S./D.

De mi mayor consideracion:

Por la presente, me dirijo a Ud. en virtud de lo dispuesto por
el Art. 9 de la Ley provincial N° 7.741 y en cumplimiento del mandato legal
contenido en el Art. 19 de dicha normay de la funcién y la tarea encomendada por
el Art. 124 de la Constitucidon de la Provincia de Cordoba, a los fines de elevar a la
Legislatura de Cérdoba el Informe correspondiente a la labor institucional del afio
2022 del Defensor del Pueblo de la Provincia de Cérdoba.

Sin otro particular, saludo a Ud. muy atte.

ECARA
Defe Pueblo de la
Provitictade Cordoba




Cdrdoba, Republica Argentina, Febrero 2023
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HONORABLE LEGISLATURA PROVINCIAL

Mario Alberto Decara, Defensor del Pueblo de la Provincia de Cordoba, en
cumplimiento del mandato legal contenido en el articulo 19 de la Ley Nro. 7.741
y de la funcién y tarea encomendada por el articulo 124 de la constitucién
Provincial, pongo en vuestro conocimiento el informe correspondiente a la
labor desarrollada por esta Institucion en el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2022.
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DEFENSOR DEL PUEBLOQ DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

EL DEFENSOR DEL PUEBLO

El Defensor del Pueblo de la Provincia de Cordoba es una institucion de rango
constitucional consagrada por el articulo N°124 de la Constitucion de la Provincia
de Cordoba. Es un organismo autonomo no dependiente del Gobierno. Por esta
razon, actla con plenalibertad de criterio, independenciay autonomia funcional.

El Defensor del Pueblo es:

» Tutor de los derechos y garantias constitucionales y de su libre ejercicio.

« Promotor del consenso y respeto mutuo de las diferencias.
- Colaborador en la defensa de lajusticia, la equidad y la sequridad juridica de su comunidad.

» Observador de las acciones y omisiones que en materia de derechos humanos realicen las instituciones
publicas, advirtiendo y reclamando en tiempo oportuno y de modo preventivo las reformas que aseguren
plenamente la vigenciay el ejercicio de los mismos.

« Constructor de espacios de dialogo y reflexion.
« Colaborador critico de la administracion, prevaleciendo su rol mediador entre éstay el ciudadano.

» Impulsor de las soluciones a los diversos problemas de los ciudadanos que no logran respuestas de otros
organismos oficiales.

» Complemento de los 6rganos y procedimientos de control existentes.

Laley Provincial N°7.741 reglamenta sus funciones, los requisitos que debe reunir un candidato para ocupar
el cargo de Defensor del Pueblo, la duracion de sus funciones, el alcance de su autoridad, las inmunidades,
privilegios y remuneraciones, la existencia del Defensor Adjunto y otros cargos designados por el Defensor.

Esta ley reglamenta sus principales funciones que el Defensor del Pueblo podra ejercitar de oficio o a
pedido de parte.

Por otra parte, la Ley Provincial N° 9.880 Estatuto Escalafon para el Personal del Poder Legislativo
de la Provincia de Cordoba, establece la clasificacion del personal, requisitos de ingreso y egreso,
incompatibilidades con la funcion legislativa, prohibiciones, deberes y derechos, jornadas y horarios,
régimen disciplinario y sumarios, reconocimiento y actividad sindical, carrera administrativa, entre otros.
Asi es como la gestion del régimen de trabajo de los colaboradores se guia teniendo en cuenta estas pautas
fundamentales.

FUNCIONES

Las principales funciones del Defensor del Pueblo de la Provincia de Cérdoba, conforme lo establece la ley
N°7.741, son:

- Defender los derechos colectivos o difusos frente a actos, hechos u omisiones de la Administracion
Provincial.

* Supervisar, en la Administracion, la aplicacion de las leyes y demas disposiciones.

* Supervisar la eficacia en la prestacion de los servicios publicos provinciales. “En el ejercicio de estas
funciones no podra el Defensor del Pueblo examinar los criterios de oportunidad y conveniencia, que seran
resorte exclusivo del poder politico. Asimismo, no podraintervenir en casos o asuntos que estén sometidas
a la competencia del Poder Judicial de la Provincia”.
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DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

HERRAMIENTAS DE GESTION

Teniendo en cuenta estas funciones principales, el Defensor del Pueblo podra hacer uso de las siguientes
herramientas y acciones:

» Solicitar informes, los que deberan ser respondidos en un plazo de diez dias habiles. Este plazo podra ser
ampliado cuando, ajuicio del defensor del Pueblo, concurran circunstancias que asilo aconsejen.

» Requerir de las autoridades de los organismos administrativos, entidades y empresas (...), la remisién de
expedientes, informes, documentos, actuaciones, datos y elementos que estime utiles a los fines del
cumplimiento de su cometido o copia fehaciente de los mismos.

- Instar a la Administracién para que realice las investigaciones conducentes al esclarecimiento de los
hechos que motivan su actuacion. A tal efecto, fijara los lineamientos que deberan tenerse en cuentaen la
realizacion de las mismas. Y podra informarse sobre la marcha de dichas investigaciones.

FACULTADES

Con motivo de sus intervenciones, el Defensor del Pueblo esta facultado, segun lo establecido por el
articulo N° 15 para:

- Sugerir la modificacion de criterios utilizados para la produccion de actos administrativos y resoluciones.

» Formular a las autoridades y funcionarios, advertencias, recomendaciones, recordatorios de sus deberes
legales y sugerencias para la adopcion de nuevas medidas.

¢ Instar a las autoridades administrativas respectivas al ejercicio de sus potestades de inspeccion y
de sancion, cuando sus actuaciones se hubieren provocado con ocasion de servicios prestados por
particulares en virtud de acto administrativo habilitante.

» Sugerir al Poder Legislativo o a la Administracién la modificacion de normas, cuando llegase al
convencimiento de que su cumplimiento resulta perjudicial para el administrado o provoca situaciones
injustas.

MISION, VISION Y VALORES
Mision

Garantizar la proteccion, defensa y promocion de los derechos, garantias e intereses tutelados en la
Constitucion de la Provincia de Cérdobay leyes en general. Supervisar la eficacia en la prestacion de servicios
publicos provinciales, defender los derechos colectivos y difusos, y velar por la correcta aplicacion de leyes y
procedimientos por parte de laadministracion publica provincial.

Vision

Una sociedad democratica, equitativay sustentable, en la que todos los ciudadanos tengan completo goce
de sus derechos humanos.

Valores

* Orientacién al servicio, asumiendo la tarea de servir a los ciudadanos y acompanar sus reclamos ante
situaciones irregulares que hayan puesto en peligro el pleno ejercicio de sus derechos.

° Responsabilidad, considerando los impactos que las decisiones y acciones de la Defensoria y sus
integrantes tienen en el conjunto de la sociedad, la economia, el medio ambiente y la misma institucion.

° Empatia, acompanando al ciudadano desde la humildad, la escucha activay el profesionalismo.

* Amabilidad, tanto en el trato con los ciudadanos que se acercan a la Defensoria, como con los publicos
externos, intermedios e internos.

° Trabajo colaborativo, a través del impulso para una labor interdisciplinaria e integral y potenciando los
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conocimientos y habilidades de los integrantes de la Organizacion, lo que redunda en buen servicio a los
ciudadanosy publicos interesados.

ESTRUCTURA ORGANICA

La Resolucion N° 9.752 establece que el Defensor del Pueblo cuenta con la facultad de contratar y/o
designar al personal de la Defensoria y a los funcionarios que colaboren con su gestion.

Defensor del Pueblo Adjunto

El Defensor del Pueblo Adjunto es quien sustituye al Defensor en su ausencia y representa a la Defensoria
cuando la maxima autoridad lo determina.

Entre otras funciones, tiene a su cargo las gestiones directas con autoridades de otros organismos en pos
de mejores serviciosy prestaciones paralos ciudadanosy entabla convenios de cooperaciony fortalecimiento
con instituciones oficiales, asociaciones profesionales, ONGs, etc.

Representa a la Defensoria provincial ante las distintas asociaciones y comités de los Defensores del
Pueblo de todo el pais.

Se ocupa, ademas, de las problematicas de los migrantes en nuestra provincia.

DEFENSOR DEL PUEBLO
DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

DEFENSOR ADJUNTO DE
LA PROVINCIA DE CORDOBA ]

v v v v

SECRETARIA | SECRETARIADE SECRETARIA DE SECRETARIA DE RELACIONES
GENERAL COORDINACION COMUNICACION INSTITUCIONALES Y CON LA COMUNIDAD

Secretaria General

Eslaencargadade supervisar el funcionamiento de las empresas publicas o privadas que proveen servicios
ala Defensoria, asegurando al mismo tiempo la calidad de los mismos, mediante el Area de Administracion.

Ademas, el pago de los sueldos alos colaboradoresy otras gestiones de recursos humanos como licencias,
permisos, etc., también forman parte de las tareas de la Secretaria, llevadas a cabo por el Area de Recursos
Humanos. El equipo de Atencion al Ciudadano es otra de las piedras angulares de esta Secretaria.

Por ultimo, dos iniciativas puntuales se suman ala esferade la Secretaria General: el Programa de Practicas
y Pasantias y el Centro Publico de Mediacién Comunitaria.

SECRETARIA GENERAL

v v v ! v

AREA DE , , PROGRAMADE , CENTRO PUBLICO
RECURSOS ‘ ADMIANngﬁRDAECION ‘ Aglil\[l]ilgANNAOL ‘ PASANTIAS ‘ DE MEDIACION
HUMANOS Y PRACTICAS COMUNITARIA
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Secretaria de Coordinacion

La labor que desempena la Secretaria de Coordinacion y sus colaboradores esta sobre todo enfocada a
aquellos Programas, accionesy actividades tendientes al respeto de los derechos humanos y a la promocion,
sensibilizacién y concientizacion del ciudadano.

En virtud de ello, la Secretaria cuenta con el Instituto de Género y Promocion de la Igualdad, el Instituto
de Prevencion de Adicciones, el Instituto de Ambiente, el Instituto de Estadisticas y dos Programas que
dependen directamente de la Secretaria: el Programa de Navegacion Segura por Internet y el Programa de
Personas en Situacion de Calle.

SECRETARIA DE COORDINACION

v v v ! v y v

INSTITUTO DE
GENEROY | NSTIDIO o INSTITUTODE | . ROCRAMA P A
prROMOCION | PREVENCION | INsTiTuTODE | INsTITUTODE | 50 /2 O | DENAVEGACION | PERSONAS EN
DE LAS AMBIENTE | ESTADISTICAS SEGURA POR SITUACION DE
DELA SOCIAL
IGUALDAD ADICCIONES INTERNET CALLE

Secretaria de Comunicacion

La Secretariade Comunicacion tiene a cargo la comunicacion institucional del Defensor del Pueblo con sus
colaboradores, mediante boletines internos y sobre todo con todos sus grupos de interés externos.

Por esta razdn es que el equipo de la Secretaria de Comunicacion realiza un exhaustivo seguimiento a
través de los medios de comunicacion de aquellas cuestiones relacionadas con el accionar de la Defensoria.

Ademas, asisten al Defensor entodo lo relacionado con la necesaria difusion de las tareas y programas que
se llevan adelante, junto con la elaboracion del Informe Anual para presentar en la Legislatura de la Provincia
de Cordoba.

Para cumplir con todas estas tareas, es que la Secretaria se compone de 3 areas: Prensa, Comunicacidn
y Diseno.

SECRETARIA DE COMUNICACION

v y

AREA DE AREA DE
PRENSA DISENO

Secretaria de Relaciones Institucionales

La Secretaria de Relaciones Institucionales y con la Comunidad es la encargada de gestionar los vinculos
conlos principales grupos de interés externos que tiene el Defensor del Pueblo. En virtud de ello, el Secretario
es quien asume esta tarea en su totalidad.
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DEFENSOR DEL PUEBLOQ DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

GESTION 2022

LA NECESIDAD DE SUPERAR LA BRECHA DIGITAL PARA GARANTIZAR DERECHOS

Entrelos cambios permanentes que dejaronlosanos 2020y 2021, que fue laetapa mas algida de lapandemia
de Covid-19y enlos que prevalecieron largas temporadas de Aislamiento social, preventivo y obligatorio (Aspo)
y Distanciamiento social, preventivo y obligatorio (Dispo), esta la digitalizacion de la mayoria de los tramites,
reclamos y consultas ante organismos oficiales, entidades privadas, comercios, etc.; y en todo el espectro
de sectores y servicios: desde casi la totalidad de las areas del gobierno nacional, los gobiernos provinciales
y municipales, pasando por las entidades educativas de todo nivel hasta el e-comerce y la gestion y atencion
sanitaria.

La digitalizacidn alcanzo de manera acelerada todos los aspectos de la vida cotidiana y, si bien, a medida
que se flexibilizaron las medidas impuestas por la cuarentena, ciertas actividades e instituciones retomaron
la dinamica tradicional o las combinaron con las nuevas habilidades y herramientas aprendidas en Aspo y
Dispo, otras evolucionaron hacia sistemas que retomaron algo o muy poco de las dinamicas y modalidades pre
pandemia.

En lo que es competencia de esta Defensoria, la digitalizacion de las consulta y tramites de las entidades
de los gobiernos municipales, provincial y nacional, asi como de entidades privadas de diversa indole, implicd
un volumen muy alto de consultas y pedidos de asistencia alo largo del 2022.

Las generacionesjovenes no tuvieron mayoresinconvenientestécnicos niaptitudinales, como asitampoco
actitudinales, para la digitalizacion. Diferente fue el caso de personas adultas, adultas mayores y analfabetas
o semi analfabetas digitales.

Amplios sectores de la poblacion quedaron y aun estan al margen de las webs #.0. En el actual contexto,
el Defensor del Pueblo entiende que esto implica una afrenta para el ejercicio el goce de numerosos derechos
humanos, ciudadanos y politicos ya que puede tener consecuencias como la marginacion y la discriminacion
digital.

En este sentido, muchas de las actividades e iniciativas del 2022 estuvieron motivadas por la necesidad
de hacer aportes para superar la brecha digital, a través de numerosas gestiones y companfas entre las que se
destacan las siguientes.

RELEVAMIENTO DE PORTALES WEBS DE ENTIDADES BANCARIAS

En febrero y marzo del 2022 se analizaron veintitrés sitios webs de entidades bancarias con sucursales
en Cordoba, cinco del sector estatal y dieciocho privadas. De éstas, solo el 25% cumplia en ese momento con
parametros minimos de accesibilidad visual, motora y/o cognitiva.

El relevamiento sobre Accesibilidad digital para personas mayores: portales bancarios dio cuenta
del escaso vinculo que tuvieron las personas mayores con las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion a partir de la pandemia, cuando las gestiones y comunicaciones virtuales y digitales se
transformaron en esenciales para todo el mundo.

En los datos obtenido se observo que el diseno de paginas web presentaba por lo general una serie de
obstaculos y barreras que dificultaban o impedian a la poblacién adulta y adulta mayor realizar por cuenta
propia tramites y gestiones bancarias. Estas barreras y dificultades conllevan a una vulneracion del derecho
alaaccesibilidad digital y a la autonomia, ya que las personas mayores deben recurrir necesariamente a otras
personas para realizar tramites personales.

Mas de la mitad de los portales bancarios disponia de tutoriales, aunque no especificamente pensados
para los segmentos de poblacion adulta y adulta mayor, sino para clientes o usuarios/as en general.

Ademas, solo un 26% de los bancos disponian de un canal de asistencia o consulta en linea, a través de un
sistema automatico de mensajeria o un numero telefonico de WhatsApp para interactuar con la entidad.

Al'momento del relevamiento solo una de las instituciones bancarias ofrecia un programa de créditos para
laadquisicion de dispositivos tecnoldgicos destinados a jubilados. En tanto que nada mas que tres promovian
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instancias de capacitacion o alfabetizacion digital.

De los veintitrés portales bancarios relevados, nueve eran de nula accesibilidad, otros nueve de baja
accesibilidad, dos de mediana accesibilidad, y tres tenian alta accesibilidad. De estos ultimos tres, uno
correspondia al sector estatal y los otros dos al sector privado.

A su vez, solo cinco contaban con una pagina o canal web especifico para personas mayores u opcion
jubilados que facilitaran las gestiones de esta poblacién en relacion a tramites u operaciones bancarias,
como, por ejemplo: realizar pagos, solicitar préstamos, consultar resimenes de cuenta, obtener informacién
sobre tarjetas de créditos.

Se vieron también recursos o canales de educacion financiera y/o digital, utilizacion de billeteras o bancas
virtuales, prevencién de delitos virtuales, entre otros servicios. Pero al momento de examinar los indicadores
de accesibilidad, solo tres de los cinco cumplian con la totalidad de los mismos.

En suma, la mayoria de los bancos no disponian de una pagina web especifica para personas mayores. Si
bien en algunas habia una opcion jubilados, no contaban con las condiciones o parametros de accesibilidad
necesarias para esta poblacion, sino que solo reunian toda lainformacidn de para esta poblacion en unamisma
interfaz, limitandose a simplificar la busqueda en una misma seccién o pestana dentro del sitio web.

Con el objetivo de promover una navegacion simple, segura y eficaz para las personas mayores y una
herramienta para las entidades bancarias, el Defensor del Pueblo dio conocimiento de los resultados
del relevamiento a las entidades bancarias y les remitié una guia con criterios minimos de accesibilidad y
usabilidad en portales web.

Las recomendaciones destacaron los tres ejes de los indicadores de accesibilidad a ser tenidos en cuenta
por los portales bancarios, requiriendo la revision y adaptacion de sus sitios webs segun parametros que
garanticen el derecho a la accesibilidad digital:

¢ Accesibilidad visual: contraste de colores, tamanos de tipografias, disefo grafico y uso de iconos.

« Accesibilidad motora: ejecucion de acciones simples en la misma interfaz, comandos tactiles acordes a
las capacidades motrices o comandos de voz.

« Accesibilidad cognitiva/usabilidad: textos claros y explicativos, descripcion escrita del menu, uso de
preguntas de confirmacion e inclusion de asistencia o ayuda en linea para consultas.

ASISTENCIA CON LOS TRAMITES DIGITALES ANTE LA DGR

En el mes de marzo de 2022 hubo un pico de reclamos por dificultades para realizar tramites ante la
Direccion General de Rentas de la provincia.

La mayoria de las consultas fueron de jubilados por la imposibilidad para realizar tramites ya que las
oficinas de la DGR no tenian previsto abrir las sucursales ni volver a la atencion personalizada después de que
se flexibilizaron las medidas de aspo y dispo, y solo atender por medios digitales, como la pagina de Facebook,
la web oficial, los canales de chat, junto con la linea de 0800.

Se traté de contribuyentes que no tienen acceso o desconocen el uso de los medios digitales, en su
mayoria adultos mayores o sectores en situacion de vulnerabilidad social que se encontraban alcanzados por
la exencion impositiva del Inmobiliario hasta antes de la pandemia, pero que no vieron reflejado este beneficio
desde 2020 hasta esa fecha por no poder gestionarlo.

Esta situacion les gener6 deudas con intereses y costas judiciales, y embargos en muchos casos, por no
saber cdmo solicitar la exencién impositiva a través de medios digitales.

Entendiendo la situacién como grave y muy perjudicial para jubilados y otros grupos vulnerables, el
Defensor del Pueblo de la Provincia de Cordoba dispuso los recursos del Area de Atencién al Ciudadano para
atender a estos incidentes de manera presencial y personalizada con el objetivo de asistir y acompanar en los
tramites online correspondientes.

Ademas, se implemento6 un espacio para la atencion presencial en las mismas oficinas de la Defensoria,
paratodoslos ciudadanos a los que les resulte dificultoso o no puedan realizar sus tramites de manera virtual.
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CENSO DIGITAL INDEC

El Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos del se
llevo a cabo el domingo 18 de mayo de manera tradicional en todo el territorio nacional.

Esta edicion del censo tuvo una particularidad ya que el INDEC puso en funcionamiento a partir del
16 de marzo anterior el Censo Digital, una nueva herramienta que permitio que las personas con acceso a
cualquier dispositivo electronico con acceso a internet, computadora, tableta o celular, pudiera completar
el cuestionario censal en linea en forma anticipada. Esta metodologia se utilizé por primera vez, con el fin de
ahorrar tiempo ala poblaciény a los censistas.

Lanuevamodalidad censalsignifico otro picode consultasde personasy sectoresconescasaalfabetizacion
digital y sin acceso a dispositivos y/o internet.

A los fines de colaborar con el operativo la Defensoria ofrecid, en la sede de Atencion al Ciudadano, la
posibilidad de que los vecinos acudan para ser asistidos y guiados en la realizacion del censo digital.

La iniciativa ofrecio la posibilidad de resolver el tramite de un modo &gil, con medidas de seqguridad y
distanciamiento social, previniendo enganosy posibles modalidades delictivas.

SUBSIDIOS ENERGETICOS: ASISTENCIA PARA LA INSCRIPCION ONLINE

Enjuliodel2022 el Gobierno Nacionalanunciolaquitay segmentacionde subsidiosalastarifasresidenciales
de energia eléctrica y gas natural de red.

Para mantener la totalidad o un proporcional de los subsidios, acorde a los ingresos y otros requisitos
implementados desde los organismos nacionales pertinentes, se requiri¢ la carga de un formulario web con
varios datos a consignary la presentacién de documentacion on line.

Inmediatamente la Defensoria convoco alos ciudadanos que tuvieran problemas o dificultades pararealizar
el tramite y se brindo la asistencia necesaria.

Pedido de prérroga

La inscripcion para mantener los beneficios tarifarios fue implementada por el Gobierno Nacional con un
cronograma fijo, de acuerdo al numero de terminacion de DNI, y solo contemplaba una semana para que los
numeros habilitados pudieran inscribirse y subir la documentacion requerida.

Ante el nuevo pico de demanda y la angustia de numerosos sectores de la poblacion por no perder los
beneficios tarifarios, el Defensor del Pueblo pidié a los organismos nacionales una prorroga en la fecha de
finalizacion del tramite con el fin nadie que esté en condiciones de percibir los subsidios dejara de hacerlo.

Se apel6 a la sensibilidad social del Gobierno Nacional y de todo el sistema de distribucidon de energia para
que la posibilidad de acceder al subsidio estuviera abierta el mayor tiempo posible y evitar mas padecimientos
para la poblacion, especialmente los sectores mas vulnerables.

Asi mismo, se solicitd, la habilitacidon al formulario sin consideracion de numeros de DNI para facilitar el
acceso al registro, y que no se tuviera que diferir la inscripcion de las personas que llegaron hasta la sede para
efectivizar el tramite.

Finalmente, los organismos nacionales dejaron abierta la posibilidad de inscribirse hasta fines del mes de
agosto y adoptaron algunas de las sugerencias emanadas desde esta Defensoria

ADULTOS MAYORES Y VULNERABILIDAD DIGITAL

Los numerosos pedidos de asistencia receptados en esta Defensoria para la realizacion de tramites y
gestiones on line, especialmente por el segmento de los adultos mayores, dio iniciativa a una investigacién
mas profunda a fin de detectar los obstaculos mas grandes que enfrenta esa poblacion en cuanto a lo digital.

El informe dio como resultado que el miedo, el desconocimiento y la falta de acompanamiento son las
principales barreras que encuentran las personas mayores al momento de intentar acceder al universo digital.
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Otras situaciones estan directamente relacionadas con el funcionamiento de las nuevas tecnologias y el
uso de internet, que no tienen en cuenta las caracteristicas especificas de esta poblacion para adecuar su
accesibilidad.

¢Como utilizan los recursos tecnolégicos?

Al momento de la investigacion 8 de cada 10 personas mayores cuentan con un celular, cuyo principal
uso es la comunicacion. Otras funciones, como hacer tramites online, sacar turnos, hacer compras virtuales,
acceder a paginas y portales web desde el celular les presentan dificultades en la medida que su visién y las
posibilidades de manipulacién, son reducidas. Por otro lado, la computadora es un bien tecnoldgico escaso
entre los adultos mayores. So6lo 1de cada 10 la utilizan.

Sélo 4 de cada 10 sabe sacar turnos, y 2 de cada 10 puede realizar tramites o reclamos online. Es decir que
saben o pueden hacer acciones simples, pero no las que requieren de tareas simultaneas o de distintos pasos.

Adultos mayores y sus emociones ante la tecnologia

4 de cada 10 personas mayores tiene miedo cuando utilizan la tecnologia. Equivocarse, borrar datos, sufrir
estafas, romper el dispositivo son las preocupaciones mas mencionadas. De hecho, 3 de cada 10 personas han
sido victima de estafas o intentos de estafas virtuales durante la pandemia.

Estos datos expresan una problematica que puede ser entendida como tecnofobia: temor o rechazo de las
personas hacia las tecnologias, que condicionan de antemano las posibilidades de uso de la misma.

A mayor edad de las personas disminuyen las posibilidades de utilizacion de las tecnologias. Paralelamente
aumenta la dependencia de terceras personas que los ayuden a los adultos mayores para desenvolverse en el
mundo digital. Pero 6 de cada 10 personas mayores no cuentan con quién pueda asistirlos en este sentidoy la
distancia digital limita progresivamente las posibilidades de autonomia de estas personas.

Nuevo relevamiento a los portales de entidades bancarias

A principios de 2022 se realiz6 un relevamiento de los portales web de veintitrés entidades bancarias con
sucursal/es en la ciudad de Cérdoba.

Con esos datos se elaboro el informe “Accesibilidad Digital para Personas Mayores” que el Defensor del
Pueblo envio a las entidades relevadas. Los datos del mismo revelaron la escasa accesibilidad digital de las
paginas web de los bancos paralos adultos mayores y se elevaron una serie de recomendacionesy parametros
para favorecer una mayor accesibilidad.

Ante la creciente inquietud institucional por las dificultades digitales para los adultos mayores, en agosto
2022 se revisaron los sitios de estas entidades, y fue posible reconocer que al menos cinco bancos habian
implementado modificaciones en el disefo de sus paginas en pos de favorecer una mayor accesibilidad y
usabilidad de las personas mayores.

ADULTOS MAYORES Y OTRAS FORMAS DE DISCRIMINACION

Desde hace algunos anos, el Defensor del Pueblo realiza estudios acerca de la situacion actual de la
poblacion adulta mayor en la ciudad de Cordoba, con el propdsito de brindar un diagndstico permanente sobre
los problemas, necesidades y dificultades que afrontan en diversas areas de su cotidianeidad.

Durante los meses de agosto y septiembre de 2022, un equipo técnico y profesional de la Defensoria del
Pueblo encuesto a cuatrocientas personas mayores de 65 afnos para conocer y reconocer la persistencia de
barreras y obstaculos, mas alla de la digitalizacion, que se le presentan a esta poblacion en el acceso a sus
derechos fundamentales.

La encuesta sirvio para entender las valoraciones de los adultos mayores en relacion al trato y atencion
que reciben en las instituciones publicas y privadas de la ciudad de Cérdoba (bancos, comercios, organismos
estatales y sistema de salud).

Con los datos se elaboro el informe “Atencion a Personas Mayores. Un diagnéstico para el derecho al buen
trato”.

Enestaoportunidad se hizo foco enlaatencion que se brinda a esta poblacién enambitos relacionados con
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pueden reconocerse estereotipos y prejuicios sociales que operan sobre las personas mayores, lo que
conlleva muchas veces que esta poblacion sea subestimada y desvalorizada en diversos ambitos de la
sociedad.

Maltrato y discriminacion

Aproximadamente 1 de cada 10 personas mayores ha sufrido algun tipo de maltrato en un ambito
institucional durante el ultimo ano.

Las formas predominantes de maltrato que se identificaron fueron de tipo verbal a través de burlas,
descalificaciones, palabras denigrantes, humillaciones o hechos discriminatorios.

Las practicas de maltrato que se reconocen son multiples, algunas de forma mas explicitas, como un
insulto o burla; otras mas sutiles o implicitas, como ignorarlos, desvalorizar o subestimar sus capacidades.
Por consiguiente, muchas de estas acciones, que no son tan visibles como la agresion fisica o verbal explicita,
no siempre son reconocidas como tales por las personas que las sufren, por ende, es posible que haya un
subregistro de las practicas de maltrato.

Através de los testimonios sobre las practicas de maltrato, pueden reconocerse estereotiposy prejuicios
sociales que operan sobre las personas mayores, lo que conlleva muchas veces que esta poblacién sea
subestimaday desvalorizada en diversos ambitos de la sociedad.

Esteaspectofueunodeloselementosidentificados enlainvestigacion, cuando se analizd laatencionaesta
poblacion. Una de las formas mas frecuentes se enmarca en lo que se ha denominado “edadismo”, es decir,
practicas discriminatorias por la edad (viejismo), que coloca a esta poblacion en un lugar de desvalorizacion
social. El ejemplo mas evidente de ello, es el uso que se hace de la expresion “viejo/a”, “viejito/a” “abuelo/a”,
“abuelito/a”, “nono/a”, “nonito/a”,” mamita”, “papito”, “jubilados/as”, “pasivos/as para descalificar auna persona
refiriéndose a su condicion etaria.

" u,

Atencioén en entidades publicas y privadas

Mas de la mitad de las personas mayores a 65 afos no tiene una atencion preferencial o prioritaria en
ambitos comerciales, siendo que se trata de un derecho excepcional que tiene esta poblacién y que esta
garantizado por normativas especificas.

Asimismo, en muchos comercios, pero principalmente en los supermercados, subsisten una serie de
obstaculos y dificultades que no garantizan una adecuada atencidn a esta poblacion. Entre las principales,
se identificd: carteleria que no es acorde a su vision, productos ubicados en lugares altos o bajos en las
estanterias que las personas no acceden, elementos que entorpecen el paso, entre otros.

En cuanto a la atencion en entidades bancarias, se destaca que 7 de cada 10 personas mayores acuden al
menos una vez al mes para el cobro de sus haberes, y que el 45% hace filas de mas de una hora para cobrar.
Sélo un 32,9% cobra sus haberes por cajero automatico.

Entrelas principales dificultades que manifestaron haber vivido en el Ultimo afio eninstituciones bancarias,
se mencionaron: esperar mas de una hora a la intemperie, sin posibilidad de estar sentado/a, no contar con
asistencia para usar el cajero automatico, entre otras.

A su vez, el 68% de esta poblacién indico que no sabe utilizar la aplicacion o pagina web bancaria, y mas
de la mitad no sabe manejar el cajero automatico de manera auténoma. Estos datos ponen de manifiesto que
las personas mayores son un grupo social que mayormente demanda una atencion presencial y personalizada
en estas instituciones.

Atencion sanitaria

Enlo que respecta a la atencidn en las instituciones de salud, la principal dificultad esta relacionada a la
gestion de turnos médicos, principalmente para las derivaciones de las distintas especialidades. Cerca del
45% han expresado una demora prolongada en la obtencidn de los turnos, que deriva en muchos casos a que
se venzan pedidos o recetas médicas, no poder atenderse en tiempo y forma, dilatar estudios o tratamientos,
entre otras dificultades. Estos obstaculos se deben mayormente al circuito burocratico que deben afrontar
las personas mayores para gestionar un turno médico, ocasiona graves consecuencias en la atencion de la
salud de esta poblacion.

Estosdatos sonrelevantes debido a que las personas mayores constituyen una poblacion donde laatencion
de la salud ocupa un lugar central, ya que requieren consultas médicas frecuentes, de intervenciones médicas
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especializadas, y en ocasiones, de urgencias médicas. Esto se debe a que, por lo general, se trata de una
poblacion con prevalencia de enfermedades crénicas que exigen de intervenciones en el sequndo o tercer
nivel en atencion de la salud, es decir de mayores complejidades y especialidades.

Las demoras de tiempo o plazo en la atencién de la salud es una constante entre las dificultades que se
observaron. En este sentido, cerca del 65% suele esperar mas de una hora en promedio cuando acude a una
consulta aun con turno previo.

Otro dato a considerar, es que 2 de cada 10 personas consultadas reconocieron que la atencion médica es
mejor cuando van acompanados de otras personas, indicando que el trato que reciben resulta “mas amable
0 paciente” que cuando acuden solos/as. Esto refleja la persistencia de representaciones y practicas de
desvalorizacion social basadas en prejuicios o estereotipos acerca de la vejez que los considera como “menos
aptos o capaces”.

Valoracion de la Atenciéon Publica

Las areas estatales son el ambito que en menor medida frecuentan las personas mayores a la hora de
realizar tramites o gestiones. So6lo el 18% indicd que acude reqgularmente. Asimismo, mas del 80% manifestd
que no sabe realizar tramites municipales via web, y que, para ello, solicitan ayuda familiares para realizar
esas gestiones.

En relacion a la valoracion que han realizado de los distintos ambitos considerados, se observa que el
ambito de la salud es el mejor calificado, donde el 75,3% indic6 tener una atencion “muy cordial”, en tanto que
en el ambito bancario el 51% calific6 tener un trato “preferencial”. Por Gltimo, se ubica el ambito estatal donde
en menor medida se califico un trato “muy cordial”, con el 41,1%.

Enelotroextremo, sise toman en cuentalas valoraciones negativas, se observo que en elambito municipal
el 9,6% califico tener una “mala atencién”, un 9,5% expreso tener una “desatencion” en el @mbito bancario y
por ultimo el 4,5% manifest6 una “mala atencién” en el ambito de la salud.

OTROS GRUPOS AFECTADOS POR LA DIGITALIZACION: VIOLENCIA DE GENERO DIGITAL EN
PANDEMIA

La violencia de género digital (VGD) es aquella que se ejerce, parcial o totalmente, mediante el uso de
celulares, Internet, plataformas de redes sociales, correo electronico u otros medios de transmision de datos,
dirigida contra una persona en razon de su género, su identidad de género o su orientacion sexual. Afecta la
reputacion digital, libertad, privacidad, imagen, datos personales, dignidad y el acceso y desenvolvimiento en
espacios virtuales.

La crisis sociosanitaria producida por el COVID-19 puso de manifiesto la importancia de las tecnologias
de la informacién y comunicacion en todos los ambitos de la vida. Sin embargo, al mismo tiempo, estas
herramientas se convirtieron en un escenario en donde también se ejerce violencia contra las mujeres.

Con el objeto de aportar a un panorama real y actual de esta situacion, el Defensor del Pueblo realizo
una investigacion, entrevistando a 408 mujeres, de entra 15 a 50 anos de edad, con el objetivo de visibilizar
las formas, frecuencias y efectos de la violencia hacia las mujeres en entornos digitales, principalmente en
pandemia.

Los resultados estan publicados en el informe Violencia digital en pandemia, que plasma que durante el
contexto de pandemia se acrecentaron las practicas de la violencia de género a través de las redes sociales y
medios digitales. Las mujeres entrevistadas reconocieron que en los Ultimos dos afnos recibieron practicas de
acoso, control e intimidacion con mayor frecuencia.

Entre las expresiones de la violencia de género digital se destacan los siguientes datos:

- La mitad de las mujeres reconocié un incremento de las practicas de acoso a través de las redes sociales
durante la pandemia.

» También un aumento de las conductas de control por parte de sus parejas o vinculos, sobre todo para el
rango de mujeres entre 36 y 50 anos de edad.

» 4 de cada 10 recibi6 acoso u hostigamiento, mientras que 3 de cada 10 recibieron amenazas de un varon a
través de las redes sociales.
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« A suvez, 6 de cada 10 mujeres tuvo que bloquear o eliminar a un varén de sus contactos o redes sociales
por sentirse acosada.

2 de cada 10 han cambié la contrasena de su celular o redes sociales ya que una pareja o vinculo afectivo
les reviso el celular.

- Ademas, las redes sociales resultaron un terreno fértil y en crecimiento para la expresion de la violencia
sexual hacia las mujeres:

« 6 de cada 10 recibieron comentarios, fotos o videos con contenido sexual sin su consentimiento.
* Mas de la mitad de estas practicas, fueron realizadas por un varéon desconocido por la destinataria.
3 de cada 10 mujeres fueron presionadas para enviar sus imagenes intimas a otra persona.

* Aproximadamente el 5% de las mujeres reconocid que se difundieron imagenes o videos intimos sin su
consentimiento. Y existe, un 15% que afirma desconocer si esto le ha sucedido.

Muchas de estas practicas son ejercidas por personas del entorno de las mujeres, conocidos, parejas, ex
parejas, pero también hay una presencia de personas desconocidas o sin vinculos preexistentes. Esto muestra
que las redes sociales favorecen el anonimato de quienes ejercen ciertas practicas de violencia.

IMPACTOS DE LA FLEXIBILIZACION DE LA PANDEMIA
Encuesta sobre cambios en los habitos de consumo

Con el objeto de conocer un poco mas sobre los impactos econdmicos que afectan a gran cantidad de
hogares desde marzo del 2020, el Defensor del Pueblo llevo a cabo en el mes de julio del 2022 la Encuesta
sobre cambios en los hdbitos de consumo.

De acuerdo al informe, la inflacion es el principal problema segun la percepcidn de los cordobeses. E1 40%
cree que es el mayor flagelo y que tiene como correlato la modificacion de los consumos en las personasy los
hogares. EI 35% manifesto que lo mas grave es la corrupcion.

Respecto de los cambios en el consumo, los datos indican fuertes reducciones en diversos gastos
cotidianos. La principal modificacién en cuanto a la alimentacion tiene que ver con que el 55,5% de los
consultados indica que disminuy¢ la ingesta de carne vacuna.

También caen fuerte en los hogares de la provincia de Cérdoba los gastos en golosinas y chocolates
(44,1%), delivery (42,3%), y gaseosas y aguas saborizadas (40,5%).

Entre las principales estrategias que las personas implementan para ahorrar al momento de la compra
de alimentos y bebidas el 77% busca ofertas o promociones; mas de la mitad (53,5%) sustituye las primeras
marcas por otras mas econdmicas; cerca del 42% compara precios de diferentes negocios; el 35,2%
aprovecha descuentos por la forma de pago.

Otrodatoimpactante esque el 72% disminuy6 gastos enlacomprade ropay calzado. También se redujeron
los consumos en otros gastosrelativos al entretenimiento: salidasacomer(66,0%), turismo(55,6%), entradas
amuseos, teatros, etc. (54,1%)y al cine (50,1%).

Tanto en perspectiva del pasado como en expectativa futura, los cordobeses creen que su situacion
economica es negativa. EI 69,3% expresa que su situacién econdmica esta peor que hace un ano. EI55% cree
que en los proximos doce meses su situacion empeorara ain mas.

PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

El Relevamiento de personas en situacion de calle que todos los afios lleva a cabo personal de la Defensoria
del Pueblo de la Provincia de Cérdoba estima que la poblacion en situacion de calle en la ciudad de Cordoba
en el mes de julio del 2022 era aproximadamente de 582 personas, a comparacion con el ano 2021, en el que
fueron relevadas 405 personas. Significa un incremento del 43%.
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De estas 582 personas, 94 (el 16,1%) permanecian, al momento del relevamiento, en distintos lugares
de la via publica, 127 (21,8%) se encontraban en albergues y hogares de la sociedad civil y 361 (el 62%) en
hoteles temporales dispuestos por la Municipalidad de Cérdoba. Este tipo de asistencia estatal se inicié con
la pandemiay se sostuvo también en el 2022.

Los datos, recabados durante junio y julio de 2022, muestran que 8 de cada 10 personas en situacion de
calle contaba por esos dias con un lugar acondicionado para dormir, alimentarse y asearse.

Un dato significativo fue la disminucion de personas que duermen en la via publica. Son alrededor de 100
personas, que son quienes se encuentran en una situacién de mayor vulnerabilidad, en comparacion con las
245 detectadas en el 2019.

Otro aspecto es la notable disminucion de la poblacién atendida en los albergues de la sociedad civil los
ultimos dos anos. Responsables y referentes de estas instituciones expresaron que deben afrontar cada
vez mayores dificultades econdmicas, escasez de recursos humanos y materiales, problemas edilicios y de
infraestructura, entre otras cuestiones.

Principales caracteristicas de la poblacion en situacion de calle:
* Alrededor de 8 de cada 10 son varones que tienen mas de 40 afos.

» Cerca del 65% de esta poblacion es oriunda de Cordoba capital y del interior de la provincia. Provienen
de diversos barrios y contextos familiares y tienen distintas trayectorias laborales y educativas. No se
trata solamente de personas que estaban en una situacion de pobreza estructural.

-6 de cada 10 personas esta hace mas de 9 meses en situacion de calle. Algunas personas “entran y
salen”y otras conforman un nucleo estable que hace varios anos que permanecen en esta situacion.

« Los principales factores desencadenantes de la situacion de calle son los conflictos familiares, luego
aparecen causas ligadas a problemas laborales, econdmicos o de salud.

= Solo la mitad mantiene algun contacto con familiares.

» Mas de la mitad no cuenta con posibilidades de recibir contactos telefénicos y cerca del 65% no tiene
acceso ainternet.

»1de cada 2 reconoce estar enfermo/a. De éstos, el 80% padece enfermedades crénicas, pero solo
alrededor de un 10% accede a tratamiento médico.

» Lamayoria cuenta con algun ingreso proveniente de actividades laborales informales o de una pension
y/o jubilacién, que no alcanza para cubrir un alojamiento ni resolver otras necesidades de subsistencia.

- La mayoria logra cubrir, aunque sea precariamente, su alimentacion. Principalmente el desayuno,
almuerzo y cena. Esto es posible en gran medida por el accionar de los comedores, desayunadores,
hogares, organizaciones y grupos de la sociedad civil que asisten diariamente a esta poblacion.
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CREACION DEL AREA DE SALUD

La gestion pone mas énfasis en la atencion y promocion sanitaria

El Defensor del Pueblo, desde su rol de vigia del cumplimiento y fortalecimiento de los derechos humanos,
garantiza un enfoque en el que las politicas, estrategias y programas se formulen con el fin de mejorar progre-
sivamente el goce del derecho a la salud para todas las personas.

Conlos antecedentesy laevolucion continua dentro de esta Defensoria del Pueblo de trabajo en diferentes
aspectos de lapromociony la atencidn de las problematicas sanitarias y, ademas, a partir de la incorporacion
de personal médico a los equipos de trabajo institucionales, el 13 de septiembre del 2022 se crea el Area de
salud, por Resolucion N°11475/2022.

A partir de esa fecha se formaliza que el Area de salud comprende tres sectores:
1. Atencion de reclamos especificos dentro de Area de Atencién al Ciudadano.
2. ElConsultorio Médico Defensor del Pueblo.
3. Capacitacion y campanas comunitarias
Funciones

»Monitoreo de la situacién de salud.

«Promocion de la salud y empoderamiento de las personas en autocuidado (énfasis en enfermedades no
transmisibles y prevencion de trauma).

* Participacion social e intersectorial con la comunidad.
- Garantia de acceso equitativo a la atencién de salud.
*Evaluacion de la eficacia, accesibilidad y calidad de los servicios de salud.
- Desarrollo e investigacion.
- Capacitaciones en salud.
Acciones
«Recepcidn e intervencidn ante reclamos varios relacionados a la salud de la comunidad.

. Tareas asistenciales médica dentro y fuera de la institucién para los agentes de la Defensoria. Consul-
tas médicas, vacunacion, control de pacientes COVID+ en domicilio, testeo Covid.

«Docencia ala comunidad a través del “Programa Primeros Auxilios en la Comunidad”.
«Campanas preventivas y de concientizacion.

«Intervenciones transversales inter areas, trabajo colaborativo con resto de areas de la defensoria(reso-
lucién de reclamos, gestiones médicas, mediaciones comunitarias)

* Asesoramiento de Informacidn para campafas y publicaciones en redes.
Grupos de interés
*Comunidad en general
* Alumnos nivel secundario
* Alumnos nivel primario/inicial
«Docentesy padres

*Personal de sequridad
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Campana de concientizacion de la Enfermedad Cardiovascular

Objetivo General: Concientizar a la poblacion respecto de los cuidados necesarios e importancia de su
salud cardiovascular.

Objetivos especificos
* Orientar a la poblacion hacia la atencion primaria de su salud para sus controles.
« Visibilizar sobre la importancia de controlar los factores de riesgo modificables
« Difundir las técnicas de autocuidado como control de presion y glucemia.
Lema: “Mejores decisiones hoy, mejores resultados manana.”

Através de esta campana se invité a que la poblacién a interpelar sus elecciones y decisiones en cuanto al
cuidado de su salud

Acciones de la campaiia:

Se trabajo en forma conjunta con el Instituto de Estadisticas del Defensor del Pueblo para generar un re-
levamiento de la Salud cardiovascular en Cérdoba 2022 a través de una encuesta elaborada para tal fin que se
utilizd como herramienta de recoleccion de datos. Con los resultados obtenidos, se elaboré el informe “En-
cuesta sobre salud cardiovascular”.

Envirtud de losantecedentes institucionales en anteriores campafas de concientizacion sobre esta tema-
ticay del informe mencionado se desarrollaron las consecuentes actividades:

- Trabajo colaborativo inter &reas e interdisciplinario con otras Areas, Programas, Secretarias, etc., del
Defensor del Pueblo para el aportar de distintas perspectivas sobre la tematica propuesta. Generacién
de lema, hashtag, graficay actividades.

- Difusion en los perfiles en redes sociales y web institucional de informacién validada y actualizada.

» Actividades de terreno que incluyeron capacitaciones y acciones de concientizacion sobre distintos
sectores de nuestra comunidad: escuelas secundarias, clubes deportivos, centros vecinales, centros
de jubilados, etc.

Actividades en terreno con otras Areas, Programas, Secretarias, etc. instituciones:
. Conmemoracion del Dia Mundial del Corazon. 29 de septiembre de 2022, en barrio La Dorotea.
- Dia Mundial de la Diabetes. 14 de noviembre de 2022, en la Plaza San Martin.

En ambas actividades se realizaron tareas preventivas como control de presion arterial, control de glu-
cemia, recomendaciones para la correcta toma de presion arterial y glucemia, entrega de folleteria como
instrumento de registro diario de la presion arterial, reanimacion cardiopulmonar “Solo con compresiones’,
recomendaciones nutricionales y de estilo de vida.

CREACION DEL PROGRAMA EL DEFENSOR EN TU COMUNIDAD

Con la creacién del Programa EI Defensor del Pueblo en tu Comunidad se entablaron acciones conjuntas
con las iglesias evangélicas de la ciudad de Cordoba con el fin de brindar herramientas Utiles en diferentes te-
maticas relacionadas con el ejercicio y proteccién de los derechos humanos, ya que esta Defensoria tiene un
marcado rol de educadora eny de los valores politicos, juridicos y éticos que conforman la vida democratica.

Esto fue posible ya que ambas instituciones coinciden en la necesidad de desarrollar acciones para la visi-
bilizacién, concientizaciony proteccion de los derechos humanos atento al fuerte compromiso con la realidad
social.

Es una oportunidad para las dos instituciones involucradas en esta iniciativa, ya que las iglesias evangéli-
cas, organizaciones donde acuden una pluralidad de feligreses buscando contencién espiritual, también pue-
den ofrecer aproximaciones o respuestas a algunas preocupaciones familiares, comunitarias y sociales.

¢Desde cuando funciona? Julio del 2022



https://defensorcordoba.org.ar/archivos/noticias/2022-11-25-12.59.0.771_NoticiaArchivo_EncuestaSaludCardiovascular.pdf
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Funciones: Informar, Prevenir, Sensibilizar, Concientizar

¢Qué hace? Articular y/o acercar los recursos disponibles de la Institucion al barrio, a través de las iglesias
evangelicas, centros vecinales, centros de jubilados, etc.

¢Cuadles son sus objetivos?

« Brindar herramientas utiles en diferentes tematicas relacionadas con el ejercicio y proteccion de los
derechos humanos.

 Desarrollar acciones para la visibilizacion, concientizacion y proteccion de los derechos humanos

« Facilitar el acceso de los ciudadanos a la Defensoria desde su entorno inmediato, sin necesidad de que
se trasladen a la sede institucional.

Grupos de interés
«|glesias cristianas Evangélicas
* Centros de jubilados
 Centros Vecinales
» Colegios, Jardines de Infantes

* Comedores, merenderos

POR UNA LEY DE ENDOMETRIOSIS

Encuentro “Endometriosis: por una Ley Nacional”

Con el fin de abordar esta problematica de salud y acompanar el proyecto de Ley Nacional de Endometrio-
sis, el viernes 24 de junio se realizé el encuentro ENDOMETRIOSIS: Por una Ley Nacional. Esta actividad conté
con ladisertacion de la Dra. Matilde Quaranta, Especialista en Ginecologia y Obstetricia de la provincia de Cor-
doba, el Diputado Nacional por San Luis, Alejandro Cacace, la Diputada Nacional por la Ciudad Autonoma De
Buenos Aires, Carla Carrizo y la Diputada Nacional por Cordoba, Gabriela Brouwer de Koning

La actividad fue organizada en forma conjunta por la Defensoria del Pueblo y algunos de los diputados
autores del proyecto, con el fin de reflexionar sobre esta patologia que afecta a mas de 1 millon de mujeres en
nuestro pais.

Campaiia para juntar firmas

Como correlato del encuentro, el 4 de agosto el Defensor del Pueblo hizo el lanzamiento en la Plaza San
Martin de una campana para juntar firmas para que el Congreso trate el Proyecto de Ley Nacional de Lucha
Contra la Endometriosis.

Desde la Defensoria se sostiene que la lucha contra la endometriosis es un tema de salud publica y es
necesario impulsar un proyecto de Ley que promueve la atencion médica, la investigacion y la capacitacion
profesional en la deteccion temprana, diagnostico y tratamiento de la enfermedad, como asi también la infor-
macioén y concientizacion de la poblacidon nacional respecto a esto. La endometriosis es una enfermedad que
debe formar parte de la agenda de salud publica ya que afecta la salud integral de quienes la padecen.

OBSERVACION ELECTORAL EN MARCOS JUAREZ

El domingo 11 de septiembre se llevaron a cabo las elecciones municipales en la ciudad de Marcos Juarez,
las Unicas en el cronograma electoral 2022 de toda la provincia de Cérdoba.

Unequipo de representantes de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Cordoba realizo la Observacion
Electoral de dichos comicios, en el marco del programa Aprender a Elegir, implementado para fortalecer el
ejercicio de los derechos politicos de la ciudadania.

La Observacion Electoral consiste en verificar que estén dadas las garantias de accesibilidad a los co-
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micios para toda la poblacion. Los observadores de la Defensoria consignaron el horario de apertura de las
escuelasy mesas de votacidn; silas mesas estan debidamente constituidas, con el material y las autoridades
de mesa presentes; horario de ingreso de los electores y de habilitacion de las mesas, etc.

Otra instancia de la OE estuvo orientada a verificar que la informacion electoral fuera accesible y enten-
dible para los votantes, la existencia de padrones visibles y legibles en las escuelas donde se votd; que fuera
comprensible la distribucion e identificacion de las mesas de votacion y los tiempos de espera para poder
sufragar entre otros aspectos.

Un aspecto muy importante de la Observacion fue el de la constatacion de infraestructura adecuada para
los votantes con discapacidad motriz, movilidad reducida, o alguna otra limitacion, como la implementacion
de rampas de acceso Utiles, la adecuada disposicion del Cuarto Oscura Accesible (COA), entre otros factores.

Otras variables de la Observacion fueron: la consulta a las Autoridades de Mesa sobre su preparacion para
el desempeno de esta funciony el desarrollo de los comicios; la consulta ala ciudadania sobre el sistema elec-
toral, informacién sobre las propuestas de los candidatos y preferencia en cuanto al instrumento para elegir
(boleta partidaria, boleta Unica o voto electronico) etc.; y la asistencia a votar de jovenes de 16 y 17 afios y sus
experiencias en cuanto al acto eleccionario en general.

Los resultados de la OE del 11 de septiembre de 2022 estan publicados en este link: https://bit.ly/3kmletL
Talleres de Voto Joven

Previamente a la Observacion Electoral, el equipo del Programa Aprender a Elegir del Defensor del Pueblo
de laProvincial de Cérdoba brind¢ talleres de Voto Joven para mas de 700 alumnos de los ultimos anos de siete
escuelas secundarias de la ciudad de Marcos Juarez

Enlajornada del 25 de agosto de 2022, con el apoyo de la Junta Electoral Municipal de Marcos Juarez, tu-
vieron lugar los talleres teodricos y practicos en los que, en la primera instancia, se brindan nociones basicas
del sistema electoral argentino. Posteriormente tiene lugar un simulacro electoral en el que los jovenes inte-
ractuany ocupan los diferentes roles posibles que puede tocarle alos ciudadanos en una eleccion: presidente
de mesa, fiscalesy electores.

Parala simulacién se utilizan boletas con candidaturas ficticias de personalidades del deporte, humoristas
y artistas reconocidos. A lo largo de la instancia practica chicos y chicas transitan todas las instancias del acto
electoral, inclusive el escrutinio.

El objetivo de esta iniciativa es contribuir a la formacién civica ciudadana de los jévenes de 16, 17y 18 afios
que tienen la posibilidad de votar por primera vez, brindando herramientas sobre sus derechos politicos para
que estén preparados al momento de ejercerlos.

La actividad fue organizada en forma conjunta por la Defensoria del Pueblo y algunos de los diputados
autores del proyecto, con el fin de reflexionar sobre esta patologia que afecta a mas de 1 millén de mujeres en
nuestro pais.

4to REPORTE DE SUSTENTABILIDAD

La Defensoria del Pueblo de la Provincia de Cordoba reafirmo en el 2022 su compromiso con los Objetivos
de Desarrollo Sustentable (ODS) de la ONU y presentd su 4to Reporte de Sustentabilidad y 3ra Comunicacion
de Involucramiento (COE) del Pacto Global de Naciones Unidas, donde se incluye informacion transparente y
sistematizada de las acciones llevadas a cabo en materia social, ambiental y economica, en el periodo anual
que abarca de enero a diciembre del 2021.

Paralaelaboracion, el equipo designado de recopilar, analizar, confeccionary redactar, utilizo los estanda-
res del Global Reporting Initiative (GRI), Opcidn Esencial, los Principios sobre los derechos humanos, protec-
cion ambiental, relaciones laborales y anticorrupcién como miembro adherente del Pacto Global de Naciones
Unidas, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, vinculando las acciones y las actividades con los 5 pilares en
que se basala Agenda 2030: Personas(0DS 1,2,3,4,5) Planeta(0DS 6,12,13,14,15), Prosperidad (0DS 7,8,9,10 y 11)
Paz(0DS 16)y Participacion (ODS 17).

Eldocumento fue publicado el 25 de octubre de 2022 y se puede leer y/o descargar desde la web de United
Nations Global Compacta, en este link: https://bit.ly/3G0enir
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CONVENIOS FIRMADOS

Municipalidad de Salsacate

El117 de mayo de 2022 tuvo lugar la firma de un Convenio de cooperacion institucional entre el Defensor del
Pueblo de la Provincia de Cordobay la Municipalidad de Salsacate, con el fin de concertar un Programa de Coo-
peracién Técnicay Asistencia Reciproca para la ejecucion conjunta de actividades, proyecto de investigacion
y promocion en areas de mutuo interés.

Entre las acciones acordadas se incluyen la ejecucion conjunta a nivel local de los programas relacionados
con la difusion y concientizacion a la ciudadania sobre el ejercicio y proteccion de sus Derechos Humanos
que actualmente se desarrollan en la Defensoria desde los Institutos de Prevencion de Adicciones (IPADEP),
de Ambiente (INADEP), de Estadisticas (INEDEP), de Género y Promocion de la Igualdad, como asi también los

nou " ou

programas institucionales “Navegacion Segura por Internet”, “Primeros Auxilios en la Comunidad”, “Pasantias

y Practicas”, “Educacion para la Seguridad Vial”, més los servicios del “Centro Publico de Mediacion Comunita-
ria”, entre otros.

OAJNU

El Defensor del Pueblo de la Provincia de Cordobay la Organizacion Argentina de Jovenes para las Naciones
Unidas - OAJNU Sede Cérdoba realizan actividades en conjunto, en virtud del convenio suscrito el 22 de agos-
to de 2022 y que posibilita a ambas instituciones llevar a cabo y coordinar actividades para el empoderamien-
to, fomento de la inclusion y concientizacion de los derechos de la poblacion juvenil. También avanzar en una
cultura de colaboracion reciproca entre Sociedad Civil, Juventud, Ambito Publico y Tercer Sector, necesaria
para el desarrollo pleno de la sociedad en su conjunto.

OTRAS GESTIONES INSTITUCIONALES

Gestiones ante ENARGAS y ECOGAS.

Durante la Audiencia Publica N2 102 del Ente Nacional Requlador del Gas (ENARGAS) que tuvo lugar el 19
de enero del 2022 el representante de la Defensoria solicitd también evaluar la readecuacion de las tarifas de
servicios publicos, en este caso del gas natural de red, al contexto econdmico nacional.

En ese espacio, recordd la importancia de pensar un sistema equilibrado que considere aspectos como
la salud econdmica en el largo plazo del sistema que incluye la produccion, transporte y distribucion del gas
natural, la universalidad en el acceso a la red de gas natural por parte de toda la poblacién, la calidad en el su-
ministro del servicio y una adecuada atencion comercial de los ciudadanos usuarios por parte de la prestadora
y, lo que considerd mas importante aun, la determinacion de valores acordes a la capacidad de pago de los
usuarios.

Asimismo, y debido a las consideraciones especiales que demanda el contexto, senald que para el 2022
no debiera existir ninguna readecuacion tarifaria que supere el porcentaje de aumento anual que reciban los
jubilados nacionales, quienes son los mas afectados por todos los gobiernos sin distinguir bandera ni color
politico.

Ademas, el defensor provincial solicito a las autoridades del ENARGAS que agilicen las aprobaciones nece-
sarias para la ejecucion de obras nuevas en el marco de la Resolucion 1910 y resalté la necesidad de un plan de
obras para los proximos anos.

Finalmente, reiterd el reclamo de que la distribuidora Ecogas asuma el déficit en la atencion comercial que
brinda alos vecinos de la ciudad de Cordoba ya que una sola oficina de atencion comercial resulta insuficiente.

Acciones conjuntas con otras Defensorias del Pueblo

La Defensoria del Pueblo de la Provincia de Cordoba adhiri6 al reclamo sobre publicidad engafosa en pla-
nes de autoahorro, elevado a la Defensoria de los Consumidores y Ministerio de Desarrollo Productivo de la
Nacion. El requerimiento fue consensuado en la Reunién del Defensores del Pueblo del Centro y del Norte
Grande, el 7 de febrero de 2022.

Otras acciones conjuntas con este grupo de Defensores del Pueblo tuvieron acuerdo en las reuniones del
2 de mayoy el 15y 16 de junio.
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Ademas, la Defensoria de la Provincia de Cérdoba participd del Plenario de Defensores del Pueblo de la
Republica Argentina que tuvo lugar en la ciudad de Resistencia, Provincia de Chaco los dias 26 y 27 de agosto.
En esa oportunidad se celebro el 10° aniversario de la creacion de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de
Chaco.

Cierre del mes de la mujer

Ellro de abril de 2022 se llev6 a cabo el encuentro “Entre Mujeres”, evento con el que la Defensoria dio cie-
rre alas actividades en el marco del mes de la mujer.

Con més de quinientas invitadas, se desarrollé una jornada de reflexién e intercambio de las percepciones
de las participantes sobre el rol de las mujeres en la sociedad actual y reconocimiento mutuo de las contribu-
ciones, ideas, aportesy esfuerzos, en especial, para sobrellevar la pandemia del Covid-19.

También hubo una instancia de coaching, a cargo de una especialista, sobre empoderamiento femenino.

Desde la Defensoria del Pueblo se reflexion6 sobre lo mucho que aun falta para alcanzar una verdadera
igualdad de género. Sobre todo, dar respuestas a problematicas que siguen afectando especialmente a las
mujeres, como la pobreza, la violenciay el abuso, la sobrecarga del trabajo de cuidados o la escasa represen-
tacion en los espacios de decisiones.

Gestiones para garantizar el derecho a circular de toda la ciudadania

En el marco de constantes marchas, manifestaciones y cortes de calles que hacen practicamente impo-
sible la circulacion en la ciudad de Cordoba, en el mes de abril el Defensor del Pueblo hizo publico un pedido
alas autoridades de garantizar el necesario equilibrio entre el derecho a expresarse y el derecho a transitar.

“La dinamica de las manifestaciones protagonizadas por organizaciones sociales, sindicatos, etc., por le-
gitimo que sea reclamo, someten a la ciudad la caos vehicular producto de los cortes de avenidas y calles
neuralgicas que derivan en el malestar generalizado de gran parte de la ciudadania cordobesay perjuicios para
todos: desde el transporte publico, las ambulancias, los automoviles particulares, comerciantesy el ciudada-
no de a pie, etc., ven afectados sus derechos a circular y a transitar libremente, provocando en ocasiones una
afrenta directa a los demas derechos fundamentales”, expreso el Defensor del Pueblo.

Por tal razon, el Ombudsman provincial manifesto la urgente necesidad de encontrar un equilibro entre
el derecho de peticion y reunion - que incluye la libertad de expresion -y el derecho a transitar libremente.
Y destaco que el Estado debe cumplir con su rol indelegable de armonizar y garantizar derechos, ademas de
aseqgurar la integridad fisica de todas las personas.

En este contexto, instd a las autoridades municipales y provinciales a que agoten todos los instrumentos
disponibles para garantizar los derechos en pugna y alcanzar una soluciéon inmediata cuando se presenten
este tipo de conflictos sociales.

También senald que, dado el poder de policia que tiene el Municipio capitalino, debe garantizar la imple-
mentacion efectiva de operativos de seguridad vial y ordenamiento de transito, ademas de realizar controles
y operativos preventivos y extraordinarios cuando se presenten movilizaciones masivas. Y destaco que es
fundamental que las autoridades organicen las zonas aledafnas a los conflictos, en un radio de al menos un
kildmetro a la redonda, para evitar el entorpecimiento del transito.

Por otro lado, reconociendo la importancia de respetar el derecho a disentir y reclamar publicamente, el
Defensor del Pueblo recordo a las organizaciones sociales la importancia del ejercicio responsable de los de-
rechos legitimos que también implican acciones minimas como, por ejemplo, respetar el normal funciona-
miento de servicios publicos (especialmente los relacionados a la educacion, la sequridad y la salud publica),
la circulacion de personas y vehiculos en una direccion determinada, permitir la libre circulacion de grupos
especialmente vulnerables, como nifos, adultos mayores, discapacitados y enfermos. Y les recordé la necesi-
dad de notificar, en caso de corresponder, a las autoridades competentes.

Finalmente, puso a disposicion de las organizaciones el Centro Publico de Mediacion Comunitaria de la
Defensoria para canalizar el legitimo derecho a protestar, a peticionar a las autoridades y a la libertad para
expresar disconformidad e indignacion a través de mecanismos de dialogo y gestién pacifica de conflictos
que impidan una escalada de situaciones de violencia y un escenario de mayor vulneracion de los derechos de
terceros.

“Todos debemos involucrarnos para construir una cultura de paz. En un sistema democratico, ser sujeto

20



DEFENSOR DEL PUEBLOQ DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

de derecho no conlleva superioridad de unos en detrimento de otros, sino que implica por el contrario el fuerte
compromiso de convivir en una comunidad de iguales, donde los conflictos se debieran resolver por el dialogo,
la deliberacién y la negociacion. La violenciay la confrontacion es la negacion misma de los derechos huma-

"

nos .

Gestiones para la donacion de computadoras

El Defensor del Pueblo de la Provincia de Cordoba, a pedido de la Delegacion departamental Marcos Juarez
y por intermedio del Instituto de Inclusion Social, gestiono ante la empresa Telecom la donacion de siete com-
putadoras totalmente equipadas.

Los destinatarios de este beneficio fueron personas con discapacidad que asisten a diferentes centros
terapéuticosy escuelas especiales de la Provincia de Cordoba.

INFORME ANUAL 2022
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EJECUCION PRESUPUESTARIA 2022

La Direccion de Administracion contempla los recursos paralos agentes, quienes cumplen sus tareasy ac-
tividades en el marco de todos los programas e iniciativas que desarrolla la Institucion para que sean puestos
al alcance de todos los ciudadanos, al tiempo que controla que el uso de los recursos afectados sea de manera
racional, eficazy eficiente.

A'suvez, implementaun ordenado, sistematico y estricto procedimiento interno de control respecto de las
rendiciones de gastos efectuadas por los mismos.

Respecto de los proveedores de bienes y servicios, se ocupa de revisar la correcta prestacion de aquello
que oportunamente fuera contratado y aprobado por los Organismos de Contralor, y que los servicios sean
consistentes no solo en la conformacion de los comprobantes emitidos para el pago -realizando una minu-
ciosa evaluacion técnica para corroborar que los mismos se ajustan a las disposiciones legales vigentes-,
sino también evaluando detalladamente los respaldos pertinentes para asi detectar desvios o inconsistencias
previas a la emision del pago.

Mas alla que el presupuesto asignado reflejaba la prevision y la estimacion de gastos para concretar todas
las actividades planificadas para el 2022 como un plan ordenado y coordinado con el fin de alcanzar la misién,
visiény valores de nuestra Institucion, las circunstancias del pais no fueron ajenas a esta Institucion, losincre-
mentosy la proyeccion inflacionaria permanentemente en alza hicieron que se considerara pertinente realizar
un pedido de refuerzo presupuestario. Asi, las subas sostenidas y generalizadas de todos los rubros (sobre
todo los que mas se utilizan como insumos informaticos, papel, combustible, alquileres) hicieron que las par-
tidas presupuestarias previstas para gastos de funcionamiento, fueran insuficientes.

A continuacion, se expone numéricamente el desarrollo presupuestario 2022, con una enumeracion sucin-
ta con apertura por programa vigente:

1. El presupuesto asignado para este ejercicio fue compensado de tal forma que el mismo se pudiera
ejecutar respondiendo a las necesidades funcionales de esta Defensoria. Fue necesario pedir un refuerzo que
ascendid a treinta millones con 00/100 cents. ($30.000.000)

2. ElFondo Permanente "A" para este ejercicio es de pesos novecientos mil ($900.000.-).

3. Todos los gastos mayores se realizaron por DUEE (Ordenes de Pago), como ser alquileres, servicios,
proveedores varios, etc.

4. Selogro ejecutar a nivel compromiso DEFINITIVO el 98,91 % del total el Presupuesto, quedando aun
pendiente al momento de emitir este informe, la visacion por el Honorable Tribunal de Cuentas de la provincia
de Cérdoba la orden de compra numero 2022/000046 por pesos un millon trescientos mil ($1.300.000), lo que
elevaria la ejecucion al 99,10 %.

5. Porcentajes de los totales ejecutados por partidas hasta el 31 de diciembre del ano 2022

PARTIDA CREDITO EJECUTADO  PORCENTAJE
(EN PESOS) (EN PESOS) (%)
PROGRAMA 940- ACTIVIDADES CENTRALES

01-Personal 489.910.000,00 486.908.017,95 99.39
02 Bienes de Consumo 7.609.000,00 7.068.129,10 92,89
03-Servicios No Personales 133.835.000,00 131.326.553,93 96.12
11-Bienes de Capital 739.000,00 705.780.32 95,50
12- Obras- Ejecucion por ter 100.000 0 0,00

PROGRAMA 941. EL DEFENSOR CON TODOS

02-Bienes de Consumo 2.618.000,00 2.488.243,52 95,04
03-Servicios No Personales 26.532.000.00 25.926.440.45 97,72
11-Bienes de Capital 8.000,00 7.580,00 0.00]
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03-Servicios No Personales 5.240.000.00 5.029.051,75

PROGRAMA 946- INSTITUTO DE ESTADISTICA (INEDEFP)

02-Bienes de Consumo 339.000,00 316.260,48
03-Servicios No Personales 60.000.00 50.867.65

PROGRAMA 947- INSTITUTO DE GENERO Y PROMOCION DE LA IGUALDA

02-Bienes de Consumo 1.140.000,00 1.124.959,70
03-Servicios No Personales 1.080.000,00 1.053.307.76
11-Bienes de CaEitaI 0.00 0.00

PROGRAMA 951- INSTITUTO DE AMBIENTE DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

02-Bienes de Consumo 484 000,00 465 362,04
03-Servicios No Personales 1.170.000,00 1.166.170,66
11-Bienes de Capital 10.000,00 8.001,30

TOTALES GENERALES |  673.284.000,00]  665.946.133,60
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ATENCION AL CIUDADANO

Durante el 2022 se incrementd notoriamente la afluencia de gente para ser atendida de manera pre-
sencial. En parte, por la flexibilizacion de las medidas oficiales para hacer frente a la pandemia de Covid-19.
Por otro lado, la decision de las administraciones gubernamentales, tanto del gobierno nacional, como el pro-
vincial y las administraciones municipales, de seqguir solo con la modalidad digital para todo tipo de tramites,
reclamos y consultas.

En el caso de laadministracion publica provincial, entidades otrora con afluencia masiva de publico, tales
como la Direccion General de Rentas o la Caja de Jubilaciones, por citar algunas, adoptaron la modalidad de
tramite digital para todas las gestiones que les competen, para lo cual es necesario estar registrado como
Ciudadano Digital -CiDi-y ser Nivel 2.

Esta medida fue dificil de asimilar y de implementar para muchos sectores, especialmente por los adul-
tos mayores, quienes se vieron privados de la atencidn presencial y personalizada en la gran mayoria de las
reparticiones gubernamentales y quedaron al borde de la exclusién, en gran parte debido ala falta de conoci-
miento para manejar la tecnologia, celular, computadora o, directamente, la carencia de esos elementos.

La problematica fue interpretada desde la Defensoria del Pueblo como una fuente de angustia y preocu-
pacion para la poblacion que, por una u otra razén, quedé afuera de la digitalizacién. También, como un
obstaculo para el acceso alos derechos humanos, politicos y sociales de miles y miles de cordobeses.

Envirtud de estalecturade situacion, fue decision del Defensor del Pueblo mantenery reforzar laatencion
ciudadana de manera presencial y full time. Por un lado, amodo de colaboracion con las entidades que fueron
objeto de consultas y demandas ciudadanas. Pero principalmente, para recibir a toda la poblacion preocupa-
day desorientada, no dejarla excluida y garantizarles el acceso a todos sus derechos.

CIUDADANO DIGITAL

Se habilito al Defensor del Pueblo para que los ciudadanos puedan recurrir a la Institucion para resolver los
problemas planteados respecto al CiDi 1y también acceder al Nivel 2 del mismo, que es el que necesitan los
ciudadanos para realizar los distintos reclamos ante organismos de la Administracion Publica, llevando a cabo
diversas gestiones, tales como:

® Creacion de CIDI a aquellas personas que no lo poseian.

@ Recupero de contrasefas a quienes no las recordaban para su ingreso a la aplicacion.
@ Gestion de cambios de Niveles (Nivel 1a Nivel 2).

® Ayuda en la presentacion de tramites a quienes desconocen su manejo.

® Acercamiento de informacion en relacion a la situacion personal del ciudadano respecto a la reparticion
que le trae aparejada dudas o desconocimiento.

EPEC

No se han modificado las quejas en cuanto a este prestador y se prosiguen receptando numerosos e idén-
ticos reclamos:

® Sobrefacturaciones

@ Estimaciones de medicion

@ Cortes de suministro por sectores sin el debido aviso previo,
@ Falta de respuesta por danos causados a electrodomeésticos

@ Planes de pagos de deudas y de actas de infraccion sin contemplar situaciones socioeconémicas particu-
lares y con minimas financiaciones, entre otros.
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En cuanto a las respuestas a los expedientes iniciados en la Institucién por personas que reclamaron por
algunos de los items descritos, generalmente se obtuvieron respuestas a los distintos planteos realizados
positivamente en caso de demora en reconexion del servicio y en forma negativa a algunos planteos de so-
brefacturacion. No obstante, se sigue trabajando conjuntamente a los fines de avanzar en mecanismos que
permitan obtener una respuesta mas aqgil, acorde a las necesidades de los reclamantes.

SEGMENTACION TARIFARIA

El Gobierno Nacional dispuso que para ordenar los subsidios
a la electricidad y el gas segun los aspectos socio-econdmicos
de cada hogar.

El tramite era virtual a través de una pagina web del Ministe-
rio de Economia de la Nacion, y también demandaba interpretar
algunos items de las facturas de los mencionados servicios.

Desde esta Defensoria se convocd a todos los ciudadanos
que tuvieran dudas o problemas para acceder al tramite on line,
con el Unico requisito de venir con las boletas de EPEC y/o ECO-
GAS, segun correspondiera. Solicitaron nuestra asistencia casi
dos mil ciudadanos en el transcurso del plazo establecido.

AGUAS CORDOBESAS S.A.

Dentro de los inconvenientes que se plantean en relacion a esta empresa y la prestacion que la misma
brinda, se puede destacar que ha respondido en aquellos temas que tienen como eje central lo social, y los
reclamos son vehiculizados, en su mayoria, a través de su Direccién de Relaciones con la Comunidad.

Esta tematica y el cambio de medidor con costos a cargo del usuario, fueron las mas habituales en el co-
rriente ano.

ERSEP

Respecto a este Ente Regulador, los reclamos que has sido derivados desde la Defensoria del Pueblo han
tenido respuestas dispares. De la Gerencia de Energia Eléctrica se obtienen respuestas en la mayoria de los
casos, no asi de la Gerencia de Agua y Saneamiento.

También encontramos demoras a los pedidos de que el Ente haga cumplir sus propias resoluciones, espe-
cialmente en casos de Cooperativas del interior que prestan el servicio de energia eléctrica.

DIRECCION GENERAL DE RENTAS

La decision de que la DGR no atienda en forma presencial increment6 el numero de reclamos que normal-
mente se reciben en relacion a esta Direccion

El Defensor del Pueblo puso a convocé a la ciudadania a comunicarse con nuestra sede a fin de asistirlos en
los tramites on line. Esta medida fue implementada con especial énfasis en la poblacién adulta mayor.

Entre los tramites que se asistieron y gestionaron se encuentran, principalmente, las exenciones, com-
pensaciones, reintegros, eximicion del Impuesto Inmobiliario para jubilados, pensionados o discapacitados,
entre otros.

Se logré una excelente interrelacion, que se evidencia en las respuestas obtenidas del organismo recauda-
dor a través del tramite realizado a un correo electronico proporcionado por dicha entidad para que la Defen-
soria encauce los reclamos que presenten los ciudadanos.

Ademas, el indice de respuestas obtenidas es muy satisfactorio y es alta la incidencia de esta institucion
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enlas gestiones para acelerary finalizar tramites ya iniciados por los ciudadanos. Estos reclamos versaron, en
general, por falta de imputacién de planes de pago realizados por ciudadano digital, de pagos efectuados por
multas de la Policia Caminera, caducidad de planes de pagos por error, etc.

DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA

La mayoria de las quejas receptadas estan vinculan al hecho de que se han revertido las politicas imple-
mentadas en cuanto a la financiacién de los planes de pago. Si bien es de publico conocimiento que muchos
adjudicatarios optan por no pagar la cuota correspondiente y espera a la tltima intimacién para comenzar a
cumplimentar con ellas, no es menos cierto que deberia tenerse en cuenta cada caso en particular para el
otorgamiento de mayores o menores facilidades, flexibilizando o no la situacion de que se trate.

Con respecto a este organismo, no se ha logrado aun tener respuesta a los planteos que se le realizan por
algunas de las tematicas expuestas.

DIRECCION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Se hanreceptado gran cantidad de consultas y reclamos por problemas relacionados a relaciones de con-
sumo de bienesy servicios, competencia de la Direccion General de Defensa del Consumidor, que es el 6rgano
de aplicacion de la Ley 24.240.

A'los mismos se les informa cual es el érgano al que dirigir el reclamo y se les proporciona un instructivo
para hacerlo via ciudadano digital o la web del organismo.

Asi mismo, se tomaron reclamos cuando los ciudadanos habian realizado la gestién en dicho Organismo y
se encontraba paralizado o demorado. Respecto de éstos, se lograron algunas respuestas, pero se observa
un gran atraso en la realizacion de las audiencias previstas en la Ley de Defensa del Consumidor, dado que,
segun informan, tramitan una cantidad enorme de reclamos. Esto se replica también en los casos pendientes
de resolucién de su Area Juridica.

DIRECCION GENERAL DE CATASTRO

No fueron muchos los reclamos receptados en referencia a este Organismo. La mayoria fue diferencias de
superficie cobraday superficie real, tramites demorados, inmuebles que figuraban a nombre de una persona
que no era su propietaria, etc.

Se logro una excelente comunicacion con el Director de Catastro a través de los correos electrdnicos, los
que fueron contestados en tiempo y forma, logrando la aqgilizacion y terminacidn de los expedientes iniciados
por esta Institucion.

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Son numerosas las presentacionesy consultas respecto a la Tarifa Solidaria.

Se destaca la excelente predisposicidn del Ministerio para colaborary dar respuesta a las gestiones que se
hacen desde la Defensoria del Pueblo.

CAJA DE JUBILACIONES, PENSIONES Y RETIROS DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

No se ha receptado una significativa cantidad de reclamos relacionados a esta Institucion. Los que fueron
derivados han tenido resultados satisfactorios.

Latematica fue variada, desde bloqueos al pago de la jubilacion, hasta diferencia en los haberes por tomar-
se un cargo distinto al que ostentaba al momento de la jubilacion.
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BANCO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA
Enrelacién a anos anteriores, ha disminuido la colaboracion de parte de esta entidad crediticia

Por otro lado, en el 2022 se incrementaron de manera alarmante los casos de defraudaciones, estafas,
vaciamientos de cuentas, transferencias a cuentas desconocidas, etc.

Se hanrealizado distintas gestiones planteando los reclamos realizados por los peticionantes logrando ob-
tener respuestas, la mayoria de las cuales no satisfacen o solucionan los casos planteados. La naturalezay la
metodologia de los distintos tipos de estafas, estando de por medio las denuncias efectuadas en sede policial
por los damnificados, complejiza aun mas la resolucion de los casos planteados.

AREA AMBIENTE E INFRAESTRUCTURA

Medio Ambiente

® RECURSOS HIDRICOS: La Comisién Vecinal de barrio Nueva Urca solicité informacién sobre la habilita-
cion de un puente peatonal que cruza el Canal Maestro en el citado barrio, dandole continuidad peatonal
ala calle Sgto. 1° René P. Blanco a uno y otro lado del canal maestro. Desde esa comision informaron
que iniciaron el expediente digital ante el organismo competente, sin obtener respuesta. Desde la De-
fensoria se intervino librando oficio a la Direccion General de Aprovechamiento de Recursos Hidricos.

e RESIDUOS SOLIDOS URBANOS: Los residuos solidos urbanos son y seran una problematica recurrente
tanto enlaciudad de Cérdoba como en el interior provincial. Elaumento poblacional y la falta de lugares
especificos paraladisposicion final de estos residuos, han llevado a lainstalacion de un gran nimero de
basurales a cielo abierto, con las graves consecuencias ambientales que ello provoca.

Ungrupo de vecinos de las Sierras Chicas solicitaron se hiciera publico el proyecto de la Plantade Trans-
ferencia Regional que se instalaria dentro del radio municipal de la ciudad de Rio Ceballos, con el aval de
otraslocalidades de laregiony del gobierno provincial. Reclaman instancias de participacién ciudadana
efectivas que permitan pensar qué proyecto social y ambiental se quiere para la ciudad.

Por estas razones, fue enviado un oficio al Secretario de Ambiente del Ministerio de Agua, Ambiente
y Servicios Publicos de la Provincia de Cordoba para que tenga a bien arbitrar las medidas que estime
pertinentes a fines de dar a conocer la informacion requerida por los vecinos de Sierras Chicas.

La problematica de los efluentes cloacales también es recurrente no solo en la ciudad de Cérdoba sino
también en algunas localidades del interior provincial. En todos los casos se trata de un problema que
afecta gravemente la salud y el medio ambiente de la poblacion, por o cual seria primordial que se adop-
taran politicas publicas que permitan realizar un correcto tratamiento de los efluentes cloacales, miti-
gando asi las consecuencias de los mismos en nuestro habitat.

Un grupo de vecinos auto convocados de la ciudad de Unquillo, residentes todos en inmediaciones de
la calle Costanera al 150 aproximadamente, solicitaron la intervencion de la Defensoria del Pueblo a fin
de obtener informacion sobre la adopcion de medidas para priorizar la seguridad en la obra de desague
cloacal, gestionada por la Municipalidad de Unquillo.

En razon de lo sensible que resulta esta obra y puesto que implica tanto la seguridad como la salud de
los reclamantes, se solicitd que se arbitren las medidas pertinentes para brindarles la mayor informa-
cion al respecto.

® AGROQUIMICOS: La problematica de los agroquimicos es algo que se da con mayor frecuencia en las
localidades del interior provincial, en donde los productores agricolas llevan a cabo aplicaciones de
productos no autorizados por la Ley Provincial de Agroquimicos N2 9164, o sin respetar las distancias
minimas para dichas aplicaciones establecidos por la misma norma, poniendo en riesgo de esa forma la
salud de los habitantes del sector.

Un grupo de vecinos de Barrio Norte, perteneciente alazonarural de la localidad de San Agustin, solici-
taron la intervencidn de esta Defensoria a raiz de las consecuencias que habrian sufrido a causa de las
fumigaciones que se realizan en los campos aledanos a sus domicilios.

Ademas, expresaron que por dichas tareas de fumigacién no solo estaria en riesgo la salud personal de
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los vecinos, sino que también se habrian afectado los cultivos organicos que forman parte de los em-
prendimientos familiares y comerciales en desarrollo en dicho sector.

Se solicito6 a la Direccion General de Fiscalizacion y Control del Ministerio de Agricultura y Ganaderia de
la Provincia de Cordoba, como al Intendente de San Agustin, adoptar las medidas pertinentes para que
se lleven a cabo las inspecciones correspondientes a los fines de determinar la legalidad o ilegalidad de
estas practicas, aplicandose las sanciones correspondientes del caso.

e FABRICAS, EMPRENDIMIENTOS Y CRIADEROS DE ANIMALES: Algunas de las diferentes problematicas
ambientales en la Provincia de Cordoba, muchas veces se encuentran intimamente relacionadas con el
crecimiento demograficoy la falta de ordenamiento territorial, tanto urbano como rural, de las diferen-
tes localidades.

La existencia de fabricas y emprendimientos agroindustriales como lo son los criaderos de animales,
que la mayoria de las veces se encuentran dentro de los mismos radios municipales, generan conse-
cuencias negativas para el habitat de los vecinos que colindan con dichos emprendimientos.

Los vecinos de la "Asociaciéon Bela Vista Villa Residencial”, solicitaron nuestra intervencién debido a
la problematica que sufren con motivo de la gran proliferacion de moscas e insectos no solo en dicho
barrio, sino en los barrios aledarnos, ubicados sobre la Ruta E-53.

De acuerdo a lo manifestado por los reclamantes, como consecuencia del funcionamiento de un gran
numero de establecimientos avicolas, ganaderos y frigorificos en cercanias de dichos barrios, se pro-
duce una gran proliferacién de moscas e insectos que dificulta el normal desarrollo de la vida cotidiana.

Por todo ello y teniendo en consideracion que esta situacion podria estar poniendo en riesgo tanto el
derecho a un medio ambiente sano como también la salud de los reclamantes, es que se le solicito al
Intendente de la Municipalidad de Rio Ceballos tenga bien adoptar las medidas pertinentes, a los fines
de poder dar solucion a esta problematica.

® ANTENAS DE TELOFONIA: Un grupo de vecinos de B° Pueyrreddn de la ciudad de Cérdoba solicitd nues-
traintervencion ante Secretaria de Ambiente de la provinciay la Municipalidad de Cordoba, por una obra
que se estaba llevando adelante para la instalacion de la estructura soporte de una antena de telefonia
celular, en calle Suipacha 1706 esquina Pasaje Nores.

Detallaron en su reclamo que desde 2019, y en diferentes momentos, se ha pretendido instalar dicha
antena sin que hubiera en el lugar del emplazamiento cartel de obra que informara quién es la empresa
titular de la misma, los profesionales responsables, como tampoco la constancia de permisos o habili-
taciones otorgados por Secretaria de Ambiente o la Municipalidad de Cordoba.

A tal fin, se requirio la intervencion de la Secretaria de Ambiente del gobierno provincial y de la Munici-
palidad capitalina a fin de aportar la mayor informacidn a los requirentes.

Infraestructura

@ INFRAESTRUCTURA VIAL: A lo largo del 2022 se llevaron adelante numerosas gestiones ante la Di-
reccion de Vialidad, abogando por el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en
materia de transito, tendiendo a satisfacer los crecientes reclamos generados por las condiciones de
transitabilidad y seguridad de las rutas.

Ruta Provincial N2 38, en el trayecto comprendido entre las ciudades de Cosquin y Villa Carlos Paz, por la
falta de mantenimiento de la curva ubicada antes de llegar al nudo vial que desvia a la localidad de Tanti,
entre el Km 17y el 18. Desde esta Institucion se realizaron gestiones ante el Directorio de Caminos de las
Sierras a fin de dar solucion a lo requerido.

Falda del Canete - Ruta Provincial C45. Vecinos plantearon que el diseno de la colectora se tiene que
ajustar en razon del uso que la misma tendra y que no existe un canal de drenaje para el agua de lluvia.
Se solicit6 a la Presidencia de la Direccion de Vialidad que arbitre las medidas que estime pertinente a
los fines de considerar lo solicitado por los reclamantes.

Queja por lainstalacién de una pantalla led con motivo de la realizacion de la Fiesta de la Cerveza, sobre
la rotonda ubicada en la interseccion de la Ruta Provincial N° 5 y Av. Las Magnolias, en el ingreso a la
ciudad de Villa General Belgrano, constituyendo un peligro para la seguridad vial por la distraccion que
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causa a los conductores.

Siendo que la ruta N°5 es de estricta jurisdiccion provincial y estando dentro de sus funciones de la
Direccion General de la Policia Caminera la planificacion de las acciones atinentes a la seguridad vial
sobre las rutas del ambito provincial, se solicito a esta Institucion adoptar las medidas que estime per-
tinentes a fin de dar garantia de seqguridad vial ante la situacién planteada.

® CORTE DEL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA POR MORA: Una situacion que se ha presentado de
manera recurrente en el 2022 son los cortes del suministro eléctrico por mora en su pago.

Producida la falta de pago, la Empresa Provincia del Energia Eléctrica -EPEC- notifica al usuario que su
suministro sera suspendido sien el plazo de 10(diez) dias corridos no abona la deuda con més los gastos
de notificacion y recargos por mora correspondientes.

Actualmente, momento en que la mayor parte de las gestiones se realizan de manera virtual, no contar
con el servicio eléctrico expone al usuario a una enorme vulnerabilidad a la hora de poder autogestionar
y dar cumplimiento a sus pagos.

Se han atendido a vecinos en la situacién mencionaday, en algunos casos, con el agravante de el recla-
mante ser o vivir con una persona con alguna discapacidad.

En tales casos, la Defensoria inicia de manera urgente las gestiones administrativas para posibilitar la
restitucion del servicio en el lapso de las veinticuatro horas.

® TRANSPORTE PUBLICO INTERURBANO: Un grupo aproximado de quinientos vecinos del barrio El Talar
de Mendiolaza, solicitaron de nuestra intervencién debido a la problematica que se ha planteado a cau-
sa de una serie de modificaciones que ha sufrido el recorrido de los servicios de transporte interurbano
que conecta Cordoba con las localidades de Sierras Chicas.

A raiz de los cambios en el recorrido, y ante la falta de un cruce peatonal habilitado en el sector de
ascenso y descenso de pasajeros, se ven obligados a cruzar la Ruta E-53 para acceder al servicio de
transporte interurbano, con los riesgos que ello implica.

Se solicito, tanto al Director General de Transporte de la Provincia de Cordoba como al Intendente de la
Municipalidad de Mendiolaza, que adopten las medidas pertinentes a los fines de poder dar una solucién
a esta problematica.

® MUNICIPALES: Los reclamos con mayor incidencia tienen que ver con demoras en obras de remodela-
cion de espacios publicos que generan problemas en la circulacion de autos y peatones, inundaciones,
espacios verdes, cordon cuneta, contribucion sobre los inmuebles y obras viales.

Reclamos viales y de transito

Durante el afio 2022 el Area de Reclamos Viales y de Transito llevé adelante distintas gestiones, iniciando
alrededor de quince expedientes y resuelto, a fines de noviembre, aproximadamente la mitad de ellos.

La tematica de los reclamos, en general, fueron en su gran mayoria por asesoramiento para interponer
Descargos o Recursos. En menor medida, consultas por Juzgados de Faltas competentes, infracciones mal
asignadas, desvinculacion de multas a dominios, plazos de prescripcion, entre otras.

Infraestructura Vial

Durante el afio 2022 el Area de Reclamos Viales y de Transito llevé adelante distintas gestiones, iniciando
alrededor de quince expedientes y resuelto, a fines de noviembre, aproximadamente la mitad de ellos.

La tematica de los reclamos, en general, fueron en su gran mayoria por asesoramiento para interponer
Descargos o Recursos. En menor medida, consultas por Juzgados de Faltas competentes, infracciones mal
asignadas, desvinculacion de multas a dominios, plazos de prescripcion, entre otras.
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Otras tematicas

También entre los temas receptados hubo algunos relacionados a los municipios del interior provincial,
Registro Nacional de las Personas, Ente Nacional de Comunicaciones, Anses, Justicia Electoral, Reparacion
Historica, etc. En cuanto a estos temas se han observado los mas diversos casos y se les ha brindado a los
ciudadanos la orientacién y atencién debida. En varias situaciones y ante su requerimiento se les realizo la
redaccion de notas con el objeto de que fueran presentadas en los organismos correspondientes.

e TEMATICAS DE iNDOLE PARTICULAR, LEGAL Y/0 JURIDICO: Respecto de esta cuestion se orientd a los
ciudadanos sobre los pasos a seqguiry en algunos casos se los derivo a la Oficina de Atencién Ciudadana
del Poder Judicial que cuenta con abogados que orientan sobre juicios iniciados y todo lo relacionado a
problemas inherentes a temas de indole legal y/o juridico.

® CENSO NACIONAL POBLACION DIGITAL: También se realizé una importante colaboracién ayudando a
casi 300 ciudadanos a realizar el censo de forma digital que fue una de las modalidades implementadas
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos -INDEC-

ATENCION AL CIUDADANO:

253 10.606

reclamos recibidos y gestionados de forma consultas y derivaciones realizadas en
presencial o virtual por inconvenientes forma presencial, telefénicamente, correo
con servicios publicos o la administracion electronico y redes sociales.

publica.

CIUDADANOS ASISTIDOS CON ATENCION PERSONALIZADA Y PRESENCIAL:

1.814 340 277 599

en el tramite para la segmentacién para gestiones realizaron el por tramites
energeética. del CiDi Censo Digital digitales ante la DGR
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DELEGACIONES DEL INTERIOR
Delegacion Villa Maria

Durante el ano 2022 se transité el 6to afo de trabajo en conjunto entre la Defensoria del Pueblo de la Pro-
vincia de Cordoba y la Auditoria General de la ciudad de Villa Maria, bajo el Convenio Marco de Cooperacion
Institucional.

En el periodo vigente se abordaron diversas instancias de trabajo, tales como asesoramientos en diversas
tematicas, realizadas a tramites on-line para personas sin accesibilidad, asesoramiento, acompafamiento y
apoyo ante reclamos hacia obras sociales. Siendo estas ultimas, en muchos casos efectuadas de manera te-
lefénica(llamadas o WhatsApp), pudiendo asi brindar atencion personalizada, no solo a los ciudadanos de Villa
Maria y Villa Nueva, sino también de localidades aledanas, tales como La Carlota, Tio Pujio, Etruria, Pascanas,
La Palestina, Laboulaye, Ausonia, Oliva, Las junturas, Justiniano Posse, La Playosa, Bell Ville, Dalmasio Vélez,
etc., acompanando y asesorando a los reclamantes en busca de una posible solucion a su consulta.

Se realizaron tramites varios, como, por ejemplo: atencion al publico, asesoramiento general de trami-
tes, generacion de turnos de Anses, de bancos, Ecogas, etc. Se trabajoé arduamente con los tramites de seg-
mentacion energética (subsidio de luz y gas), y se receptaron reclamos ante las Obras Sociales Nacionales y
Provinciales. Como asi también a Entidades de Medicina Prepagas, ya sea porque no dan las respuestas que
corresponden al ciudadano o porque incumplen en muchas ocasiones con las normasy legislaciones vigentes,
tanto a nivel nacional como provincial, dejando sin la atencion médica necesaria de sus afiliados, generando
asi una situacién de desamparo y abandono de los contribuyentes.

En relacion a las Obras Sociales, de la totalidad de los expedientes generados, el 56% han sido resueltos
favorablemente, el 16% se encuentran a la fecha de cierre de este informe a la espera de una respuesta por
parte de los organismos correspondientes. El 28% restante: el 9% ha decidido continuar por las vias legales,
ya sea por un abogado particular o por intermedio de la Defensoria Publica Oficial ante el Juzgado Federal de
Primera Instancia de Villa Maria, por considerar necesario la intervencion de la Justicia ante la falta de res-
puestas de sus reclamosy la vulneracion de sus derechos; el 9,05% son aquellos casos que han sido cerrados
por los reclamantes, ya sea porque decidieron no continuar con el mismo, por no completar la documentacion
requerida, por cambios de Obra sociales o por fallecimiento; y el 9,95% restante han sido cerrados por no
obtener unarespuesta por parte de la entidad reclamada o que la misma sea no favorable para el reclamante.

Los motivos que llevan a las personas a acercarse a esta Delegacion en busca de ayuda tienen que ver con
elincumplimiento de las Obras Sociales de las normas, leyes y resoluciones establecidas tanto a nivel nacional
y/o provincial, vulnerando los derechos de los usuarios a tener una prestacion de salud. Asi como también las
dificultades que encuentran los afiliados de cada obra social cuando las mismas mantienen una modalidad de
trabajo remota, dificultando para muchos la comunicacion claray precisa para el afiliado y, en muchas ocasio-
nes, la dificultad de realizar los tramites de esa manera por no tener accesibilidad tecnoldgica.

Los reclamos efectuados han sido de diversas indoles: incumplimiento en tratamientos con personas con
CUD; demora en las autorizaciones de tratamientos o cirugias; no entrega de medicacion a personas con en-
fermedades crénica o con discapacidad; demora de entrega por parte de las ortopedias; incumplimiento de
prestaciones basicas establecidas en el PMO; negativas para afiliacion a monotributistas; falta de respuestas
ante pedidos de cirugias, etc., solo por nombrar algunos ejemplos.

Las obras sociales de las que se receptaron mayor cantidad de reclamos son:

PAMI, 21%. Se obtuvo un 66% de respuestas favorables en un 66%; el 11% de casos fueron cerrados por no
obtenerunarespuesta favorable para el reclamante o por fallecimiento; y el 23% aln se encuentran ala espera
de una respuesta por parte del organismo.

De APROSS se receptaron, del total, un 6% de los reclamos, siendo un 90% de estos casos resueltos favo-
rablemente y un 10% a la espera de una resolucion.

Les siguen SANCOR SALUD, OSPRERA Y SUME SALUD con un total del 4% cada una.

Por ultimo, se puede mencionar en un porcentaje menor aquellas obras sociales que representan los por-
centajes mas chicos: OSPEDYC, PROFE, OSFATUM/GEMED, OSPACP, OSPIA, PARQUE SALUD, OSPERSAM, 0S-
PIL, OSPECOM

La Delegacion continua trabajando en conjunto con la Superintendencia de Servicios de Salud solicitando
asesoramiento y acompanamiento en algunos reclamos que asi lo demandan. Se colabor¢ y asesoro a los
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ciudadanos para que efectlen los reclamos a dicha entidad cuando esta Delegacién no obtiene una respuesta
favorable o para que realicen un cambio de obra social.

En marzo del 2022 se realizé una reunién para acordar criterios de trabajo colaborativo y reciproco con
la Subdireccién de la Direccion General de Rentas, acordando criterios de atencion y comunicacion ante los
reclamos de los ciudadanos.

Se receptaron reclamos derivados por la Defensoria Publica Oficial ante el Juzgado Federal de Primera
Instancia de Villa Maria, para abordarlos desde este espacio, como asi también le fueron derivados a dicho
organismo un 7% de los casos, en cuales era necesario efectuar una accién de amparo a la obra social por la
falta de respuestas.

Se abordaron diversos casos de manera mancomunada con la Delegacion departamental de Marcos Juarez
como con la sede central de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Cérdoba para la busqueda de solucion
de ciertos temas que involucraban ambas localidades.

Serealizd durante los meses de mayo, junio y julio la Campana de Tejido Solidario impulsada por el Espacio
de Buenas Practicas del Defensor del Pueblo de la Provincia de Cordoba, junto al Instituto EI Caminante. Los
alumnos de 4to ano, a través de la materia de Formacion parala Viday el Trabajo, se comprometieron donando
lana y confeccionando cuadrados de 20x20. Ademas, colaboraron dos residencias geriatricas de la ciudad,
aportando su trabajo y su tiempo. Se confeccionaron un total de 7mantas que fueron entregaron a Casa Mama
Antula, Vinculos en Red y Nazaret, donde alojan y asisten a mujeres y nifos victimas de trata de persona, aco-
so, abuso y prostitucion infantil.

Delegacion Marcos Juarez
Cantidad de reclamos receptados en la Delegacion: 3.897
Por tematicas:
® APROSS: 864
® ANSES: 542
@ Becas Progresar: 56
e Caja de Jubilaciones de la Provincia de Cordoba: 34
® CiDi: 388
e CUD: 37
e Defensa del Consumidor: 67
e ERSeP: 11
® Incluir Salud: 25
e DGV: 2
e Medicamentos: 24
e Medio ambiente: 2
® Multas: 10
® PAMI: 89
@ Pensiones no contributivas: 83
@ Direccion General de Rentas: 312
® Segmentacion energética: 1251

@ Superintendencia de Salud: 18
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® Tarifa solidaria: b4
@ Telefonia: 28
Actividades desarrolladas por la Delegacion

® 14/06/2022 Encuentro Tejido Solidario. En la Municipalidad de Arias. Para escuelas y publico en ge-
neral.

© 15/06/2022 Encuentro Tejido Solidario en la Municipalidad de Camilo Aldao. Para publico en general.

@ 22/06/2022 Practicas Inclusivas y Trato Adecuado. En la Municipalidad de Camilo Aldao. Para insti-
tuciones locales.

©19/08/2022 Entrega de computadoras donadas por la empresa Telecom por gestiones del Defensor
del Pueblo de la Provincia de Cérdoba. En las localidades de Cavanagh y Guatimozin. Para nifios y
ninas con CUD.

® 23/08/2022 Actividad conjunta con el Programa Navegacion Segura por Internet, para alumnos de
nivel medio de la localidad de Isla Verde.

@ 23/08/2022 Taller Internet Impacta en Nuestras Vidas. Junto al Programa Navegacion Segura por
Internet. En la Municipalidad de Camilo Aldao, para alumnos de nivel medio y publico en general.

® 24/08/2022 Actividad conjunta con el Programa Navegacion Segura por Internet, para alumnos de
nivel medio, CENPA y CENMA de Los Surgentes.

© 25/08/2022 Taller Voto Joven, junto al Programa Aprender a Elegir. Para alumnos del ciclo superior
de nivel medio de los colegios de la ciudad de Marcos Juarez.

® 29/10/2022 Participacion en el Congreso Regional del Adulto Mayor, en la Municipalidad de Camilo
Aldao. Para adultos mayoresy publico en general.

® |_a Delegacion contribuyo también con la difusién en su zona de influencia de las diferentes encues-
tas hechas por la Defensoria del Pueblo, a los fines de la participacion en las mismas de los vecinos
y vecinas de la zona.

ESTADISTICAS

Via de ingreso de las consultas reclamos

W Redes Sociales
Via comeo elecirinico | pagina
web institucional
Via telefonica / whatsapp
institucional

M Presenciales

INFORME ANUAL 2022



DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

Expedientes iniciados 2022

Bancor-Tagjeta Cordobesa

Apross

EpecEmsep

Ambiente e Infraestructura

DG.R.

Area Salud

Multas Policia Caminera

Municipalidad de Cordoba

Direccion de registro civil de la provincia
Ministerio de Educacion

Direccion de defensa al consumidor
Superintendencia de Servicios de Salud
Pami

Ministerio de Desamolio Social
Direccion de Catastro

Pensiones no Contribufivas

Ministerio de Salud

Registro general de la Provincia

Aguas cordobesas

Municipios del interior

Defensor del Pueblo de la Nacion

Direccion Provincial de Vivienda
Telecom
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CENTRO PUBLICO DE MEDIACION COMUNITARIA

Es el responsable de realizar procesos de mediacion comunitaria, extrajudiciales, gratuitos,
solicitados voluntariamente por particulares y/o derivados por instituciones publicas, a través de equipos
de mediacion conformados por mediador/a de matricula definitiva y mediador/a de matricula provisoria
que integran el Registro del CPMC. Ademas, capacita en mediacion a proveedores externos (mediadores/as
del Registro del CPMC)y publico en general dando a conocer los métodos de gestion y transformacion de
conflictos: mediacion, facilitacidon y construccion de dialogos participativos y de consensos.

OBJETIVOS

« Impulsar la convivencia vecinal y social en el marco de una cultura de paz entendida como el estado de
equilibrio que se da cuando todos los individuos -en armonia-, practican la libertad, la solidaridad, la ayuda
reciprocay el respeto mutuo (Res ONU 53/243).

« Contribuir al acceso a la Justicia.

« Promover la mediacion comunitaria como practica social que contribuye ala generacién de espacios
y procesos de didlogo participativos entre individuos y colectivo, con el fin de crear ambientes favorables
para el manejo y transformacion de conflictos, complementarios a la Justicia y como alternativa a la violen-
cia explicita e implicita (ONU Habitat 2016).

FUNCIONES
« Organizar y supervisar el funcionamiento del proceso de Mediacién Comunitaria.
« Confeccionar, organizar y actualizar el Registro de Mediadores/as del CPMC.
« Organizar y supervisar el pago de honorarios por el servicio de Mediacion.

« Organizar y promover cursos de capacitacion continua especifica en materia de mediacion, para media-
dores/as del Registro.

« Registrar datos con el objeto de mejorar la prestacion del Servicio de Mediacién Comunitariay confec-
cionar estadisticas e informes.

« Remitir semestralmente estadisticas de las mediaciones a la Direccion de Mediacion de la Provincia de
Cordoba ( Art 56 Ley 10543).

« Organizar y supervisar campanas de difusion de los métodos pacificos de resolucién de conflictos.

NUEVAS INICIATIVAS IMPLEMENTADAS EN EL 2022

Supervision de practicas de Mediacion “Enriqueciendo la practica”.

Por primera vez se llevaron adelante mediaciones supervisadas, con el objetivo de re-mirar el desempeno
de quienes intervienen como profesionales en mediacion en el Centro Publico de Mediacién, y mejorar la cali-
dad del servicio que ofrecemos.

Objetivos:
- Control de calidad del proceso de mediacion comunitaria.

- Revisar el ejercicio del rol mediador en casos reales de mediacion comunitaria, cuidar la calidad de la
labor de la mediacion y ofrecer un ambito de reflexion compartido para las inquietudes y dificultades que
plantea el rol.

- Generar nuevas herramientas a partir de la practica reflexiva.

Publico: mediadoras/es comunitarios con matricula definitiva del Registro de mediadores del CPMC.
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lera cohorte: 20 personas.

Dinamicas: Participacion de un proceso de mediacion comunitaria real, realizacion de la cronica del caso,
ateneo de casos como forma de reflexionar sobre la propia practica. La practica clinica proviene de las espe-
cialidades médicas, del psicoanalisis, la psicologia y la educacion. A cargo de un equipo externo.

Pensar en Tanti en comunidad.

Objetivo:

- Diagnostico de los comportamientos sociales de estudiantes en los espacios publicos.
Publico: Estudiantes de escuelas

Dinamicas: A partir del disefio de talleres participativos-colaborativos, se implementaron dinamicas libe-
radoras, tales como “1,2,4", “tod@s”, “TRIZ", 5%, etc., paralograr el objetivo.

MediaDiversa: de experiencia piloto a programa definitivo.

Por Resolucion N° 11437/2022 se aprobo el Programa “MediaDiversa” de gestidn pacifica de conflictos en
escenarios de diversidad, y se convalidaron las acciones llevadas a cabo por el CPMC desde noviembre/2020.

Objetivo:

- Dar respuestas a las demandas de la sociedad de proveer servicios con enfoque y perspectiva en di-
versidad, géneros y vulnerabilidades como forma transversal e interseccional de abordar la convivencia y el
desarrollo comunitario.

Dinamicas: Acciones conjuntas entre el Centro Publico de Mediacién Comunitaria y distintas poblaciones
atravesadas por vulnerabilidades, desde el paradigma de la cultura de paz, con el fin de lograr inclusién y par-
ticipacion dentro de la comunidad, y en las negociaciones y procesos conversacionales de paz.

Aplicacion de practicas restaurativas en procesos de menores en conflicto con la ley
penal.

A través de la facilitacion de los conflictos, y las intervenciones de profesionales en mediacion en las cau-
sas derivadas por SENAF y Juzgado Penal Juvenil, se avanzd en la construccion de nuevos espacios, mejoras
en la comunicaciony, por consiguiente, de las relaciones entre las personas involucradas con resultados po-
sitivos.

Objetivo:

- Desarrollar el sentido de pertenencia ala comunidad, y gestionar el conflicto y las tensiones restaurando
el dano ocasionado y mejorando las relaciones.

Publico: Estudiantes de escuelas.

Dinamicas: A través de la facilitacion de los casos y las intervenciones de los equipos de mediacidn.

Modernizacion de la prestacion del servicio de mediacion comunitaria.
La prestacion del servicio de mediacion se brinda en tres modalidades: virtual, mixta y/o presencial.

A partir de marzo /2022 las personas usuarias del servicio de mediacion comunitaria tienen la facultad
de elegir la modalidad bajo la cual participaran en el proceso de mediacion comunitaria, por resolucion N°
11392/2022 del Defensor del Pueblo, con el fin de asegurar el acceso al servicio.

Puesta en marcha de la investigacion “La mediacion desde los mediados.

Por Resolucion N°11378/2022 se autorizé al Centro Publico de Mediacion Comunitaria la participacion en el
desarrollo e instrumentacion del Proyecto “La mediacion desde los mediados”, aprobado por la Secretaria de
Investigacién de la Universidad Nacional de Villa Maria.
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Diseno y Planificacion de la Diplomatura en Mediacion Comunitaria.

EICPMC junto al equipo de MediaDiversa durante el sequndo semestre disefaron los contenidos de la diplo-
matura. La misma tiene previsto comenzar en el afio 2023, y se dictara con la UNVM.

INFORMES E INVESTIGACIONES

Informes

«Informe para la Legislatura en relacion al pedido de in-
formes del Bloque Encuentro Vecinal. Febrero, 2022.

*Informe semestral de las mediaciones realizadas, a
la Direccion de Mediacion de la Provincia de Cdérdoba
(Ley 10.543, art. 56)

eInforme “Pensar a Tanti en Comunidad”, elaborado
junto con el Instituto de Estadisticas del Defensor del
Pueblo.

*Proyecto de Investigacion: “La mediacion desde los

mediados”. Estado: en curso. Secretaria General del Defensor del Pueblo, Gabriela

Magris; Coordinadora del CPMC, Mdnica Corngalia;
representantes de organizaciones; y Legisladora Nadia
Ferndndez.

PARTICIPACION O ASISTENCIA A CONGRESOS,
CONFERENCIAS, FOROQS, ETC.

« “Dispositivos y Buenas Practicas para la Prevencion de Conflictos Comunitarios” Presentacion del trabajo del CPMC
y MediadDiversa. En el 2° Encuentro Regional de la Red Federal de Centros Comunitarios y Red Federal de
Formacion Escolar CENTRO - CUYO “Nuevas miradas y desafios en el ambito comunitario y educativo”. En
la de San Juan, los dias 07y 08 de julio.

* "Mediacion comunitaria: abordajes para la transformacion social: experiencias”. Colegio de Abogados de Cor-
doba.

« Presentacion de Protocolo de actuacion para aplicar en casos de menores en conflicto con la ley penal en el Labo-
ratorio de Resolucion Pacifica de Conflictos, Facultad de Derecho, UNC.

» Programa de capacitacion para facilitadores comunitarios. Rio Cuarto y Universidad Popular.
* Encuentro de las instituciones que forman parte de Redipaz.
 Mesa: “Migrantes y refugiados diversos” en el Cabildo de Cordoba.

* Cultura de Paz y construccion de No violencia en los deportes, indispensables para amparar Derechos. Catedra
Abierta de la Paz, UPC.

* “Encuentro para el intercambio de experiencias de construc-
cion de paz. Espacios de UPC y REDIPAZ". REDIPAZ y la Ca-
tedra Abierta Derecho ala Paz y Convivencia en la Diver- |
sidad de la Universidad Provincial de Cordoba.

* Espacio de intercambio de experiencias y retroalimentacion.
Grupo de conflictividad social de las Defensorias del Pue-
blo que pertenecen a la Federacidn Iberoamericana del
Ombudsman.

» Presentacion de los libros “Procesos de dialogo y perspectiva
de género” - Autora: Karina Battola y “Diccionario de las P _ R
Defensorias del Pueblo” o § LA NS

Presentacion de los libros de “Procesos de didlogo

* “Pensar a Tanti en comunidad”. Colegio IPETyM N° 84. Estu- | Al il el Ul b Gl =l L
. R . R “Diccionario de las Defensorias del Pueblo.
diantes de primaria y secundaria
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« “Las negociaciones nuestras de cada dia”. Taller para nivel secundario del Instituto Juana Micono de Villa Giar-
dino.

« Taller "En movimiento” para docentes del Instituto Juana Micono de Villa Giardino, nivel primario. Relevamiento de
las necesidades del equipo docente de nivel primaria.

« Jornadas “Educar en Igualdad”. Estudiantes sexto ano colegio Jesus Maria.

« 2° Seminario Nacional y Provincial de Mediacion Paz y Justicia, organizado por Rotary Club - socios por la Paz. Sala
Regino Maders, Palacio Legislativo Histdrico.

CAPACITACIONES DE LAS QUE PARTICIPARON O RECIBIERON LOS INTEGRANTES DEL
CPMC.

« En clave de vulnerabilidades. 10 hs. 8 integrantes

« Enriqueciendo la practica. 20 hs. 4 integrantes

* Curso de Practicas Restaurativas con adolescentes. 20 hs. 2 integrantes.

« Curso de posgrado: “Gestion de la Diversidad en las Organizaciones”. 40 hs. 2 integrantes.

« Reversibilidad y auto-realizacion. El transito de la polarizacion a la integracion a través de dinamicas ludicas. 20
hs. 3 integrantes

» Seminario: “De la reparacion a la restauracion en el proceso penal juvenil. 20hs. 2 integrantes

* Taller “Herramientas para la atencion ciudadana con enfoque de Derechos” (taller de Instituto de Inclusion Social,
abril) 2 horas, 8 integrantes.

« Taller en Lengua de Sefias Argentinas: Inclusion en Accién. 8 hs. 3 integrantes

ESTADISTICAS DEL CENTRO PUBLICO DE MEDIACION AL 12/12/2022

Variable de géneros:
Femenino: 391
Masculino: 174
Género fluido: 1
Prefiero no decirlo: 2

casos mediables en

568 2022

GENERQ (VARIADO NO SOLO F O M)

&0

200

BASC IO FERNENI R GEMERD FLLIDO SREFIERG RO DECIRLO
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Tematicas abordadas:
Convivencia en general: 107 TEMATICAS
Mascotas: 29 i
Medianera: 48 =
Invasion Arborea: 35 "
Olores: 5

DEFENSOR DEL PUEBLOQ DE LA PROVINCIA DE CORDOBA
Alquileres: 119
Ambiental: 4

Terreno-Limites: 17 ".-I-.l'--ﬂ-

Ruidos molestos: 90 Py 7 L # < &
Humedades: 92 & .9”
Conflicto Publico: 5

Via publica: 4

Educativas: 1

Otros: 12

Modalidades en la

prestacion del servicio:
Zoom: 3,2%

Meet: 7,8%
Videollamada: 3,2%
Mixta: 5,2%

Presencial: 80,7%

Total de consultas recibi-
das: 1550

Total de legajos 568 casos
mediables al 12/12/2021

- Acuerdos escritos: 126

- Acuerdos verbales: 22

- Acuerdos pre mediacion
(por Técnicos Administrati-
vos): b5

- Sin Acuerdo: 46

- En Tramite: 56

PRESENCIAL

Otras:
- Inasistencia requirente en o luego de primera reunion: 14
- Inasistencia requerido en o luego de primera reunion: 41

- Desistimiento por requerido antes de primera reunién: 41
- Desistimiento por requirente antes de primera reunion: 60
-Cierre por Centro de mediacion (motivos varios): 107

TIPOS DE CIERRE GENERAL

EN TRAMTE DESITREENTD POR REQLIRENTE

IMASETENCLA FEQIARENTE

IHASSTENCL RECUERIDD

AMEEPREHCRITL)
CESIFTIMENTD FOR RECUERIDO 225

MED MO ARERES - CIEMAE PR CERTRO DF WEDECKN
ACLIERDO FRE-MED: POR GEETIONES DEL CERTRO DE H

S AGUERDO

En relacion a la reestructuracion del servicio, existe una unica boca de entrada por la que ingresan las so-
licitudes de mediacién tanto de Cordoba capital como del resto de la provincia. A la misma, puede acceder la
ciudadania, solicitando el enlace por cualquier medio electronico, o presencialmente en la oficina del CPMC.
Lo que torna el acceso al servicio mas dinamico, inclusivo y accesible.
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Localidades que requirieron el servicio de mediacion comunitaria:
Despenaderos: 1
Cdérdoba: 524
Cosquin: 2

Villa Yacanto:1
Marco Juarez: 5
Rio Cuarto: 1

La Calera: 2
Saldan: 1

Villa de Soto: 4
Villa Allende: 2
Unquillo: 4
Mendiolaza: 1
Colonia Tirolesa: 1
Pilar: 1

Rio Ceballos: 1
Rio Primero: 3
Arias: 1
Salsipuedes: 1
Villa del Prado: 2
Colonia Caroya: 1
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SECRETARIA DE PRENSA Y COMUNICACION

La Secretaria de Prensa y Comunicacion trabaja en directa relaciéon con el Defensor del Pueblo, sus fun-
cionarios y las distintas areas, programas e institutos optimizar los contenidos comunicables de sus accio-
nes, iniciativas y actividades con el fin de que sean relevantes, utiles, oportunos, accesibles, comprensibles
para el publico.

Asicomo optimiza los contenidos comunicables de todo el trabajo institucional, implementa a su criterio
e iniciativa campanas de difusion institucional, ya sean genéricas o de acciones institucionales que respon-
dan a coyunturas de laagenda social y mediatica. Esto a través de diversos soportes, que se evaluan caso por
caso, de acuerdo al mensaje a difundir.

El Area de Disefio es la que provee de todo el material grafico digital y/o impreso, desde el disefio de las
distintas piezas, por todo el circuito de seleccion de contenidos, estética y sistema grafico, hasta la impre-
sion y/o corporizacion de los productos, en los casos que corresponda.

Es por todo esto que gran parte del trabajo de la Secretaria esta vinculado a la agenda de actividades de
los Programas, Areas, Institutos, etc. de la Defensoria. Por otro lado, esta Secretaria también propone ac-
ciones e iniciativas al resto de la institucion que sean adecuadas a los fines de dar relevancia a las gestiones
institucionales.

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE 2022

Este afio se conformé un Area de Comunicacién Digital, la que a partir del 1ro de agosto 2022 se hizo cargo
de las tareas que implican la gestién de los perfiles institucionales en redes sociales. Con anterioridad a esa
fecha, los perfilesy su gestidn estuvieron bajo la 6rbita de esta Secretaria.

Hecha la salvedad, a continuacién, se detallan sintéticamente las actividades desarrolladas durante el afio
2022 que, por lo general, implicaron la produccién de gacetillas de prensa, coberturas fotograficas, copies
y posteos de redes sociales, actualizaciones de paginas web, videos, disefios graficos, registro y edicién
audiovisual para su difusién por distintos medios y soportes, entre otras gestiones necesarias para la difusion
de las iniciativas y acciones institucionales.

 Elaboracion de Informe Anual de Gestidon 2021y publicacion de su presentacion en la legislatura provincial.
De diciembre 2021 a marzo 2022.

» Cobertura fotografica y audio visual. Todo el afo, para difusion de las actividades que lo requirieron.
« Diseno de todo el material grafico para todos los soportes y formatos.
 Gestién de los perfiles institucionales en redes sociales, hasta agosto 2022.

« Difusion reqular y sostenida durante el 2022 sobre las modalidades y vias de atencidn en el contexto de
flexibilizacién de las medidas sanitarias por la pandemia.

¢ Campanas en redes

GESTIONES DEL DEFENSOR DEL PUEBLO
* Medidas para garantizar el suministro de agua a toda la poblacion. Enero 2022
* Defensor solicita tarifas equilibradas al ENARGAS y mejor atencion comercial a Ecogas. Enero 2022.

* Defensor dispone la atencion al publico presencial en la sede institucional para realizar los tramites de la
Direccion General de Rentas. Marzo del 2022 y durante todo el ano.

» Censo Poblacional 2022. Recomendaciones y cuidados. Disposicion de la sede de Atencion al Ciudadano
para asistir y realizar el Censo Digital de quienes tuvieron dificultades. Abril y mayo 2022.

» Campana por el derecho a circular. Abril 2022, con reiteraciones a lo largo del afo.
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» Convenio con la Municipalidad de Salsacate. Mayo 2022.

* Encuentro Provincial Travesti- Transgenero a 10 anos de la sancion de la Ley de Identidad de Género. Mayo
2022.

» Segmentacion de tarifas: Pedido de prorroga para el cierre de inscripcion. Asistencia en la sede para la
inscripcion online. Julio y agosto 2022.

- Endometriosis: Por una Ley Nacional. Junio a diciembre 2022.
» Defensor del Pueblo firmé convenio con la OAJNU. Agosto 2022.
* 4° Reporte de Sustentabilidad. Noviembre 2022.

e Saludo institucional. Diciembre 2022.

CON EL INSTITUTO DE ESTADISTICAS
* Precios de la Canasta Basica Alimentaria. De enero a diciembre, durante la primera semana de cada mes.
° Precios de la Canasta Escolar. Febrero 2022.
* Encuesta de Convivencia Social 2022. Marzo 2022.
« Precios de la Canasta de Pascuas. Abril 2022.
» Poder Adquisitivo del Salario Minimo, Vital y Movil. Mayo a diciembre 2022.
» Encuesta sobre los habitos en los cambios de consumo. Septiembre 2022.

* Canasta navidena. Diciembre 2022.

CON EL AREA DE SALUD
 Fortalecimiento sanitario para la temporada en Cérdoba. Enero 2022.
* Pase sanitario squé debo saber? Enero 2022.
» Vacunaciony testeo de covid en los laboratorios adheridos. Enero 2022.
. Campana de prevencion de golpes de calor. Enero 2022.
« Vacuna refuerzo post covid. Informacion general. Enero 2022
= Vacunacion covid 19 en nifos y ninas. Informacién general. Enero 2022
« Campana de refuerzo vacuna Covid. Mayo y junio 2022.

* Encuesta sobre salud cardio vascular. Noviembre 2022.

CON EL PROGRAMA DE NAVEGACION SEGURA POR INTERNET

- Dia de Internet Segura. Efeméride con consejos para la navegacion segura en internet - Programa
Navegacion Sequra por Internet. Febrero 2022.

» Consejos para comprar en el Hot Sale. Mayo 2022.

» Cobertura de actividades y eventos institucionales
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CON EL INSTITUTO DE PREVENCION DE LAS ADICCIONES

« Curso Inicial de Prevencion Comunitaria del Consumo de Sustancias. Convocatoria a inscripciones. Marzo
y abril 2022.

» Jornada de Prevencion y Concientizacion de las Adicciones en el Festival Bum Bum. Mayo 2022.
* Foros de Jovenes. De mayo a noviembre 2022.
« Curso de Operadores Sociales en Prevencion de conductas Adictivas. Junio y julio 2022.

- Semana de prevencion del consumo de drogas. Junio 2022.

CON EL INSTITUTO DE GENERO Y PROMOCION DE LA IGUALDAD

» Presentacion del Relevamiento sobre Accesibilidad Visual, Motora y Cognitiva de los Portales Web
Bancarios. Marzo 2022.

* Dia Internacional de la Mujer. Marzo 2022.

* Informe Violencia Digital en Pandemia. Marzo 2022.

« Encuentro de mujeres como cierre de las actividades por Mes de la Mujer. Abril 2022.

» Semana Internacional de Lucha Contra el Acoso Callejero. Abril 2022.

* Dia Mundial de la toma de conciencia del abuso y maltrato en la vejez. 15 de junio.

« Informe sobre Personas en situacion de calle. Agosto 2022.

» Adultos Mayores y Vulnerabilidad Digital. Agosto 2022.

- Dia Internacional de Lucha contra la Explotacién Sexual y el Trafico de Personas. 23 de septiembre.

« Informe Atencion a personas mayores. Un diagnostico para el derecho al buen trato. Diciembre 2022.

CON EL PROGRAMA DE PASANTIAS Y PRACTICAS
« Ciclo 2022 del programa Pasantias y Practicas. Marzo a noviembre 2022.
« Presentacion del libro de la 2° Edicion del Concurso Literario- Filosofico. Junio 2022.

- Semana de la Juventud. Agosto 2022.

CON EL PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS INSTITUCIONALES

* 6ta Edicion de la Campana de Tejido Solidario. Marzo a agosto 2022.

CON EL CENTRO PUBLICO DE MEDIACION COMUNITARIA
* Reunion de trabajo en la Legislatura de Cordoba. Abril 2022.
 Capacitacion para mediadores del CPMC. Abril 2022.

* Pensar a Tanti en Comunidad. Junio 2022.

* Encuentro Federal de Centros Comunitarios. Julio 2022.

INFORME ANUAL 2022
47



DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

CON EL INSTITUTO DE INCLUSION SOCIAL
» Capacitacion en Lengua de Senas para personal de la Defensoria. Mayo 2022.

« Capacitacion: Practicas inclusivas y trato adecuado. Junio 2022.

CON EL PROGRAMA DE EDUCACION PARA LA SEGURIDAD VIAL
* Dia de la Seqguridad Vial. 10 de junio.

» Curso Tu Primera Licencia. Junio 2022.

CON EL PROGRAMA DEFENSOR EN TU COMUNIDAD

- Diversas actividades en conjunto con otros Institutos, Areas y/ o Programas institucionales. De julio a
diciembre de 2022.

CONEL INSTITUTO DE AMBIENTE

* Diplomatura en Desarrollo Regional Ambiental Sustentable. Julio a noviembre 2022.

CON EL PROGRAMA APRENDER A ELEGIR
* Talleres de Voto Joven en la ciudad de Marcos Juarez. Agosto 2022.

« Observacion electoral en Marcos Juarez. Septiembre 2022.

OTRAS
» Campana de prevencion “El Mondxido no se toma vacaciones”. Febrero 2022.

» Modalidad de atencion al publico y vias de contacto con lainstitucién. Desde marzo 2022 conreiteraciones
periodicas durante todo el ano.

» Primer plenario del Comité de Defensorias del Pueblo de la Regidn Centro. Abril 2022.

« Audiencia publica de la Regién Centro por una nueva Ley de Discapacidad. Mayo 2022.
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AREA DE COMUNICACION DIGITAL

Desde agosto de 2022, el area de Comunicacion Digital es la encargada de la administracién de las Redes
Sociales del Defensor del Pueblo de la Provincia de Cordoba.

Sus Objetivos son:
» Comunicar las actividades que los diferentes Institutos y Programas llevan adelante.
« Concientizar y sensibilizar a la poblacién en materia de Derechos Humanos.

« Ademas, se ocupa del desarrollo y la implementacién de campanas de informacion, sensibilizacion y
concientizacion en las redes sociales institucionales, también informa a la sociedad sobre las activida-
des que realiza la Institucion.

INICIATIVAS IMPLEMENTADAS DURANTE 2022

Campafa “QUE NO TE PASE... iBASTA DE ESTAFAS! El objetivo de
esta campanfa en redes sociales es sensibilizar, concientizar y prevenir " defensorcba &
a la sociedad sobre los distintos tipos de estafas virtuales que existen ;
actualmente. Fue dirigida ala comunidad en general a través de posteos

educativos e informativos.

DEFENSORCEA
< Publicaciones

ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE 2022 CAMBIOS EN LOS
o . ) TOS DE
» Se detallan a continuacion las acciones realizadas en las redes so- ; s
ciales de lainstitucion, las mismas fueron dirigidas al publico en gene- : ;
ral.
o y . 9 et bt
« Publicacion sobre segmentacion de tarifas. 01/08/2022 R J 4
« Posteo sobre la Canasta Basica Alimentaria - Julio 2022- INEDEP. TR
02/08/2022 Qv . In|
. . X (@D Les gusts a mariodecara y 20 mas
- Recomendaciones para buscar un gasista matriculado. 03/08/2022 defensorcha ¥ CAMBIDS EN LOS HABITOS DE CONSUMO
2022... més
- Campafia por una Ley de Endometriosis. 4 al 10 de agosto de 2022. S e
Perfiles institucionales de redes sociales. Dirigida a la comunidad en S—
general, pacientes, agentes del sistema de salud. < Publicaciones

.. defensercba @

« Semana de la Juventud. del 8 al 12 de agosto de 2022 R

« IV Congreso y | Exposicion para la Seguridad Vial. 06/08/2022 QUENO TE PASE...

« Completa tu esquema de vacunacion. 08/08/2022 iBASTA DE

- Taller Stop Hater - Navegacion Sequra por Internet.11/08/2022 ESTAFAS!
« Campana Basta de Humillacion Digital. 17/08/2022

» Posteo sobre el Salario Minimo Vital y Movil. 18/08/2022
« Campana de Tejido Solidario. 20/08/2022.

DE,‘,:,"&E# DEFENSOR

« El Defensor en tu comunidad - IPADEP. 23/08/2022 PRS2

* Taller “Primeros Auxilios en la Comunidad”. 23/08/2022.
Qv . W

 Posteo sobre el Convenio de colaboracion con 0JANU. 25/08/2022 @D Les gusta s mariodecara y 274 mis

defensorcha  BASTA DE ESTAFAS 1

» Jornadas Educar en Igualdad - CPMC. 25/08/2022

&~ Desde el Defensor del Pueblo te dejamos las... mas

Ver los 18 comentarios
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* Practicas Inclusivas y Trato Adecuado -
INISODEP. 25 de agosto y 3 de septiembre
de 2022.

* Talleres de Voto Joven. 26/08/2022

» Navegacion Segura por Internet en Camilo
Aldao, Isla Verde y Los Surgentes.

* Prevencion para Nuestros Jévenes - IPA-
DEP. 27/08/2022

» Reel: ficha médica en tu celular - Primeros
Auxilios en la Comunidad. 29/08/2022.

¢ Dia del Gamer - Navegacion Sequra por
Internet. 29/08/2022

* CPMC en el Instituto Juana Micono de Villa
Giardino. 31/08/2022

» Firma de convenio de colaboracién entre el
INISODEP y la Municipalidad de Santa Maria
de Punilla. 31/08/2022

 Canasta Basica Alimentaria - Agosto 2022~
INEDEP. 02/09/2022

* Taller de Prevencién de Conductas Adicti-
vas en Villa Giardino. 05/09/2022

* EICPMC presento6 el protocolo de actuacion
enla UNC. 5/09/2022

« |l Modelos de Cadmara de Senadores Univer-

DEFENSORCBA
< Publicaciones

it

defensorcba &

Ver estadisticas
Qv ' W

(@B Les gusta a mariodecara y 112 mas

defensorcba ) ) CIERRE DEL PROGRAMA PASANTIAS Y
PRACTICAS... mas

maricarmencanteras Como se participa de las
pasantias??

15 de noviembre de 2022 - Ver traduccidn

sitario - 0JANU. 06/09/2022. Foro de Jovenes en Rio IV - IPADEP. 07/09/2022

* Practicas Inclusivas y Trato Adecuado - INISODEP. 08/09/2022

« Encuentro la Intimidad en Linea - Navegacion Segura por Internet.08/09/2022

« Reduccion de la brecha digital y acceso a nuevas tecnologias de personas con discapacidad. 10/09/2022

* Cambios en los Habitos de Consumo 2022 - INEDEP. 12 al 14 de septiembre de 2022.

» Observador Electoral el Marcos Juarez.12/09/2022. Perfiles institucionales de redes sociales.

* Formacidn de Facilitadores Comunitarios en Rio V. 14/09/2022

* Foro de Jovenes Sobre Consumo de Alcohol - [IPADEP. 15/09/2022. Estrechando Lazos con Jévenes Lide-

res. 16/09/2022

» Mes del Corazon - Primeros Auxilios en la Comunidad, actividades varias del 15 al 30 de septiembre de

2022.

° Hablemos de Grooming - INEDEP y Navegacién Segura por Internet.16/09/2022. Defensor en tu Comuni-
dad - Navegacidn Segura por Internet. 16/09/2022

» Encuentro para el Intercambio de Experiencias de Construccion de Paz - CPMC. 17/09/2022

 Stop Grooming en Villa las Rosas - Navegacion Segura por Internet. 17/09/2022

° Poder Adquisitivo del SMVM - INEDEP. 19/09/2022

* Dia Nacional de las Personas Sordas - INISODEP. 19/09/2022

» Representacion Social del Consumo de Marihuana en Colegios de Villa Giardino - IPADEP. 20/09/2022
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Dia del Estudiante. 21/09/2022

El Defensor en tu Comunidad - Navegacion Segura por Internet.22/09/2022

Dia Internacional contra la Explotacion Sexual y el Trafico de Personas. 23/09/2022
Encuentro ;Qué hacemos para construir paz? - CPMC. 23/09/2022

Dia del Baston Verde - INISODEP. 26/09/2022

Foro de Jévenes sobre Nuevas Tecnologias - IPADEP y Pasantias y Practicas.28/09/2022
Dia de San Jeronimo. 30/09/2022

Tapitas que Curan - Pasantias y Practicas. 02/10/2022

Canasta Basica Alimentaria Septiembre 2022 - INEDEP.03/10/2022

Taller: Stop Sexting en Salsacate - Navegacion Segura por Internet. 03/10/2022
XXVIModelo de Naciones Unidas - OJANU: 04/10/2022

Tu basura tiene valor - INADEP. 04/10/2022

Stop Sexting en Barrio Zumaran - Navegacion Segura por Internet.05/10/2022

RCP para nuestros vecinos - Primeros Auxilios en la Comunidad.05/10/2022

Poder Adquisitivo del SMVM - INEDEP. 06/10/2022

Practicas Inclusivas y Trato Adecuado.11/10/2022

Dia Internacional de Lucha contra el Cancer de Mama.19/10/2022

Jovenes Preventores - IPADEP. 20/10/2022

Curso Tu Primera Licencia en el Interior Provincial - Educacion para la Sequridad Vial. 21/10/2022
Navegacion Sequra por Internet en Bell Ville. 24/10/2022

Capacitacion en Primeros Auxilios. 25/10/2022

Inicio del Curso de Operadores Sociales en Conductas Adictivas - IPADEP. 26/10/2022
Taller Las Negociaciones Nuestras de Cada Dia en Villa Giardino - CPMC.27/10/2022
Recomendaciones CyberMonday. 28/10/2022.

Té a beneficio - Fundacion Lejuen. 01/11/2022

Stop Grooming en Villa Giardino - Navegacion Segura por Internet. 2/11/2022
Distracciones ala Hora de conducir - Educacion para la Seguridad Vial. 04/11/2022
Taller se Sexting en Villa Giardino - Navegacién Segura por Internet.07/11/2022

Taller de Sensibilizacion y Concientizacion de Conductas Adictivas - IPADEP. 07/11/2022
Reporte de Sustentabilidad GRI.08/11/2022

Cierre del Curso de Operadores Sociales - IPADEP.08/11/2022

Poder Adquisitivo del SMVM - INEDEP. 09/11/2022

Curso Nivelatorio para Aspirantes a la FPA - IPADEP. 9/11/2022

Foro de Jovenes - IPADEP. 10/11/202

Dia Mundial de la Diabetes - Primeros Auxilios en la Comunidad. 11y 14 de noviembre de 2022

Mediacion paralosy las vecinas - CPMC. 11/11/2022
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¢ Dia Nacional de Lucha contra el Grooming - Navegacion Sequra por Internet.13/11/2022
* Taller de Primeros Auxilios.14/11/2022

» Reel Programa Educacion para la Seguridad Vial.15/11/2022

« Cierre del Programa Pasantias y Practicas. 15y 17 de noviembre de 2022

« Encuesta Salud Cardiovascular - Primeros Auxilios en la Comunidad. 16/11/2022
» Campana Basta de Estafas. Del 18 de noviembre al 14 de diciembre

 Cuidate de los Golpes de Calor. 23/11/2022

¢ Charla sobre Medio Ambiente - INADEP.23/11/2022

* Cierre del Ciclo CPMC 2022. 24/11/2022

* Charla sobre Adicciones - IPADEP. 24/11/2022

° Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer.25/11/2022

° Curso Inicial de Operadores Sociales - IPADEP. 29/11/2022

* DESEN - REDARTE - Navegacién Segura por Internet. 30/11/2022

» Reels: Campana por el Dia Internacional de las Personas con Discapacidad - INISODEP. Del 30 de noviem-
bre al 3 de diciembre de 2022

¢ Canasta Basica Alimentaria - Noviembre 2022- INEDEP. 01/12/2022.
* Navegacion Segura en la localidad de Carrilobo. 02/12/2022

* Taller de Primeros Auxilios.02, 5, 8,

» Mediacion, Pazy Justicia. 05/12/2022.

» Golpe de calor en Mascotas. 06/12/2022

« Reel Institucional: Mediacion. 06/12/2022

« Taller de Sexting - Navegacidn Segura por Internet. 07/12/2022

« Taller de Prevencion de Conductas Adictivas - IPADEP .08/12/2022
* Dia de los Derechos Humanos. 10/12/2022

« Resultados del informe Diagndstico para el derecho al buen trato de personas mayores - Instituto de
Géneroy Promocion de la lgualdad. 12/12/2022

« Reforzate: Lugaresy horarios de atencion, refuerzo vacuna COVID-19. 15/12/2022
» Canasta Navidena - INEDEP. 15/12/2022

» Reels: Centro Publico de Mediacion Comunitaria- Informacidn general- dias y horarios de atencion.
16/12/2022

« Video salutacion del Defensor del Pueblo de la Provincia de Cordoba por las fiestas de fin de afo.
16/12/2022

» Canasta Basica alimentaria diciembre 2022- INEDEP.29/12/2022

» Horario de atencién enero. 30/12/202
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DEFENSOR DEL PUEBLOQ DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

INSTITUTO DE GENERO Y PROMOCION DE LA IGUALDAD

NUEVAS INICIATIVAS IMPLEMENTADAS EN EL 2022

Presentacion de guia de accesibilidad digital para Personas Mayores en entidades bancarias con sede
en Cordoba Capital

Objetivo: establecer una serie de recomendaciones para que las instituciones bancarias adecuen sus por-
tales web con parametros de accesibilidad, respetando el derecho de las Personas mayores a lainclusiony
el acceso digital. La presente guia fue entregada en formato digital a 23 entidades bancarias.

Campaiia y petitorio de firmas por una Ley Nacional de Endometriosis

Objetivo: promover una instancia de debate publico con diferentes actores y especialistas en el tema para
la presentacion de un proyecto de ley. Busqueda de adhesidn y visibilizacion con la ciudadania a través de
la forma de un petitorio.

INFORMES E INVESTIGACIONES
¢ Informe “Personas en Situacion de Calle. Afio 2022".

« Informe “Atencién a Personas Mayores: un diagnéstico para el
derecho al Buen Trato".

« Informe “Accesibilidad Digital en Personas Mayores: Portales
bancarios”.

« Informe “Violencia de género digital en pandemia”

« Informe sobre la vulnerabilidad de los adultos mayores por “Dificultades en el uso de la tecnologia”

PARTICIPACION 0 ASISTENCIA A CONGRESO0S, CONFERENCIAS, FOROS, ETC.

* Reunion Mesa Interinstitucional de lucha contra la Trata de Personas Cordoba.

« Participacion del Encuentro Regional Centro. Proyecto de Federalizacion de las relaciones internacionales
del trabajo decente y crecimiento econémico. Mesa sobre trabajo forzoso.

* Participacion en la Reunién Consejo Provincial del Adulto Mayor

CAPACITACIONES DE LAS QUE PARTICIPARON O RECIBIERON LOS INTEGRANTES DEL IGPI

1.

> o > o

Capacitacion interna para la implementacion del Relevamiento de Personas en Situacion de Calle. 4
(cuatro) horas reloj. 15 participantes.

Capacitacion interna para realizar investigacion sobre Personas mayores”. 3 (tres) horas reloj. 10 par-
ticipantes.

Capacitacion provincial: “Promocion del trato adecuado hacia Personas mayores”.
Capacitacién interna sobre Observatorio de diversidad. 3 (tres) horas reloj. 10 participantes.
Capacitacion institucional: “Lenguas de sefnas argentinas: inclusion en accion. 30 hs. 3 participantes.

Capacitacion en “Casa de las Mujeres - Huerta Grande”
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DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

ACTIVIDADES DESTACADAS
Informe “Personas en Situacion de Calle” - 14ta edicion.

Elinforme ofrece un diagnostico integral y actualizado sobre la situacidon de aguellas personas que pernoc-
tan tanto en la via publica como en albergues, refugios y hoteles de la ciudad de Cérdoba, con descripcién de
sus condiciones actuales de vida y sobrevivencia(mayo, junio y julio 2022).

Informe “Accesibilidad digital para personas mayores: Portales Bancarios”

Enfocado en observar la accesibilidad de las paginas web de 23 instituciones bancarias con sucursal en la
ciudad de Cdrdoba, e identificar dificultades y obstaculos que se le presentan a las personas mayores a la hora
de realizar tramites, operaciones y gestiones de los recursos econdémicos bancarizados.

Informe sobre la vulnerabilidad de los adultos mayores por “Dificultades en el uso de la tecnologia”

Elaborado con el INEDEP que da cuenta de la vulnerabilidad y brecha digital de los adultos mayores en el
uso de la tecnologia.

Informe “Violencia de Género Digital

Con el objetivo de visibilizar las formas, frecuencias y efectos de la violencia hacia las mujeres en entornos
digitales, principalmente en pandemia.

“Entre-Mujeres”: encuentro con mujeres protagonistas

En el marco de las acciones por el Mes de las Mujeres, con la participacion de 500 mujeres de Cordoba en
unajornada de intercambio y reflexion por sus derechos (abril 2022).

Informe “Atencion a Personas Mayores: un diagnéstico para el derecho al Buen Trato”

El informe se enfoca en la atencion y el trato que reciben las personas mayores en ambitos comerciales,
bancarios, de salud y estatales(septiembre, octubre y noviembre 2022)

Campana “Por una Ley Nacional de Endometriosis”

Presentacién y promocion del proyecto de ley y petitorio de firmas para apoyar la iniciativa, con la parti-
cipacion de diputados nacionales, de la Sociedad Argentina de Endometriosis y otros organismos de la salud
(junio de 2022).

Campana de Formacion de Jévenes Multiplicadores contra la Vio-
lencia de Género: "Pintd el amor? Que sea sin violencia” 7ta edicion

Jornadas de capacitaciony formacion sobre violencia en el noviaz-
go adolescente a través de actividades ltdicas y de reflexion (noviem-
bre y diciembre 2022).

Campana “Paremos con el Acoso Callejero” 1lIma edicion

Cuyo objetivo es concientizar a la ciudadania sobre la vulneracion
de derechos que significa el acoso en el espacio publico por razones
de género. Las actividades se llevaron a cabo en distintos espacios de
la ciudad(calles, veredas, espacios verdes) con diferentes estrategias
graficas y comunicacionales que contenian mensajes que visibilicen
mitos, datos estadisticos e informacion relevante sobre la tematica.

EnCordoba,

(4 al 9 de abril de 2022) 5 de cada 10 mujeres

san acosadas enla calle
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Campana “Mis derechos, mis deseos”
Presentacion de datos del informe Violencia de Género Digital a través de redes sociales (marzo de 2022).
“Semana de Lucha contra la Trata de Personas” 13va edicion.

En el marco del Dia Internacional contra la Explotacion Sexual y la Trata de Personas se realizé a través de
redes sociales una propuesta que permitio visibilizar esta problematica (septiembre 2022).

CANTIDAD DE FOROS, JORNADAS, TALLERES, CAPACITACIONES BRINDADAS
Jornadas en redes sociales: 71
« Encuestas en la via publica: 982
* Capacitaciones brindadas: 12
* Talleres y charlas en instituciones: 6

« Personas orientadas y asesoramiento: 86

 Organizaciones e instituciones asesoradas: 14
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INSTITUTO DE PREVENCION DE ADICCIONES DEL DEFENSOR DEL
PUEBLO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

ACTIVIDADES DEL INSTITUTO DE PREVENCION DE ADICCIONES
DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

NUEVAS INICIATIVAS IMPLEMENTADAS EN EL 2022
Campana de Prevencion de Adicciones en ambito recreativo, segunda edicion del Festival Bum Bum

Con el objetivo de sensibilizar, y prevenir a la sociedad sobre los riesgos que presentan los consumos pro-
blematicos de sustancias. El publico alcanzo una capacidad de treinta mil personas, en un espacio de recrea-
cion y musica, realizado en el Hipédromo de Cordoba, donde se trabajaron diferentes dinamicas ludicas avo-
cadas ala prevencién de las adicciones, y promoviendo habitos de vida saludables.

ACTIVIDADES DEL IPADEP
- Foros de jovenes

Enfocados en generar un espacio de aprendizaje y practica de herramientas que ayude a los jovenes a lle-
var una vida saludable y prevenir adicciones.

Los foros se desarrollaron a lo largo de todo el afo, entre los meses de marzo a noviembre del 2022.
- Capacitaciones comunitarias a referentes institucionales

Es una capacitacion que se brinda de manera virtual, en el cual se desarrollan diferentes tematicas vincu-
ladas al abordaje comunitario en prevencion de adicciones. Esta orientada a referentes locales de Cordoba
capital y el interior.

Desarrolladas durante el mes de marzo y abril del 2022.
» Cursos de capacitacion de operadores sociales en prevencion de adicciones

Se brinda en las iglesias evangélicas de Cordoba. Es una
capacitacion presencial en la cual se desarrollan diferentes
tematicas vinculadas al abordaje comunitario en prevencion
de adicciones. Esta destinado alas comunidades de las igle-
sias evangélicas.

Cada curso consta de tres encuentros. Se dictaron du-
rante los meses de junio y noviembre 2022.

- Capacitacion para aspirantes a la Fuerza Policial Antinarcéticos

Capacitacion en conceptos generales de reduccion de
lademanda de drogas, perfiles de los usuarios y estrategias
de abordajes.

Dictada durante el mes de noviembre 2022.
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» Campaiia de prevencion de adicciones en Festival Bum Bum

El objetivo fue sensibilizar y prevenir a la sociedad sobre los riesgos que presentan los consumos proble-
maticos de sustancias.

Se llevo a cabo en la edicion del mes de mayo, que tuvo lugar en el Hipédromo de Cérdoba.
« Encuentro Provincial Travesti Transgénero

Espacio de dialogo y reflexion sobre la calidad de vida y la situacién actual de la comunidad a 10 anhos de la
ley N°26.743.

Se realizé en el mes de mayo 2022.
» Capacitacion “Jovenes preventores”

Destinada a jévenes de los ultimos anos de instituciones de nivel medio, en estrategias preventivas para
desarrollar acciones entre pares.

Realizada en el mes de octubre 2022.

ACTIVIDADES 2022

« Curso Inicial “Prevencion comunitaria del consumo de drogas”. Inicié el 16/03/2022. Modalidad virtual.
167 inscriptos. Para publico en general.

- Participacion sesiones del COPIPRED. Sesiones quincenales entre marzo y noviembre de 2022, en
la sede de la Direccion de Politicas Sociales y Adicciones de la Municipalidad de Cérdoba. Integrad por re-
ferentes de instituciones gubernamentales y no gubernamentales que trabajan en la tematica de drogas y
organizaciones de base.

- Campana de prevencion de adicciones en el Festival Bum Bum. EI 30/04/2022 en el Hipédromo de
Cordoba, para publico en general.

« Foro “Conductas adictivas y consumo problematico de drogas”. 12/05/2022. Universidad Nacional de
Cérdoba, Facultad Odontologia. Para alumnos de 5° y 6° afio de escuelas publicas y privadas de la Ciudad de
Cordoba.

« Foro “Conductas adictivas y consumo problematico de drogas”. 26/05/2022. En el Pabellén Argentina
de la Ciudad Universitaria. Para alumnos de 5° y 6° afio de escuelas publicas y privadas de la Ciudad de Cor-
doba.

- Encuentro Provincial Travesti Transgénero. E| 19/05/2022 en el SUM de la sede del Defensor del Pue-
blo. Con la participacién de las siguientes entidades: Ser Trans Cordoba, ATTTA, Casa Del Orgullo, Centro
Trans, Varones Trans, Casita Trans y Paternidad Trans.

« Capacitacion interna sobre conceptos generales en drogas y funcionamiento institucional. El
02/06/2022 en el SUM de la sede del Defensor del Pueblo. Para practicantes pre profesionales en el ambito
juridico de la Facultad de Psicologia, UNC.

« Curso Inicial de Operadores Sociales en Prevencion de Conductas Adictivas. Inicio el 06/06/2022. En
la sede de la Iglesia Manantial de vida. Para publico en general.

» Presentacion de practicantes de la carrera de abogacia de la Universidad Siglo 21. 13/06/2022, para
el equipo del IPADEP.

« Foro “Conductas adictivas y consumo problematico de drogas”. 15/06/2022. Pabellén Argentina de la
Ciudad Universitaria. Para alumnos de 5° y 6° afio de escuelas publicas y privadas de la Ciudad de Cordoba.

« Stand en la Expo “Cérdoba Previene”. 29/06/2022. En |la Plaza San Martin, para publico en general.

« Foro “Conductas adictivas y consumo problematico de drogas”. 29/06/2022. En el Pabellén Argentina
de la Ciudad Universitaria. Para alumnos de 5° y 6° afio de escuelas publicas y privadas de la Ciudad de Cor-
doba.
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« Foro “Conductas adictivas y consumo problematico de drogas”. 04/08/2022, en Villa del Totoral. Para
alumnos de 5°y 6° afio de colegios secundarios de la zona.

« Semana de la Juventud. “Foro de jovenes de participacion, opinion y propuestas para la prevencion
de adicciones”. 11/08/2022. Pabellon Argentina de la Ciudad Universitaria. Para alumnos de 5° y 6° afio de
escuelas publicas y privadas de la Ciudad de Cordoba.

« Foro “Conductas adictivas y consumo problematico de drogas”. 01/09/2022, en Villa Giardino. Para
alumnos de 5°y 6° afio de colegios secundarios de la zona.

« Foro “Conductas adictivas y consumo problematico de drogas”. 05/09/2022 en Rio Cuarto. Para alum-
nos de 5°y 6° afio de colegios secundarios de la zona.

« Foro “Consumo de alcohol y otras drogas. Gestion de riesgos”. 14/09/2022. Pabellon Argentina de la
Ciudad Universitaria. Para alumnos de 4°,5°y 6° afio de escuelas publicas y privadas de la Ciudad de Cordoba.

» Foro “Representaciones sociales del consumo de marihuana”. 19/09/2022 en Villa Giardino. Par alum-
nos de 6 ano.

« Foro “Uso problematico de las nuevas tecnologias”. EI 28/09/2022 en el Pabellén Argentina de la Ciu-
dad Universitaria. Para alumnos de 5° y 6° afio de escuelas publicas y privadas de la Ciudad de Cérdoba.

« Foro “Conductas adictivas y consumo problematico de drogas”. E| 18/10/2022 en la localidad de Salsa-
cate. Para alumnos de 5° y 6° afio del secundario.

« Capacitacion “Jovenes Preventores”. EI 20/10/2022 en el SUM de la Defensoria del Pueblo. Para alum-
nos de 6° afo del colegio IPEM 162 Ing. Victor Ree.

o Curso Inicial de Operadores Sociales en Prevencién de Conductas Adictivas. Inicio el 07/11/2022, enla
Iglesia Consolacion de las Naciones. Para publico en general.

« Stand en Jornada de Salud Mental Comunitaria y Consumos Problematicos. EI 26/10/2022 en el Pabe-
l16n de los reformistas. Para publico en general.

« Capacitacion “Reduccién en la demanda de drogas”. Para aspirantes a la Fuerza Policial Antinarcéti-
cos. EI08/11/2022 en la Base de la FPA.

« Encuentro de cierre de Foro de Jovenes. E|
10/11/2022 en el Patio de las Palmeras del Pabellén
Argentina de la UNC. Para alumnos de 5°y 6° afio
de escuelas publicas y privadas de la Ciudad de
Cérdoba.

« Curso Inicial de Operadores Sociales en
Prevencion de Conductas Adictivas. Inicié el
28/11/2022. En Iglesia Siloe de barrio Villa Unidn.
Para publico en general.
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INSTITUTO DE ESTADISTICAS DEL DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
PROVINCIA DE CORDOBA - INEDEP

ACTIVIDADES DEL INSTITUTO DE ESTADISTICAS DEL DEFENSOR DEL PUEBLO
 Seguimiento Canasta Basica Alimentaria (CBA) y Canasta Basica Total (CBT)

El Instituto de Estadisticas realiza el sequimiento permanente de la CBA y la CBT, dado que las familias con
ingresos menores a los valores de estas canastas seran considerados indigentes y pobres respectivamente.
La determinacion exacta y precisa de estas canastas es esencial, sobre todo al momento de disenar e im-
plementar Politicas Publicas, establecer aumentos salariales y fijar cuotas alimentarias. Ademas, resulta de
suma importancia en miras a reducir la pobreza y sus innumerables y devastadoras consecuencias.

Para la elaboracién de las canastas se adopt6 la composicién de la CBA relevada por el INDEC. Es decir,
se tomaron tanto los productos como el consumo mensual sugerido por el organismo oficial. Si bien el INDEC
actualizo su metodologia, desde el INEDEP se mantienen los criterios de relevamiento a los fines de sostener
la comparabilidad temporal de los datos.

Cada mes se observan los menores precios de los productos en determinada cantidad, sin atender a las
marcas y desestimando las ofertas eventuales. El relevamiento semanal se efectla todos los lunes, martesy
miércoles en ocho grandes supermercados de la Ciudad de Cérdoba de forma presencial. A partir del mes de
marzo, con motivo de la pandemia, los relevamientos se realizaron online a través de la plataforma de precios
clarosy las paginas web de los supermercados.

» Seguimiento CBA y CBT apta para celiacos

A partir de agosto de 2014, el INEDEP impulso la creacion de una CBA apta para celiacos, con el objeto de
conocer los gastos extras que debe afrontar una persona celiaca y una familia con un integrante celiaco.

La enfermedad celiaca se caracteriza por la intolerancia al gluten, presente principalmente en el trigo, la
avena, la cebada y el centeno. En Argentina, el 80% de los alimentos procesados industrialmente contienen
gluten. Incluso aquellos que no lo contienen pueden tener contacto con él en algdn momento de su elabora-
ciony darlugar a una contaminacion cruzada. Por ello, los productos deben tener en sus envases o envoltorios
la leyenda “Libre de gluten”y el logo “Sin TACC"(Trigo, Avena, Centeno, Cebada) segun lo establece la Ley Na-
cional de Celiaquia N° 26.588.

Para la elaboracion de este informe, se toma como referencia la una Guia de Alimentos y Medicamentos
Libres de Gluten, confeccionada segun las exigencias del Cddigo Alimentario Argentino (CAA), y es tomada por
el INEDEP como referencia para la elaboracion de la CBA apta para celiacos.

« Comparacion CBA, CBT y Salario Minimo, Vital Y Moévil

Con motivo de conocer la evolucion del poder adquisitivo de los ciudadanos en los ultimos afos, desde el
INEDEP se realizo a partir del mes de mayo una comparacion entre la CBA, la CBT y el Salario Minimo, Vital y
Movil (SMVM).

Una vez calculado el valor total de la CBA y la CBT, estas pueden ser utilizadas para medir el poder adqui-
sitivo de los ciudadanos. Es decir, se evallo la capacidad de compra que tienen las personas a partir de sus
ingresos; particularmente, en este informe se considero el ingreso minimo que determina la ley: el Salario Mi-
nimo, Vital y Mévil (en adelante SMVM). De esta manera, resulta de gran importancia evaluar cudl es la relacién
que mantienen los costos de la CBA y CBT en comparacion con el SMVM. Todos los valores de las canastas
mencionadas en este informe se refieren a un hogar 4, compuesto por un varon de 35 anos, una mujer de 31,
unanina de 8y un nifo.

» Comparacion CBA, CBT y Salario Minimo, Vital Y Moévil

“Precios Cuidados” es un programa del Gobierno Nacional que rige desde finales de 2013. A partir del 7 de
abril de 2022 se anuncio la nueva lista de productos que contempla, extendiendo su vigencia hasta el 7 de ju-
lio de 2022. Ademas, se considera el programa “Cortes Cuidados” que incluye cortes populares de carne. Por
ultimo, esto se complementa con algunas frutas y verduras ofrecidas a precios mas bajos que los regulares.
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PC se orienta a servir de referencia de consumo masivo y representativo de los hogares argentinos. De
acuerdo a ello, el listado posee primeras y segundas marcas; favoreciendo asi el abastecimiento en las gon-
dolas. Enla presentacion se sostuvo que se desarrollara como un programa anual, pero sin congelamiento de
precios. Por el contrario, estan pautadas negociaciones periédicas con proveedores y supermercadistas para
redefinir los costos. Lo que si se mantendria es el listado de los productos, con los mismos formatos.

El Instituto de Estadisticas realiza un sequimiento de este programa con el objetivo de aportar datos con-
fiablesy detallados sobre el cumplimiento del abastecimientoy condiciones de oferta de los articulos incluidos
dentro delacuerdo que coinciden o se asemejan a los contemplados en la CBA elaborada por nuestro instituto.

Los relevamientos se llevaron a cabo el 20 y 21 de abril en cinco grandes supermercados de la Ciudad de
Cordoba, de forma presencial. Para este informe se consideraron 271 productos del listado de PC que corres-
ponden alos articulos de la CBA que se comercializan en esos lugares.

- Canasta de Utiles Escolares

Durante el mes de febrero y marzo, se realizo el analisis de la evolucion de los precios de los Utiles escola-
res, con el objeto de conocer los gastos que deben afrontar las familias cordobesas para procurarle los ele-
mentos basicos necesarios (vestimenta y Utiles escolares) para que un nifio de entre 9y 12 afios inicie el ciclo
lectivo en la Ciudad de Cérdoba.

Para el calculo de la Canasta Escolar Total se procede arelevar en dos oportunidades: una antesy otro pos
inicio del ciclo lectivo. En cuanto a la metodologia utilizada, se tomé en consideracién el promedio de precios
de lista de utiles e indumentaria relevados en hipermercados, librerias y comercios de amplia trayectoria de
venta de uniformes escolares, todos ellos situados en la Ciudad de Cérdoba. Los precios monitoreados en to-
doslos casos fueron los mas bajos observados. Es decir, no se tuvieron en cuenta otros atributos del producto
tales como: marcas, calidad, etc. y se dejaron de lado promociones eventuales u ofertas.

. Canasta Navidena

Durante los ultimos dias de noviembre, se realizo el relevamiento de precios de los productos que compo-
nen la Canasta Navidena. Con el fin de confeccionar un estudio mas representativo, se configuraron dos tipos
de canastas:

« unacompuesta por los productos cuyos precios fueron los mas economicos relevados en gondola, de-
nominada “Canasta Navidefna Econdmica 2022",

« otra conformada por articulos de primeras marcas, esta se presenta bajo el nombre “Canasta Navidena
Primeras Marcas 2022".

Ambas canastas se encuentran conformadas por 16 articulos: pan dulce, budin con frutas, budin sin frutas,
turron de mani, turrén con frutas, lata de duraznos al natural, lata de ensalada de frutas, sidra, anané fizz, entre
otros. Ademas, se tomaron en consideracion los precios de otros alimentos y bebidas (confituras, comidas,
guarniciones, bebidas y postres) que habitualmente se consumen en los hogares de los cordobeses para las
fiestas. Con ellos se procedié al armado de cuatro Menus tipicos que se preparan para esta época.

El monitoreo de precios se llevd a cabo durante los ultimos dias de noviembre, en supermercados e hiper-
mercados de la Ciudad de Cordoba. Con el fin de completar los puntos de venta relevados se incorporo el Mer-
cado Norte. Estaincorporacion se realizé con el objetivo de contrastar los costos y corroborar si la oferta es
mas conveniente y si se pueden conseguir mejores precios en cortes de carnes, verduras, fiambres y quesos.
Los precios finales considerados fueron los que surgieron del promedio simple de las mediciones efectuadas
en los diversos establecimientos.

Por ultimo, se efectud una comparacion con los resultados obtenidos anos anteriores.
« Costo de estudiar en Cordoba

Elinforme apunta a estimar los costos que deben afrontar los ingresantes a la vida universitaria que se
mudan a la Ciudad de Cérdoba. La informacion que se genera resulta de gran utilidad tanto para aquellos pa-
dres que afronten econdomicamente los gastos de los estudiantes, como para los jovenes aspirantes aingresar
ala universidad.

La Ciudad de Cordoba concentra una relevante oferta académica. Aqui se fundé la primera casa de estudios
superiores del pais: la Universidad Nacional de Cérdoba; y la primera de gestidn privada: la Universidad Catoé-
lica de Cordoba. Ademas, otras universidades de renombre tienen sede en la capital provincial: Universidad
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lica de Cordoba. Ademas, otras universidades de renombre tienen sede en la capital provincial: Universidad
Tecnoldgica Nacional, Universidad Nacional de Villa Maria, Universidad Provincial de Cordoba, Universidad Si-
glo 21, Universidad Blas Pascal. Por su parte, también existe una variada oferta de educacion superior terciaria.

El contexto lleva a una gran convocatoria de jovenes interesados en seguir una carrera superior. Por una
parte, vale decir que una importante proporcion de la oferta terciariay universitaria es libre y gratuita. Sin em-
bargo, por otro lado, los gastos que deben afrontar los jovenes para vivir en esta ciudad suelen ser claves a la
hora de decidir si vienen o no a estudiar a Cérdoba.

En este marco, durante noviembre se realizd una estimacion de los distintos gastos mensuales en los que
incurren los estudiantes. Paraello, se optd por definir cuatro perfiles de consumo, de acuerdo ala variacién en
materia de vivienda, alimentos, indumentaria, educacién, movilidad, entretenimiento, entre otros conceptos.

ENCUESTAS REALIZADAS

Desde el INEDEP se llevaron a cabo una serie de encuestas online para conocer percepciones y opiniones
de los ciudadanos con respecto a diversas tematicas.

1. Encuesta Convivencia Social

2. Encuesta Seguridad en Cérdoba

3. Encuesta Confianza en las Instituciones

4. Encuesta Dificultades en el manejo de la tecnologia de adultos Mayores

5. Encuesta Cambios en los habitos de consumo

INFORMES E INVESTIGACIONES PUBLICADOS
Febrero
+ Canasta Basica Alimentaria - Informe Anual 2021
« Canasta Basica Alimentaria
« Informe Poder Adquisitivo
- Canasta Utiles Escolares Pre inicio de clases
Marzo
+ Canasta Bdsica Alimentaria
« Informe Poder Adquisitivo
« Informe “Produccion agroindustrial Tercero Arriba”
« Encuesta de opinion “Convivencia Social”
Abril
« Canasta Bdsica Alimentaria
« Informe Poder Adquisitivo
+ Informe Precios Cuidados
Mayo
» Canasta Bdsica Alimentaria

« Informe Poder Adquisitivo
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https://www.defensorcordoba.org.ar/galeria/271
https://defensorcordoba.org.ar/archivos/publicaciones/2022-4-4-17.38.53.534_GaleriaArchivo_CBA_MARZO_2022.pdf
https://defensorcordoba.org.ar/archivos/publicaciones/2022-5-4-15.8.45.422_GaleriaArchivo_cba_abril2022.pdf
https://defensorcordoba.org.ar/archivos/publicaciones/2022-6-1-13.34.27.499_GaleriaArchivo_cbamayo2022.pdf
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Junio

» Canasta Basica Alimentaria

Informe Poder Adquisitivo

« Informe "Evolucién del servicio de agua corriente en comparacion a otras variables”
« Encuesta“Sequridad en Cordoba”

« Encuesta“Confianza en las Instituciones”

- Informe Mediacién (procesamiento de datosy elaboracion de informes)

Canasta Bdsica Alimentaria

 Informe Poder Adquisitivo
« Encuesta’Di icultades en el manejo de la tecnologia de adultos mayores”
+ Encuesta Cambios en los Hdbitos de Consumo
Agosto
« Canasta Bdsica Alimentaria
 Informe Poder Adquisitivo
Septiembre
+ Canasta Bdsica Alimentaria
 Informe Poder Adquisitivo
« Encuesta“Grooming”(disefio instrumento y procesamiento de datos)
« Encuesta “Salud Cardiovascular”(disefio instrumento, procesamiento de datos e informe)
Octubre
« Canasta Bdsica Alimentaria
 Informe Poder Adquisitivo
- Encuesta“Grooming”(disefio instrumento y procesamiento de datos)
Noviembre
+ Canasta Bdsica Alimentaria
» Informe Poder Adquisitivo
» Costo de Estudiar en Cordoba
Diciembre
« Canasta Bdsica Alimentaria
« Informe Poder Adquisitivo

- Canasta Navidena
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https://defensorcordoba.org.ar/archivos/publicaciones/2022-8-2-12.56.36.584_GaleriaArchivo_cba_julio_2022.pdf
https://defensorcordoba.org.ar/archivos/publicaciones/2022-8-18-12.35.14.267_GaleriaArchivo_PODER_ADQUISITIVO_julio22.pdf
https://defensorcordoba.org.ar/archivos/publicaciones/2022-9-12-15.29.29.83_GaleriaArchivo_EncuestaDefensorCba_Cambios_en_los_hAbitos_de_consumo.pdf
https://defensorcordoba.org.ar/archivos/publicaciones/2022-9-5-15.43.3.614_GaleriaArchivo_cba_agosto_2022.pdf
https://defensorcordoba.org.ar/archivos/publicaciones/2022-9-19-15.27.12.552_GaleriaArchivo_PODER_ADQUISITIVO_agosto_22.pdf
https://defensorcordoba.org.ar/archivos/publicaciones/2022-10-3-13.43.32.410_GaleriaArchivo_cbaseptiembre22.pdf
https://defensorcordoba.org.ar/archivos/publicaciones/2022-10-18-15.4.26.334_GaleriaArchivo_PODER_ADQUISITIVO_septiembre_22.pdf
https://defensorcordoba.org.ar/archivos/noticias/2022-11-25-12.59.0.771_NoticiaArchivo_EncuestaSaludCardiovascular.pdf
https://defensorcordoba.org.ar/archivos/publicaciones/2022-10-31-13.19.38.723_GaleriaArchivo_cba_oct22.pdf
vos/publicaciones/2022-11-14-17.12.59.583_GaleriaArchivo_221107_PoderAdqusitivoSMVM_octubre.pdf
https://defensorcordoba.org.ar/archivos/publicaciones/2022-12-5-11.16.51.43_GaleriaArchivo_CBA_Nov2022.pdf
https://defensorcordoba.org.ar/archivos/noticias/2023-1-10-10.54.42.143_NoticiaArchivo_CEC_NOVIEMBRE_2022_2.pdf
https://defensorcordoba.org.ar/archivos/publicaciones/2023-1-2-12.41.58.27_GaleriaArchivo_CBA_DIC_2022.pdf
https://defensorcordoba.org.ar/archivos/noticias/2023-1-10-9.42.39.456_NoticiaArchivo_PODER_ADQUISITIVO_DIC_22.pdf
https://defensorcordoba.org.ar/archivos/noticias/2022-12-13-11.21.47.740_NoticiaArchivo_Canasta_NavideAa_2022.pdf
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DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

INSTITUTO DE INCLUSION SOCIAL DEL DEFENSOR DEL PUEBLO
(INISODEP)

ACCIONES DEL 2022

Nuevas iniciativas implementadas en 2022

En 2022 el Instituto de Inclusién Social propuso una serie de acciones tendientes al fortalecimiento insti-
tucional para la atencion a personas con discapacidad a partir de capacitaciones internas.

En este sentido se dictaron los siguientes talleres:
« Taller de Practicas Inclusivas y Trato Adecuado a Personas con Discapacidad / Diversidad Funcional.
« Taller Inclusion en Accion: Lengua de Sefnas Argentinas.

« Elaboracion de propuesta de lineas de accion ligadas a la asistencia, asesoramiento y derivacion de
personas migrantes

Objetivo: promocion de Derechos de las personas migrantes y de diversas colectividades de la Provincia
de Cordoba.

1. Practicas Ludicas para el Diserio de Estrategias de Promocion de Derechos
2. Primera Escucha y Primeros Auxilios Psicolégicos.
3. Herramientas para la Atencion Ciudadana con Enfoque de Derechos

Objetivo: capacitacion interna del personal de INISODEP para un mejor abordaje y desarrollo de las tareas
del area.

- Campana de concientizacion y sensibilizacion “Que los Mitos no vulneren Derechos”

Objetivo: problematizar la vigencia de subjetividades que cercenan el despliegue pleno de la existencia de
las personas con discapacidad.

« Programa de Activacion y Movilidad en el Trabajo. Pausas Activas “Nos Movamos Mejor”

Objetivo: Instalar la practica de pausas activas al personal de la Defensoria.

ASISTENCIA A CAPACITACIONES POR PARTE DEL PERSONAL DEL INISODEP
« Franquicia Impositiva para Personas con Discapacidad - Departamento Automotor.
« Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad - Talleres Protegidos de Produccion.
* Herramientas y Estrategias para la Salud Fisica y Emocional del Familiar de Personas con Discapacidad.
- Discapacidad en el Area Educativa: Normativa y Acceso a la Prestacion de Inclusion.
* Discapacidad: Aproximacion desde una Perspectiva Critica y Social.
* Insercion Social de las Personas con Discapacidad después de la Escuela.
* Discapacidad: Intervenciones en los tres niveles de Prevencion.
+ Mitos y Verdades del Certificado Unico de Discapacidad.

* Proteccion Patrimonial de las Personas con Discapacidad.
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ACTIVIDADES DESTACADAS 2022
* Taller Practicas inclusivas y Trato Adecuado a personas con discapacidad/ diversidad funcional

Espacio de formacion en practicas inclusivas y trato adecuado para mejorar la atencion/ interaccion a per-
sonas con discapacidad. Con el objetivo de conocery comprender los derechos de las personas con diversidad
funcional y laimportancia de su puesta en practica durante los momentos de atencién en los organismos del
Estado reflexionando sobre las barreras fisicas, sociales y de comunicacién que afrontan las personas con
discapacidad.

Sellevaron a cabo 4 trayectos de formacion entre el interior y la ciudad de Cérdoba, con municipios y orga-
nizaciones de la sociedad civil.

Desde abril a noviembre 2022.

* Firma de Convenio de Colaboracion entre el Instituto de Inclusion Social del Defensor del Pueblo y la
Municipalidad de Santa Maria de Punilla

Se desarrolld esta estrategia con el objetivo de disponer un espacio interinstitucional para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de las personas y los sectores que viven mayor situacion de vulnerabilidad
en la provincia, reafirmando el compromiso de promotor y vigia de los DDHH del Defensor del Pueblo.

Este convenio marca el encuadre para el despliegue de acciones de promocién y proteccion integral a
personas con discapacidad/diversidad funcional, a través de un espacio de asesoramiento y acompanamiento
técnico para la realizacion de acciones que impliquen el acceso y restauracion de derechos.

Agosto 2022.
* Conversatorio: “Inclusién educativa en Pandemia: Didlogos para afrontar obstaculos”.

Este espacio puso en debate la realidad local, a partir de la presentacion del estudio “Educacién, Discapa-
cidad y Pandemia”y laidentificacion de pistas-ejes-orientaciones, para facilitar el abordaje de las dificultades
y desafios que enfrentan las comunidades educativas en materia de inclusion en contexto de pandemia. Para
este fin se conto con el aporte de profesionales idoneos en la tematica. Se llevd a cabo a través del canal ins-
titucional de Youtube el 9 de agosto en el marco del Dia Nacional de la Educacion Especial, contando con la
participacion de mas de 400 personas.

« Taller inclusion en accién: Lengua de Seiias Argentinas a cargo de la Fundacion Amigos con Diversidad
Auditiva Cérdoba.

Desde Fundacion Amigos con Diversidad Auditiva Cordoba se recono-
ce alalenguade Sefias(LSA)como idioma natural de la comunidad sorda
pero también como recurso, ya que esta lengua viso-gestual-espacial no

TALLER INTENSIVO EN
LENGUA DE SENAS:
INCLUSION EN

- . ACCION
solo es un recurso de utilidad para personas que no escuchan sino ade-

mas es "adoptada” como recurso para cualquier persona con problemas _ :
de comunicacion del Lenguaje oral. € 4 coclentess senanates Presenclales

Dias Martes.de 9.50 3 11 hs.
En el marco de profundizar la formacion al personal de la Defensoria

en la atencion con perspectiva de diversidad funcional, se realizaron dos
ciclos de formacion en LSA a cargo de la mencionada fundacion.

o Auditorio Sede Dedn Funes 352

antd WARTES 18

i
Lom = eﬂ‘”am“l'
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Mayo y agosto 2022.

» Programa de Activacion y Movilidad en el trabajo pausas activas
“Nos movamos mejor”

Este espacio puso en debate la realidad local, a partir de la presentacién del estudio “Educacién, Discapa-
cidad y Pandemia”y la identificacion de pistas-ejes-orientaciones, para facilitar el abordaje de las dificultades
y desafios que enfrentan las comunidades educativas en materia de inclusion en contexto de pandemia. Para
este fin se conto6 con el aporte de profesionales iddneos en la tematica. Se llevé a cabo a través del canal ins-
titucional de Youtube el 9 de agosto en el marco del Dia Nacional de la Educacion Especial, contando con la
participacion de mas de 400 personas.

Este proyecto se ejecutd durante el primer semestre, con monitoreo semanal, por area, con el objetivo de
instalar la practica de pausa activa en el personal de la Defensoria.
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Febrero a Julio 2022.
» Campaiia de concientizacion y sensibilizacion “Que los Mitos no Vulneren Derechos”

Con motivo de conmemorar el 3 de diciembre, Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, se de-
sarrollé la Campana en Redes institucionales: “Que los Mitos no vulneren Derechos”. La misma buscé proble-
matizar la vigencia de subjetividades que cercenan el despliegue pleno de la existencia de las personas con
discapacidad, en tanto esas ideas constituyen barreras que limitan el acceso a derechos para esta poblacion.
Se tratan de creencias, representaciones o mitos que minimizan las posibilidades de las personas con disca-
pacidad para vivir de forma independiente y auténoma en la comunidad.

Diciembre 2022.
» Entrega de computadoras

Con el objetivo y la mirada puesta en la reduccion de la brecha digital y acceso a las nuevas tecnologias de
personas con discapacidad, desde el INISODEP se gestiono junto a la empresa Telecom, la donacidén de siete
computadoras totalmente equipadas. Los/as destinatarios/as de este beneficio fueron personas con discapa-
cidad de diferentes centros terapéuticos y escuelas especiales de la Provincia de Cérdoba.

Septiembre 2022.

* Formacion en practicas ludicas para el disefio de estrate-
gias de promocion de derechos

El equipo del INISODEP participd de una capacitacién en
practicas ludicas en el marco de proyectos sociales, en vistas a
profundizar y proyectar el repertorio de recursos ludicos para la
promocion de derechos con el que ya cuenta el Instituto.

Junio yjulio 2022.
- Capacitacion en Discapacidad: Aproximacion desde una Perspectiva Critica y Social. Fundaciéon FLEDNI

El equipo del INISODEP realizd una capacitacion con la Fundacion FLEDNI donde se abordaron temas rela-
cionados a: la discapacidad desde una perspectiva social y critica; Discapacidad como construccion histori-
ca; Modelo médico rehabilitador y modelo social; causas que originan discapacidad, entre otros.

La modalidad del curso fue online y asincronica, mediante una plataforma web y el tiempo de cursado fue
de 2 meses. Cada segmento del curso conté con clases de videos, modulos, cuestionarios, actividades vy
bibliografia complementaria.

Julioy agosto 2022.
« Participacion en Audiencia Publica por Nueva Ley de Discapacidad

Un equipo de referentes del INISODEP tomo parte de la audiencia publica regional en el marco de una nueva
ley de discapacidad que, en ese contexto, a través del Defensor del Pueblo Adjunto, se presentaron sugeren-
cias en materia de insercién laboral de personas con discapacidad.

Con el objetivo de que esta nueva ley logre un cambio hacia el modelo social de la discapacidad, conside-
rando a éstas primero como personas, como sujetos activos de la vida en sociedad en todas sus esferas.

Mayo 2022.
« Taller "Herramientas para la atencion ciudadana con enfoque de derechos”

El equipo del INISODEP capacito al personal de las areas de Atencion al Publico, Salud y el Centro Publico
de Mediacion Comunitaria en estrategias de atencion ciudadana con enfoque basado en derechos humanos.

La misma se organizo alrededor de un modulo tedrico en relacion al enfoque y un modulo metodolégico
ligado a la construccién de herramientas pertinentes para concretar intervenciones en esta linea. Particular-
mente se desarrollaron nociones en relacién a la “primera escucha’, la “atencion en situaciones de crisis”y el
area de salud coordind la exposicion de practicas de RCP.
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Abril 2022

INFORMES E INVESTIGACIONES

1. Actualizacién de Guia de Practicas Inclusivas y trato adecuado para la atencién de personas con disca-
pacidad/ diversidad funcional.

2. Audiencia publica regional. Nueva Ley de Discapacidad. Tema: Insercion laboral de personas con disca-
pacidad/diversidad funcional.

CONGRESOS, CONFERENCIAS, FOROS EN LOS QUE PARTICIPARON

» Conferencia del Dr. Carlos Soria, Psicoanalista y especialista en Psiquiatria “Cémo manejar el estrés croé-
nico que afecta a personas a cargo del cuidado de hijos con discapacidad”.

« Vil Jornadas de la Subsecretaria de Discapacidad, Rehabilitacion e Inclusion sobre Discapacidad “Inter-
venciones en los tres niveles de Prevencion”.

« Participacion en el Lanzamiento de la implementacion de la Ley “Cérdoba Inclusiva” en la sala de situa-
cion del Centro Civico de la ciudad de Cérdoba.

CAPACITACIONES DEL EQUIPO
« Capacitacion: Herramientas para Planificacion de Proyectos e Informes. 3 hs.
« Capacitacion en Practicas Ludicas para la Promocion de Derechos. 4 hs.

« Capacitacion: Departamento del Automotor: Franquicia Impositiva para Personas con Discapacidad.

« Taller "Herramientas para la Atencion Ciudadana con Enfoque de Derechos”. 2hs.

« Capacitacion en Primera Escucha y Primeros Auxilios Psicolégicos. 2 hs.

« Capacitacion: Inclusion Laboral de Personas con Discapacidad. 2 hs.

« Taller Intensivo en Lengua de Sefias Argentinas: 1Tra Edicion. 8 encuentros de 3 hs.
« Taller Intensivo en Lengua de Sefias Argentinas: 2da Edicion 5 Encuentrosde 3 hs.

- Capacitacion: Herramientas y Estrategias para la Salud Fisica y Emocional del Familiar de Personas
con Discapacidad. 2 hs.

« Capacitacion: Practicas Inclusivas y Trato Adecuado para la Atencién a Personas con Discapacidad.
5 hs.

« Capacitacion en Discapacidad en el Area Educativa (Normativa y Acceso a la Prestacion de Inclu-
sion). 2 hs.

« Capacitacion en Discapacidad: Aproximacion desde una Perspectiva Critica y Social. Duracion de 2
meses.

« Capacitacion: Insercion Social de las Personas con Discapacidad después de la Escuela. 2 hs.

« Capacitacion: Mitos y Verdades del Certificado Unico de Discapacidad. 2 hs.

« VllJornadas de la Subsecretaria de Discapacidad, Rehabilitacion e Inclusion Sobre Discapacidad “In-
tervenciones en los tres niveles de Prevencion”. 2 dias de 5 hs.

- Participacion enla Disertacion “Como manejar el stress cronico que afecta alas personas a cargo del
cuidado de hijos con discapacidad”. 3 hs.
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« Capacitacion: Proteccion Patrimonial de las Personas con Discapacidad. 2 hs.
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DEFENSOR DEL PUEBLOQ DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

ACCIONES QUE LLEVA ADELANTE EL INADEP

Capacitacion con las Diplomaturas en Turismo Sustentable y en Desarrollo Ambiental Sustentable, en
virtud de un convenio con la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad Nacional de Cordoba.

También asesora a Municipios, Comunas y a la poblacion general diferente problemas ambientales, tales
como:

1. Mal manejo y disposicion final de residuos domiciliarios

2. Utilizacién no sostenible de recursos naturales: desmontes, quema de pastizales, degradacion de
suelo etc.

Ademas, presta colaboracién, experiencia y asistencia a municipios, comunas, entidades oficiales y otras
asociaciones, como:

« Planificacion Ambiental del Desarrollo con la Municipalidad de Salsacate: Teoria y Practica del com-
postaje.

« Estudio de factibilidad para el aprovechamiento de aguas termales junto a la Municipalidad de Se-
rrezuela.

« Monitoreo de la calidad agua - ambiente (superficiales) en rios provinciales: Suquia, San Antonio,
Cosquin, Anisacate, etc.

« Interaccion con la Policia Ambiental ante denuncias ciudadanas de danos ambientales.

« Intervencion en situaciones de riesgo sanitario derivado de problemas ambientales, tales como des-
bordes cloacales, por ej.: barrios Alberdi, Alto Alberdiy Villa Paez.

« Colaboracién con la Secretaria de Ambiente Municipal ante requerimiento de los vecinos.

También informa a la poblacién sobre situaciones ambientales de riesgo y medidas a tomar en caso de
incendios, temperaturas extremas, sequias prolongadas, etc.

ACTIVIDADES DEL 2022

Educacion Ambiental. Julio del 2022, en Rio Tercero. Para personal municipal vinculados a dreas ambien-
tales, docentes, integrantes de organizaciones ambientalista y poblacién en general.

Educacion y difusion de Situaciones Ambientales: contaminacion y degradacion de sistemas naturales.
De abril a diciembre 2022. En el ambito provincial, funcionarios municipal
' Ies, docente, poblacion en general.

Disertacion en el Primer Encuentro de Economia Circu-
lar. Septiembre 2022 en Villa Giardino.

§| ° Estudios de factibilidad de explotacion de Acuiferos
.~ Termales en Serrezuela. Julio a octubre 2022, a requeri-
miento del Municipio.

Disertacion de la especialista Mirta
_ Gariglio, organizada por el INADEP Disertacion sobre Regulacion energética, energias re-
novables y cambio climatico a cargo de la Ab. Mirta Gariglio, especialista en Regulacion Energética y Ener-
gias Renovables. EI 24/11/2022 en el SUM de la Defensoria del Pueblo, para el personal de la institucién y pu-
blico en general.

INFORME ANUAL 2022
73



DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

DISERTACIONES

Disertacion sobre Posibilidades y Técnicas de Residuos Organicos en Compostaje. Septiembre 2022,
para personal municipal y vecinos de la localidad de Salsacate.

OTRAS GESTIONES DEL INADEP

Durante el 2022 el Instituto de Ambiente se vincul6 con la Facultad de Odontologia de la Universidad Na-
cional de Cordoba, con el fin de colaborar en la extension de certificados de salud bucodental como servicio
ala comunidad.

También se vinculdé con el Departamento de Virologia de la Universidad Nacional de Cérdoba en el se-
guimiento e informacion sobre los estudios realizados en aguas superficiales y de red sobre la presencia del
genoma de Covid-19.
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PROGRAMA PASANTIAS Y PRACTICAS

Desde su creacion en el ano 2002 el Programa de Pasantias y Practicas trabaja con instituciones
educativas de nivel medio y universitario en el proceso de formacion y desarrollo de las potencialidades de
las y los estudiantes. Dichas acciones se orientan a la insercion de los jovenes en los distintos niveles del
mundo del trabajo y promueven la relacion de los participantes con las organizaciones del Estado.

El Programa se lleva adelante en el marco de convenios con el Ministerio de Educacion de la Provincia de
Cordoba, las Universidades y las instituciones educativas interesadas: escuelas y facultades.

Participan de este espacio estudiantes de nivel medio de escuelas publicas y privadas, de diversas
orientaciones y espacios curriculares tales como: Formacion para la Vida y el Trabajo (FVT) y Espacio de
Vinculacién con el Sector de la Orientacion (EVSO).

Las Pasantias que realizan los alumnos/as cuentan con dos modalidades: presencial y semipresencial.
También son parte de este programa estudiantes universitarios que realizan Practicas Profesionales,
Practicas Pre Profesionales Supervisadas, Practicas Solidarias, Pasantias Académicas, entre otras. Y
jovenes extranjeros, como voluntarios/as o practicantes ad honorem.

El Programa actua en articulacién con otras areas, Institutos y programas del Defensor del Pueblo para el
desarrollo de proyectos y propuestas educativas de capacitacion y de participacion juvenil.

OBJETIVOS
* Promover la participacion de las/los jovenes en la vida social.

* Propiciar la iniciativa y la generacioén de proyectos, que resulten significativos para su formacion y
enriquecimiento personal.

* Generar experiencias que completen y complementen la formacion profesional de estudiantes
universitarios, procurando desarrollar el componente de responsabilidad social que les compete como
ciudadanos/asy lideres sociales con conciencia éticay solidaria.

« Lograr una mayor insercion de la Institucion en la comunidad donde se desenvuelven las/los jovenes.

- Difundiry promocionar este programa, incentivando alasinstituciones educativasyaotras organizaciones
de la comunidad a dar los pasos pertinentes para llevar adelante este tipo de iniciativas.

FUNCIONES

Brindar los espacios, el tiempo y las herramientas necesarias en beneficio del desarrollo de los/las
estudiantes a nivel laboral y o vocacional.

« Integrar alasy los jovenes en el grupo humano de la Institucidn, con una nocion de trabajo en equipo, que
contribuya al desarrollo personal.

* Proporcionar practicas en la Institucion, en areas del conocimiento que sirvan de complemento a su
formacion tedrica.

* Posibilitar el acercamiento de los participantes a problematicas sociales y fomentar iniciativas e ideas
creativas.

« Generar, gestionar y coordinar proyectos y actividades participativas para estudiantes de nivel medio y
universitario.
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NUEVAS INICIATIVAS DEL 2022

ler Taller Aproximacion a la ESI: claves y desafios para nuestro trabajo en la Defensoria:

Experiencia piloto en colaboracion con el Espacio de Buenas Practicas Institucionales, el Instituto de
Inclusién Social del Defensor del Pueblo y el Instituto de Género y Promocidn. EI 16 de junio se desarrollé un
primer encuentro, del que participo personal de distintas areas de la Defensoria.

La propuesta apunta a conocer de qué se trata la ESI, como se entrama en los contextos educativos y
develar qué implicancias tienen estos procesos en nuestro trabajo desde la Defensoria.

Objetivos

- Propiciar la aproximacion a las nociones de ES| y perspectiva de géneros desde el enfoque basado en
DDHH

- Favorecer laidentificacion de la ESI como una clave para el quehacer desde la Defensoria.

Capacitacion Jovenes Preventores:

En el marco del Ciclo 2022 de Foro de Jévenes que desarrolla el Instituto de Prevencion de Adicciones del
Defensor del Pueblo, se llevo adelante el 20 de octubre la primera Capacitacién Jovenes Preventores, con la
participacion de estudiantes de 6° afio del IPEM 162 Ing. Victor Rée.

El equipo del IPADEP coordiné la actividad que se desarroll6 bajo la dinamica de taller, con el objetivo
de capacitar a los/las jovenes como multiplicadores de conductas preventivas en relacion al consumo
problematico en adolescentes.

Durante el encuentro se trabajaron algunas estrategias preventivas y se invit6 a los/las jovenes a pensary
pensarse como promotoresdelas mismasenelambito escolarconsus pares, asicomo proponer creativamente
alguna actividad para desarrollar en su escuela.

El IPADEP, en colaboracién con el Programa Pasantias y Practicas, impulso la iniciativa en respuesta a la
inquietud e interés expresado por el docente a cargo de practicas educativas de dicha Institucion educativa.

ACCIONES DESTACADAS

Ciclo de charlas institucionales en las escuelas.

Del1ldeabrilal 7dejuniosevisitaron 36 escuelasde nivel secundarioy se brindaron 35 charlasinstitucionales
para un estimado de mil seiscientos estudiantes de 6° afio y de 3° afio de los CENMA.

En el 2022 las Charlas Institucionales volvieron modalidad presencial. Con el objetivo de acercar la
Defensoria del Pueblo a las escuelas y a sus comunidades educativas, establecer vinculos desde lo humano y
una puesta en comun de interesesy objetivos en relacion a las practicas educativas, integrantes del Programa
a lo largo de un mes y medio, visitaron las escuelas inscriptas para participar este afo de sus propuestasy
brindaron charlas informativas a estudiantes de los ultimos anos del secundario.

Amplia participacion de estudiantes de nivel secundario y universitario enlainstitucion.

Durante todo el afio fue constante la presencia de jévenes estudiantes (de nivel universitario y secundario)
en casi todas las areas de trabajo, donde participaron de charlas informativas, reuniones de equipo, foros,
actividades de concientizacion de derechos, campanas solidarias, encuestas e investigaciones, elaboracion
de proyectos, entre otros.

Practicas educativas de nivel secundario.
- 36 escuelas: 21 publicas incluidos 4 Centros de Ensefianza Media para Adultos (CENMA)y 15 privadas.
- Practicas educativas presenciales: 41 estudiantes de 21 escuelas, distribuidos en 11 grupos de trabajo.
- 1600 estudiantes secundarios participaron de las charlas institucionales.

- Mas de 600 estudiantes participaron en los Foros de Jovenes en la ciudad de Cérdoba.
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- 683 estudiantes de nivel secundario y universitario se sumaron a la Campana de Tejido Solidario.

- 144 jovenes escritores/as participaron en la 2° Edicion del Concurso Literario-filoséfico 2020 “Todo
puede ser de otra manera”.

- 41 estudiantes desarrollaron la experiencia de crear y comunicar a través de mini charlas estilo TED,
en la Semana de la Juventud.

- Mas de 40 jovenes artistas de diferentes escuelas r.ll-v.w-lun&y
se presentaron en Teatro Quality para participar del
evento #ViviArteJoven en la Semana de la Juventud.

- 42 estudiantes universitarios realizaron practicas en &
la Institucion

-5 Practicas Solidarias de la Universidad Siglo 21

-2 Practicas Profesionales de la Universidad Siglo 21

Pasantes de nivel medio

- 14 Practicas Profesionales de la Facultad de Derecho
UNC

- 9 Practicas Pre Profesionales de la Facultad de
Psicologia UNC

- 1Pasantia Académica de Universidad Nacional de Villa
Maria

-10 Practicas Proyecto Académico Transversal (PAT) Facultad de Criminologia Universidad Siglo 21.

Presentacion del libro: “Mirar lo diverso”. Acto-entrega de libros a autores/as.

El 23 de junio de 2022 se realiz6 en el Auditorio del
Defensor del Pueblo, el acto entrega del libro “Mirar lo
Diverso” a los 25 ganadores/as de la Sequnda Edicion del
 Concurso Literario-Filoso6fico: “Todo puede ser de otra
" manera”, impulsado en el 2021 a través del Programa
Pasantias y Practicas.

El encuentro se desarrolld en dos instancias. En la
primera se realizd la presentacion y entrega de libros a
autores/as a cargo de autoridades de la Defensoria del
Pueblo. Y la segunda, consistié en una ronda de lectura

ST ) e entre los/las jovenes autores/as.
Premiacion 2° Concurso Literario Filosofico.
Cabe recordar que el concurso invitd a jovenes de

la Provincia de Cordoba - de 14 a 20 anos- a reflexionar
y expresarse a través de la escritura sobre el tema: “Lo
Diverso”. Los textos en diferentes estilos (periodistico,
filoséfico, poético, narrativo, anecdotico, biografico, etc.),

fugron evaluados por un jurado de especialistas y escritores/as, encargados de seleccionar los 25 ganadores.

Participaron de la convocatoria 144 jovenes de Cérdobay del interior provincial

Foro de Jovenes:

Mas de 600 estudiantes secundarios de entre 14 y 19 afos de la ciudad de Cordoba participaron de la

propuesta.

Lainiciativa, impulsadapor el Instituto de Prevencion de Adiccionesjunto al Programa Pasantiasy Practicas

del Defensor del Pueblo, este afno sumo el protagonismo de mas jovenes y adolescentes de nuevas y mas
escuelas secundarias.
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ContéademasconlacolaboraciondelProgramaNinezyJuventudde laSecretariade Extension Universitaria
de laUNCy la Catedra Practicas Pre Profesionales en Contexto Juridico de la Facultad de Psicologia de la UNC.
Esta ultima mediante la participacion activa de 9 estudiantes del ultimo afno de la carrera, como experiencia
de préacticas pre profesionales.

Conmemoracion de la Semana de la Juventud:

En el marco del Dia Internacional de la Juventud -12 de agosto-, el Defensor del Pueblo de la Provincia de
CdérdobaconmemoralaSemanadelaJuventud, medianteacciones protagonizadas porjovenesyadolescentes,
con el objetivo de visibilizar sus derechos, poner en valor su participacién en la comunidad y su contribucion
positiva en la sociedad.

Bajo ellema“Jdvenes en Movimiento”, la Semana de la Juventud se sustenta precisamente enla motivacién
y laintencion de promovery dar valor a la actividad del pensamiento y del hacer de jévenesy adolescentes; de
suimplicacion, superacién, maneras de expresion, creaciényrecreacién. Y en estaedicion 2022 en particular,
luego de dos afnos de actividades virtuales, implico un reencuentro en distintos espacios fisicos, por lo cual,
significo también una celebracion.

El Programa Pasantias y Préacticas del Defensor del Pueblo, tiene a su cargo la coordinacion de las
actividades que se presentan en la Semana.

Objetivos

- Incentivar la apertura de nuevos y mas espacios de participacion para jovenes y adolescentes en la
comunidad: recreativos, de opinion, creativos y artisticos

- Promover en la sociedad el reconocimiento de las/los jovenes y adolescentes como sujetos de
derechos, con ideas y voces propias.

- Poner en agenda publica dicha fecha internacional, difundiendo y concientizando sobre los principios
del Programa de Accién Mundial para los Jovenes (PAMJ) de la ONU.

- Contribuir a visibilizar las cuestiones vinculadas a jévenes y adolescentes, poniendo mayor énfasis no
tanto en las problematicas que los/las afecta, sino en sus potencialidades.

- Generar, promover y difundir acciones protagonizadas por jovenes y adolescentes en el marco de la
Semana de la Juventud.

Programa Semana de la Juventud 2022

- Martes 09/08. #ViviArteJoven (4° Edicion). Estudiantes de escuelas secundarias compartieron su
talento, arte y creatividad en distintas expresiones ante un publico de pares. Lugar: Teatro Quality.

-Miércoles 10/08. Mini Conferencias estilo TED. Presentacion de charlas cortas creadas por estudiantes
de escuelas que participaron de las capacitaciones de Clubes TED Ed. En vivo. Lugar: SUM de la UEPC.

-Jueves 11/08. Foro de Jovenes. Tematica: “La Previa”. Bajo la coordinacion del Instituto de Prevencion
de Adicciones del Defensor del Pueblo. Colaboracidn: Secretaria de Extension Universitaria y Facultad
de Psicologia de la UNC. Lugar: Pabellon Argentina, Ciudad Universitaria.

INFORMES, INVESTIGACIONES Y PROYECTOS PRESENTADOS
Proyectos de practicantes nivel universitario

* “El uso de redes sociales y sus consecuencias en jovenes de colegios secundarios de la provincia de
Cordoba que participaron en los Foros del Defensor del Pueblo en 2022". Practica Pre Profesional. Facultad
de Psicologia UNC.

<“Opiniones en relacién al consumo de marihuana y sus riesgos en adolescentes que participan de los
foros organizados por el Instituto de Prevencién de Adicciones del Defensor del Pueblo de Cordoba”. Practica
Pre Profesional. Facultad de Psicologia UNC.

*“El grupo de pares como factor de riesgo o protector en el inicio del consumo de marihuana en
adolescentes de 17 y 18 afos, que asisten a los Foros del IPADEP en la Provincia de Cérdoba.” Practica Pre

INFORME ANUAL 2022
79



DEFENSOR DEL PUEBLOQ DE LA PROVINCIA DE CORDOBA

Profesional. Facultad de Psicologia UNC.

“Programa en busca de una respuesta de acceso a la justicia para el Instituto de Inclusion Social de la
Defensoria del Pueblo de la Provincia de Cordoba”.Practica Profesional. Facultad de Derecho UNC.

“Campana de Difusion sobre Prevencion del embarazo adolescente no deseado: “Puedo elegir, puedo
decidir, puedo prevenir”. Practica Profesional. Facultad de Derecho UNC.

“Grooming, planteamiento de un protocolo de actuacion”. Practica Profesional. Facultad de Derecho UNC.

“Proyecto de intervencion socioambiental: Juventudes que concientizan sobre el medioambiente”.
Practica Pre Profesional. Universidad Nacional de Villa Maria

PARTICIPACION EN TALLERES, FOROS, CONFERENCIAS, ETC.
Taller en Lenguaje de Senas. Organizado por el Instituto de Inclusion Social del Defensor del Pueblo.

Encuentro “Endometriosis: Por una Ley Nacional”. Auditorio Defensor del Pueblo

1° Taller: Aproximacion a la ESI: claves y desafios para nuestro trabajo en la Defensoria. Dictado por
integrantes del Instituto Inclusién Social e Instituto de Género y Promocion de la Igualdad del Defensor del
Pueblo, ainiciativa del Programa Pasantias y Practicas.

Encuentro de TEDx Cérdobay Clubes TEDed. Parque Educativo Norte - 06/09/2022

Evento principal de TEDx Cérdoba. Conferencias TED. Teatro Real - 10/11/2022.

ACTIVIDADES DEL 2022

Apertura Ciclo 2022 del Programa Pasantias y Practicas. Lanzamiento de convocatoria a instituciones
educativas. 7 de marzo. Convocatoria a docentes y estudiantes de nivel medio de la ciudad de Cérdoba, y
estudiantes universitarios/as.

Reunién con la Direccién General de Educacion Secundaria. Tema: Practicas educativas presenciales. 10
de marzo.

Cierre de convocatoria a escuelas de nivel secundario para participar del ciclo 2022. 18 de marzo

Presentacion Propuesta Participativa 1: “Campaia Tejido Solidario” a docentes de 4°, 5° y 6° afio de
escuelas de nivel secundarioy de CENMA. 18 de marzo.

Reunién Informativa con docentes de nivel secundario. Sorteo de escuelas para modalidad de practica
presencial. 5de abril en el SUM del Defensor del Pueblo.

Reunion con referente de Extension Universitaria de la Facultad de Psicologia, UNC. Tema: Capacitacion
orientacion vocacional y reinsercion laboral. 12 de abril. Iniciativa destinada a estudiantes de ultimos anos de
escuelas secundarias que participan en el Programa.

Inicio Ciclo de charlas institucionales en escuelas. De abril a mayo del 2022. De forma presencial en cada
establecimiento educativo, destinadas a estudiantes de 6° afio y 3° afio CENMA de las escuelas inscriptas para
participar en el ciclo 2022 del Programa.

-11de abril - CENMA 125. Estudiantes de 3° afo

- 12 de abril - Instituto San Antonio de Padua. Estudiantes de 6° Afio

- 13 de abril - IPEM 182 Dr. Jorge Abalos. Estudiantes de 6° Afio

- 18 de abril - IPEM 138 Jerénimo Luis de Cabrera. Estudiantes de 6° Afio

-19 de abril - IPEM 7 Carlos Segreti. Estudiantes de 6° Afio

-19 de abril - IPEM 16 Maria Saleme de Burnichon. Estudiantes de 6° Afio

- 20 de abril. Instituto del Inmaculado Corazon de Maria - Adoratrices. Estudiantes de 6° Afio
- 20 de abril - Colegio Williams Morris. Estudiantes de 6° Afio

- 21de abril - Colegio Luterano Concordia. Estudiantes de 6° Afio

- 21de abril - CENMA 168. Estudiantes de 3° Afio
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- 22 de abril - Instituto Nuestra Sefiora de la Merced. Estudiantes de 6° Afio

- 25 de abril - IPEM 160 Hipdlito Vieytes. Estudiantes de 6° Afio

- 27 de abril - Instituto Nuestra Sefiora del Huerto. Estudiantes de 6° Afio

- 27 de abril - IPEM 270 General Manuel Belgrano. Estudiantes de 6° Afio

- 28 de abril - IPEM 191 Monsefior Angelelli. Estudiantes de 6° Afio

- 28 de abril - Instituto Nuestra Sefiora del Sagrado Corazon. Estudiantes de 6° Afio
-29 de abril - Colegio San Luis Gonzaga. Estudiantes de 6° Afio

-12 de abril. Practica Solidaria U.S 21

- 2 de mayo - IPEMYT 149 Alejandro Carbo. Estudiantes de 6° Afio

- 3 de mayo - IPEM 206 Fernando Fader. Estudiantes de 6° Afio

- 4 de mayo - CENMA Salud. Estudiantes de 3° Afio

- 4 de mayo - CENMA 135. Estudiantes de 3° Afio

- b de mayo - Practica Profesional. Facultad de Derecho UNC

- 9 de mayo - Practica Pre Profesional. Universidad Nacional de Villa Maria

- 9de mayo - Instituto Nuestra Sefiora de Loreto. Estudiantes de 6° Afio

- 9de mayo - Instituto Parroquial Santo Cristo. Estudiantes de 6° Afio

- 10 de mayo - Colegio FASTA Santo Domingo de Guzman. Estudiantes de 6° Afio

- 10 de mayo - IPEM 12 Presidente Juan Domingo Peron - Anexo Socavones. Estudiantes de 6° Afio
- 11de mayo - Instituto Parroquial Ceferino Namuncura. Estudiantes de 6° Afio

- 11de mayo - IPEMyT 204 Ing. Alberto E. Lucchini. Estudiantes de 6° Afio

- 11 de mayo - Practica Pre Profesional. Facultad de Psicologia UNC

- 12 de mayo - Instituto Santisima Trinidad. Estudiantes de 6° Afio

- 13 de mayo - IPEM 153 Juan Martin de Pueyrredon. Estudiantes de 6° Afio

- 19 de mayo - IPEM 41 Jorge Luis Borges. Estudiantes de 6° Afio

- 20 de mayo - PEM 268 Dean Funes. Estudiantes de 6° Afio

- 23 de mayo - IPEM 162 Ing. Victor Rée. Estudiantes de 6° Afio

- 24 de mayo - IPEM 309 Prof. Carlos Fuentealba. Estudiantes de 6° Afio

- 27 de mayo - Instituto Parroquial San Francisco de Asis. Estudiantes de 6° Afio

- 1°dejunio - Practica Profesional. Universidad Siglo 21

- 6 de junio - Practica Profesional. Facultad de Derecho, UNC

- 7dejunio - IPEM 115 Domingo Faustino Sarmiento. Estudiantes de 6° Afio

- 15 de junio - IPEMyA N2 151 José Ignacio Urbizu, de la localidad de Camilo Aldao. Organizada entre
la Delegacion departamental de Marcos Juarez del Defensor del Pueblo y la Municipalidad local. Para
estudiantes de 6°y 7° afio

- 22 de agosto - Proyecto Académico Transversal. Facultad de Criminologia U.S 21
- 1° de septiembre - Practicas Académicas. Facultad de Ciencias Sociales, UNC

- b de septiembre - Practica Solidaria y Practica Profesional. Universidad Siglo 21

- 15 de septiembre - Practica Profesional. Facultad de Derecho UNC

- Grupos de Practicas Presenciales de Nivel Secundario
- Grupo 1- 2 al 13 de mayo. Colegio Luterano Concordia (2 estudiantes) e IPEM 182 “Dr. Jorge Abalos” (2
estudiantes)
- Grupo 2 -16 al 27 de mayo. CENMA Salud (2) e IPEM 16 Maria Saleme de Burnichon (2)
- Grupo 3 -30 de mayo al 10 de junio. Instituto del Inmaculado Corazon de Maria - Adoratrices(2) e IPEM
12 Pte. Juan D. Peron - Anexo (2)
- Grupo 4 - del 13 al 24 de junio. IPEM 160 Hipdlito Vieytes(2) e IPEM 41 Jorge Luis Borges(2)
- Grupo5-del 27 dejunio al 8 de julio. Instituto Monsefior de Andrea(2) e IPEM 191 Monsefior Angelelli(2)
- Grupo 6 -25de julio al 5 de agosto. Instituto Nuestra Sefiora del Huerto (2)
- Grupo 7-8al 19 de agosto. IPEM 138 Jerdnimo Luis De Cabrera(2) e IPEM 270 General Manuel Belgrano
(2)
- Grupo 8 -del 22 al 2 de septiembre. Instituto Nuestra Sefiora Del Sagrado Corazon(2)e IPEM 309 Prof.
Carlos Fuentealba(2)
- Grupo 9-5al 16 de septiembre. IPEM 268 Dean Funes(2) e IPEM 153 Juan Martin de Pueyrredon(2)
- Grupo 10 - 19 al 30 de septiembre. Colegio Parroquial San Francisco de Asis(2)
- Grupo 11-17 al 28 de octubre. IPEMyT 204 Ing. Alberto E. Lucchini(2), IPEM 162 Ingeniero Victor Rée (2)
e Instituto Parroquial Santo Cristo(2)

« Participacion en Foros de Jovenes
- ler Foro de Jovenes: Conductas adictivas y consumo problematico de drogas - 12 de mayo. 60
estudiantes de 6 escuelas de nivel secundario (16 a 18 afos).
- 2° Foro de Jdvenes: Conductas adictivas y consumo problematico de drogas - 26 de mayo. 53
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estudiantes de 7 escuelas de nivel secundario (17 a 19 afos)

- 3°Foro de Jovenes: Representaciones sociales del consumo de marihuana- 5 de junio. 50 estudiantes
de 4 escuelas de nivel secundario (16 a 18 afos)

- 4° Foro de Jovenes: Representaciones sociales del consumo de marihuana - 29 de junio. 5 6
estudiantes de 6 escuelas de nivel secundario (14 a 18 afios)

- 5° Foro de Jdvenes: Consumo problematico y otras conductas de riesgo en contexto de la previa - 11
de agosto. 50 estudiantes de 6 escuelas de nivel secundario (16 a 19 afios)

- 6° Foro de Jbvenes: Consumo de alcohol y otras drogas. Gestién de riesgo - 25 de agosto. 63
estudiantes de 4 escuelas de nivel secundario (15 a 18 afios)

- 7° Foro de Jovenes: Consumo de alcohol y otras drogas. Gestion de riesgo - 14 de septiembre. 50
estudiantes de 7 escuelas de nivel secundario (15 a 18 afios)

- Capacitacion: Jovenes preventores, en el marco del Ciclo de Foro de Jévenes organizado junto al
IPADEP - 20 de octubre. 40 Estudiantes de 6° afio del IPEM 162 Ing. Victor Rée

- Encuentro de Cierre de Foros de Jévenes Ciclo 2022: Habilidades para la vida y prevencion de
conductas adictivas - 10 de noviembre. 140 estudiantes de 6 escuelas de nivel secundario (16 a 18 afios).

«Participacion en Taller de Lenguaje de Senas, organizado por el Instituto de Inclusién Social
- 17 de mayo, durante cuatro martes consecutivos. SUM del Defensor del Pueblo.

- Campana Tejido Solidario
- Participacion en el Encuentro de Tejido Solidario - 9 de junio
- Participacion en el Ter Encuentro de Tejido Solidario en Arias - 14 de junio
- Participacion el en Ter Encuentro de Tejido Solidario en Camilo Aldao - 14 de junio
- Entrega de mantas -junio y julio. Instituto Santisima Trinidad
- Entrega de mantas a familias de zona Camino San Carlos junto a la Pastoral caritativa y social de la
Parroquia Cristo Redentor - 19 de julio

- Taller Aproximacion a la ESI: claves y desafios para nuestro trabajo en la Defensoria
- 16 de junio. Dictado por integrantes del Instituto Inclusion Social e Instituto de Género y Promocion
de la Igualdad del Defensor del Pueblo, a iniciativa del Programa Pasantias y Practicas. Destinado a
personal de diferentes areas de la Institucion.

»Semana de la Juventud
- del 8 al 12 de agosto. Para estudiantes de nivel secundario y universitario, pasantes, practicantes y
publico de jovenesy adolescentes en general.

- #ViviArtedoven. Encuentro de jovenes artistas - 9 de agosto en el Teatro Quality

- Mini Conferencias estilo TED. Presentacion de
charlas cortas creadas por estudiantes de escuelas !
que participaron de las capacitaciones de Clubes ¥
TEDed - 10 de agosto en el SUM de la UEPC. Mas —\{
de 40 estudiantes representativos de 3 escuelas *
secundarias: IPEM 206 Fernando Fader, Instituto
San Antonio de Padua e Instituto Nuestra Senora de
Loreto. Para un publico conformado por cerca de
100 estudiantes tanto de dichas escuelas y de otras
instituciones.

- Foro de Jdvenes: Consumo problematico y otras
conductas de riesgo en contexto de la previa - 11

de agosto. 50 estudiantes de 6 escuelas de nivel [zl
secundario (16 a 19 afios

* Participacion del equipo del Programa en el encuentro de
TEDx Cordoba y Clubes TEDed
- 6 de septiembre en el Parque Educativo Norte.

* Gestion/invitacion a escuelas a colaborar con Encuesta sobre Grooming, impulsada por el Instituto de
Estadisticasy el ProgramaNavegacion Sequra por Internet del Defensor del Pueblo-19 de septiembre. Iniciativa
a serrealizada con la cooperacion de estudiantes de 10 a 14 afios de edad de escuelas publicas y privadas de la
Ciudad de Cordoba que participaban en el Programa Pasantias y Practicas Ciclo 2022. Participaron el Instituto
Santisima Trinidad (27/09), Instituto Nuestra Sefiora de la Merced (29/09), IPEM 162 Ing. Victor Rée (28/09) e
IPEM 206 Fernando Fader (27/09).
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« Video de salutacion por el Dia del Estudiante. 21 de septiembre.

- Participacion en la Maratén de tapitas y papel organizada por la
Asociacion Hospital Infantil de Cordoba - 29 de septiembre

* Intervencion artistica de remeras. Difusion y concientizacion en el
Dia Mundial del Corazon - 29 de septiembre.

Acto cierre Ciclo 2022 del Programa Pasantias y
Prdcticas.

- Participacion en el Evento principal de TEDx Cérdoba - 10 de
noviembre, en el Teatro Real. El Defensor del Pueblo, a través del
Programa Pasantias y Practicas, fue invitado por su vinculacion con Clubes TEDed.

* Acto cierre ciclo 2022 del programa pasantias y practicas - 15 de noviembre.
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NAVEGACION SEGURA POR INTERNET

NUEVAS INICIATIVAS IMPLEMENTADAS EN EL 2022

En el 2022 se puso en marcha DesEN-REDarte, un conjunto de actividades de alfabetizacion digital di-
rigidas a los adultos mayores. El objetivo de esta iniciativa es familiarizar a los inmigrantes digitales con la
seguridad informatica y también educar para la prevencion de estafas digitales.

ACTIVIDADES DEL 2022

* Dictado de Talleres de Capacitacion META-REDES en el marco del Programa Hablemos de Derechos de
Extension Universitaria de laUNC. 19, 21, 26 y 28 de abril. Presencial en el Colegio Nacional Monserrat y Virtual
por Zoom. Dirigido a los alumnos de Facultades de Abogacia, Psicologia, Sociologia y Ciencias Politicas de la
UNC.

- Festival Boom Boom: participacion institucional del programa, actividades educativas y de prevencion
en navegacion segura por internet. 30/04/2022. Dirigida al publico en general.

- Stop Hater “Taller sobre cyberbullying”. Mayo, junio y agosto. Dirigido a los estudiantes de los siguientes
establecimientos educativos:

- Escuela Alejandro Carb¢: 6 y 17de mayo; Troy 8 de junio.
- Escuela Gral. José de San Martin - Villa Allende: 9y 15 de junio; 3 de agosto.

¢ Internet impacta en nuestras vidas - Conversatorio sobre ciberfraudes, grooming y sexting en Internet.
Dirigido a la comunidad en general, instituciones educativas y religiosas:

- IPET de Salsacate: 24 de junio
- Iglesia Cristiana Evangélica - Barrio Arguello: 11de julio
- Camilo Aldao: 23 de agosto, en el Salon Comunitario
- CENMA Los Surgentes: 24 de agosto
- Iglesia Cita con la Vida - Centro Ciudad de Cordoba: 30 de agosto
« La intimidad en linea - Taller sobre sexting. De agosto a noviembre.
- Isla Verde: 23 de agosto, para alumnos 4°y 5° afio del IPET 420y del Instituto Parroquial Luis Kloster
- 24 de agosto: para alumnos del Ciclo Superior del IPEM de Los Surgentes.
- Instituto Secundario Privado Olegario Andrade. 7 de septiembre, para alumnos de 2do ano.
- 30 de septiembre, para alumnos del ciclo superior del PET de Salsacate
- 4 de octubre, IPEM 155 de la Ciudad de Cordoba. Para alumnos de 5to afo.

- 21de octubre, Colegio San José de Bell Ville. Dos talleres, uno para alumnos de 3er ano y otro paralos
de 4°y 5% afio.

- Instituto Privado Juana Micono de Villa Giardino. EI 2 de noviembre. Dos talleres, uno para alumnos de
Jer afioy otro para los del 5to afo.

- Taller Stop Grooming: actividades de concientizacién y prevencion sobre esta tematica.
- IPEM de Los Surgentes: 24 de agosto. Para alumnos del ciclo basico
- Escuela Magdalena T de Charles de Villa de las Rosas: 9 de septiembre, para alumnos de 6° grado

- Colegio San José de Bell Ville: 20 de octubre. Dos talleres, uno para alumnos de ler afo y otro paralos
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del 2do ano.

- Instituto Privado Juana Micono de Villa Giardino: 1ro de noviembre. Dos talleres, uno para alumnos de
leranoy otro para los del 2do ano.

« Infancias en linea - Prevencion frente al grooming - Taller docente. 1ro de octubre en el Complejo Feriar
Cdrdoba, en el marco del XXVI Modelo de OAJNU Cérdoba.

 El otro lobo de Internet - Taller sobre grooming. 24 de o
noviembre, para alumnos y docentes de la Escuela Especial §
Blanca Feit de Barrio Las Palmas de la Ciudad de Cordoba.

* DesEN-REDarte - Programa de educacion digital para
adultos. 29 de noviembre, en el Centro de Jubilados de Barrio
Santa Isabel de la Ciudad de Cérdoba.

ACTIVIDADES DESTACADAS : Secrett;::ia General de-l Defenso.rliel Pueblo, Gabriela

Magris; Coordinadora del CPMC, Monica Corngalia;
La participacion del Programa Navegacion Segura por representantes de organizaciones; y Legisladora Nadia
. .. Ferndndez.

Internet en el dictado de Talleres de Capacitacion META-RE-

DES en el marco del Programa Hablemos de Derechos de la

Secretaria de Asuntos Estudiantiles de la Universidad Na-

cional de Cordoba. Dirigido a Alumnos voluntarios de las Facultades de Abogacia, Ciencias Politicas, Psicolo-
giay Sociologia.

Laactividad se realizd en cuatro encuentros, dos presencialesy dos por plataforma virtual Zoom. Tuvo una
convocatoria mayor a los 200 asistentes y el objetivo central de formar capacitadores que repliquen el men-
saje de difusion, concientizacion y promocién de un uso amigable y responsables de las nuevas tecnologias y
redes sociales.

INFORMES E INVESTIGACIONES

Investigacion sobre casos de grooming

Serealizé un trabajo de investigacion para indagar en el uso de las nuevas tecnologias, particularmente re-
firiendo alas percepcionesy experiencias de los ninos, ninasy adolescentes de 10 a 15 de la Ciudad de Cordoba
sobre determinadas practicas riesgosas, y en forma especifica en torno al grooming.

Larecoleccion de datos se hizo durante los meses de septiembre y octubre de 2022 y se instrumento a tra-
vés de una encuesta presencial que indago sobre conocimiento de grooming, y situaciones de vulnerabilidad
ante el mismo. En esta ocasion, el muestreo fue de tipo no probabilistico, seleccionando al encuestado por
oportunidad. De nueve instituciones educativas se tomaron 497 casos validos,

Investigacion sobre conocimiento y acciones frente ala deteccion de un caso
de grooming

En septiembre de 2022 se llevo a cabo una encuesta en formato web donde se realizaron preguntas acerca
de qué actitudes y acciones adoptan los adultos responsables y cuidadores de menores de edad frente a la
deteccion de un caso de grooming. La recoleccion se hizo a través de un cuestionario estructurado y la pobla-
cion objeto de estudio fueron madres, padres y cuidadores de menores de edad que residen en la provincia de
Cordoba. En esta ocasidn, el muestreo fue de tipo no probabilistico, seleccionando al encuestado por oportu-
nidad. Se tomaron 568 casos validos con una cuota de género equilibrada.
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EL DEFENSOR DEL PUEBLO EN TU COMUNIDAD

A través de este nuevo Programa institucional se extendieron las distintas iniciativas institucionales a
nuevos y mas amplios sectores de la ciudad de Cordoba, principalmente. Centros vecinales, colegios y, es-
pecialmente, a la comunidad evangélica de la ciudad de Cordoba en virtud del acuerdo con la Pastoral Social
Evangélica.

El Programa el Defensor del Pueblo en tu Comunidad establecié desde su creacion en el 2022 relacio-
nes con distintas entidades. En el caso de las iglesias evangélicas, se acercaron las distintas propuestas
de educacion, concientizacion y capacitacion del Defensor del Pueblo de la Provincia de Cérdoba y de esta
manera las iniciativas institucionales tuvieron gran recepcion y demanda de las iglesias evangélicas de toda
la ciudad.

Este Programa trabaja enrelaciony directa cooperacion con otras areas y programas institucionales, que
son las encargadas de llevar las dinamicas a las iglesias a lo largo de toda la ciudad de Cordoba.

ACTIVIDADES 2022

En el marco de lo dicho anteriormente, estas son las actividades que se desarrollaron a través y en conjun-
to con el Programa el Defensor del Pueblo en tu Comunidad

Con el Programa Navegacion Seguro por Internet

e Charla sobre ciberfraudes, grooming y sexting. 11de julio en la Iglesia Cristiana Evangélica Consolacién
alas Naciones de barrio Arguello.

e Nuevas formas de estafas y acosos en la red. El 30 de agosto en la Iglesia Cita con la Vida, ubicada en
Pasaje Aranda 827.

Con el Area de Salud
o Taller de primeros auxilios. 19 de julio. Iglesia Evangélica Consolacion a las Naciones de B Yapeyu.
e Taller de primeros auxilios. 28/07 en la Iglesia Evangélica Consolacion a las Naciones, B® Lamadrid.
e Taller de primeros auxilios. El 22 de agosto en la Iglesia Cristiana Evangélica de B® Pueyrredén
® Taller de primeros auxilios. En la Iglesia La Casita de barrio La Dorotea el 16 de septiembre.

e Taller de RCP. EI 23 de septiembre en la Iglesia Encuentro con Dios de barrio José Ignacio Diaz Primera
Seccioén.

e Taller de primeros auxilios en la Iglesia Evangélica Una Nueva Esperanza de B® Granja de Funes Il. El 14
de octubre.

e Taller de primeros auxilios en la Iglesia Evangélica Gente Comprometida con Jesus, B® Empalme. El
24/10.

e Taller de primeros auxilios. En el Centro Vecinal de barrio Las Magnolias, el 10 de noviembre.

e Taller de primeros auxilios en el Jardin de Infantes de la Escuela Presidente Rivadavia, el 11 de noviem-
bre.

® Taller de primeros auxilios. El 2 de diciembre para la Asociacion Civil Corazones, en el salon de la Coo-
pera La Décima.

Con el IPADEP

e Taller de sensibilizacion y concientizacion sobre conductas adictivas en a la Iglesia Centro Cristiano
Familiar Casa de Bendicion de Parque Futura. EI 12 de agosto 2022.

e Taller sobre prevencién de conductas adictivas, en la Iglesia Cristiana Evangélica Cita con la Vida de B®
Guinazu. EI 28 de octubre.
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e Taller de sensibilizacion y concientizacion sobre conductas adictivas. El 4 de noviembre en la Iglesia
Cita con la Vida de B°® Alta Cordoba.

e Taller de sensibilizacidn y concientizacion sobre conductas adictivas en la Iglesia Cristiana Familia de
Dios de barrio Residencial San Carlos, el 23/11.

e Curso inicial de Operadores Sociales en Prevencion de Conductas Adictivas, junto a la Direccion de Po-
liticas Sociales en Adicciones, dependiente de la Secretaria de Prevencion y Atencion en Salud Comuni-
taria de la Municipalidad de Cordobay al Consejo Pastoral Evangélico de Cordoba. El curso se desarrollo
en tres encuentros los dias 28/11, 05/12 y 12/12, en la Iglesia Siloe de barrio Villa Union.

Con el INADEP

e Taller Tu basura tiene valor, sobre compost y reciclaje de desechos hogarenos. En la Iglesia Cristiana
Evangélica Ayacucho de B® Ayacucho, el 26/09.
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PROGRAMA APRENDER A ELEGIR - OBSERVADOR ELECTORAL

Desde su creacion en 2011 el Programa Aprender a Elegir trabaja en la observacion de comicios nacionales,
provinciales o municipalesy dicta, entre otros, los Talleres de Voto Joven en escuelas secundarias de la ciudad
y provincia de Cordoba. Ademas, brega por el correcto desarrollo de los procesos electorales, colabora con las
autoridadesy la ciudadania en general para que se cumplan las disposiciones legales que regulan los comicios.

En el desarrollo de sus funciones se destaca la contribucion al pleno ejercicio de los derechos politicos, en
un ambiente de libertad, igualdad y respeto.

ACTIVIDADES DESTACADAS
- Taller de Voto Joven

Los talleres de Voto Joven son tedricos y practicos. En la primera instancia se brindan nociones basicas
del sistema electoral argentino. Posteriormente tiene lugar un simulacro electoral en el que los jovenes inte-
ractuany ocupan los diferentes roles posibles que puede tocarle alos ciudadanos en una eleccion: presidente
de mesa, fiscalesy electores.

Parala simulacion se utilizan boletas con candidaturas ficticias de personalidades del deporte, humoristas
y artistasreconocidos. Alolargo de lainstancia practica chicosy chicas transitan todas las instancias del acto
electoral, inclusive el escrutinio.

El objetivo de esta iniciativa es contribuir a la formacion civica ciudadana de los jévenes de 16, 17y 18 anos
que tienen la posibilidad de votar por primera vez, brindando herramientas sobre sus derechos politicos para
que estén preparados al momento de ejercerlos.

EN MARCOS JUAREZ

TALLER DE VOTO JOVEN‘
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* Observador Electoral

La Observacién Electoral consiste en verificar que estén dadas las garantias de accesibilidad a los comi-
cios para toda la poblacién.

Es poresto que enlos distintos comicios del calendario electoral argentino los observadores del Defensor
del Pueblo, durante la Observacion Electoral, consignan el horario de apertura de las escuelas y mesas de
votacion; silas mesas estan debidamente constituidas, con el material y las autoridades de mesa presentes;
horario de ingreso de los electores y de habilitacion de las mesas, etc.

Otrainstancia de la Observacion Electoral esta orientada a verificar que la informacion electoral sea ac-
cesible y entendible para los votantes, como la existencia de padrones visibles y legibles en las escuelas
donde se vota; que sea comprensible la distribuciéon e identificacién de las mesas de votacion y los tiempos
de espera para poder sufragar entre otros aspectos.

Un aspecto muy importante de la Observacion es la constatacion de infraestructura adecuada para los
votantes con discapacidad motriz, movilidad reducida, o alguna otra limitacién como la implementacion de
rampas de acceso Utiles, la adecuada disposicion del Cuarto Oscura Accesible (COA), entre otros factores.

Otras variables de la Observacion son: la consulta a las Autoridades de Mesa sobre su preparacién para el
desempeno de esta funcion y el desarrollo de los comicios; la consulta a la ciudadania sobre el sistema elec-
toral, informacion sobre las propuestas de los candidatos y preferencia en cuanto al instrumento para elegir
(boleta partidaria, boleta Gnica o voto electrénico) etc.; y la asistencia a votar de jovenes de 16 y 17 afios y sus
experiencias en cuanto al acto eleccionario en general.

- Observacion Electoral en los comicios municipales de Marcos Juarez

El domingo 11 de septiembre de 2022 tuvieron lugar los comicios munici-
pales enlaciudad de Marcos Juarez. Estas fueron la Unica instancia del calen-
dario electoral provincial para el ano mencionado.

Un equipo de representantes de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de
Cordoba realizd la Observacion Electoral de dichos comicios, con el apoyo de
la Junta Electoral Municipal de Marcos Juarez.

Los resultados obtenidos durante la jornada pueden verse en el siguiente
enlace: https://bit.ly/3R7N6z0

Identificacion del COA en
una escuela de Marcos
Juarez - elecciones del 11de
septiembre del 2022

ACTIVIDADES DESTACADAS

« Talleres de Voto Joven en la ciudad de Marcos Juarez. 25/08/2022. Se dictaron 3 talleres en los colegios
Instituto Maria Inmaculada, IPET N°51 Nicolas Avellaneda y el IPEM N°277 Esteban Echeverria.

- Capacitacion de observadores electorales de las elecciones municipales de Marcos Juarez. 7/09/2022.

- Observacion electoral de las elecciones municipales de la ciudad de Marcos Juarez. 11/09/2022
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PROGRAMA EDUCACION PARA LA SEGURIDAD VIAL

El objetivo fundamental de este Programa es disminuir las muertes y lesiones por siniestros de transito. El
enfoque de las iniciativas que lleva adelante es la prevencion y educacién para disminuir la incidencia de ac-
cidentes viales y atenuar los multiples efectos que acarrean: muerte, heridas, discapacidad, gastos sociales
(ambulancias, gastos médicos, hospitales, profesionales, internaciones, farmacéuticos, kinesiologicos) etc.

Las charlasy cursos que se dictan como parte de este Programa apelan a la responsabilidad y conciencia
de cada ciudadano, en el rol que le toque desempenar en el mundo vial: conductor, peaton, acompanante, etc.

En las capacitaciones se fomenta también el uso seguro de los vehiculos, el respeto y cuidado de la per-
sona humana, la utilizacién de medios alternativos de transporte, especialmente la bicicleta, no so6lo por los
beneficios econdmicos y medioambientales sino también por el bienestar fisico de las personas.

Entre las dinamicas que implementa el Programa, se destacan:
« Campana Bici Segura
- Campana Conductor Designado

e Curso Tu Primera Licencia

CONGRESOS, TALLERES, FOROS

El Coordinador del Programa Educacion para la Seguridad Vial participo en caracter de orador en el IV Con-
greso Internacional de Seguridad Vial llevado adelante por la Asociacion de Profesionales de la Seguridad (As.
Pro.Seq.)en donde disert6 sobre las problematicas vinculadas a la sequridad vial y se dio difusion de las acti-
vidades llevadas adelante para mitigarlas.

ACTIVIDADES DEL 2022
 Curso Tu Primera Licencia. 31 de mayo y 12 de junio de 2022. IPETAyM N°68 de Arroyito.

« Curso Tu Primera Licencia. Colegio Secundario Vélez Sarsfield - Arroyito. 01/06/2022.
o Curso Tu Primera Licencia. 03/06/2022. Colegio Secundario Hermanas Mercedarias - Arroyito.

- Instituto de Estudios Secundarios (IES) Santiago Temple. 06/06/2022. Curso Tu Primera Licencia.
08/06/2022. IPEM N°385 Los Reartes.

o Curso Tu Primera Licencia. 09/06/2022. Instituto Domingo Faustino Sarmiento - Alicia.

+ Curso Tu Primera Licencia. 09/06/2022. IPEM N°287 Leopoldo Lugones - Saturnino Maria Laspiur.

» Curso Tu Primera Licencia. 09/06/2022. Colegio Secundario Manuel Estrada -Carrilobo.

o Charla/ Taller De Educacion Vial. 10/06/2022. Instituto Domingo Faustino Sarmiento - Alicia

» Difusion en Redes Sociales por el Dia Nacional de la Seguridad Vial. 10/06/2022

« Charla/ Taller de Educacién Vial. 30/06/2022. Colegio Secundario Santisimo Rosario Villa Santa Rosa
« |V Congreso de Seguridad Vial (As. Pro. Seq.). 4 y 5 de agosto de 2022.
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DESARROLLO INTEGRAL

Desde el Programa, se lleva adelante todo lo referido a la sustentabilidad, actividades y comunicaciones
con Pacto Global de Naciones Unidas, Red del Pacto Global Argentina, Red Internacional de Promotores ODS,

Defensoria del Pueblo de la Nacion como también, Defensorias provinciales y municipales.

NUEVAS INICIATIVAS IMPLEMENTADAS EN EL 2022

En el 2022 se puso en marcha DesEN-REDarte, un conjunto de actividades de alfabetizacion digital di-
rigidas a los adultos mayores. El objetivo de esta iniciativa es familiarizar a los inmigrantes digitales con la
seguridad informatica y también educar para la prevencién de estafas digitales.

ACTIVIDADES DEL 2022

Durante el ano 2022, se prosiguio las comunicaciones de manera virtual con los actores considerados ne-
cesarios para cumplir con los objetivos planificados:

Elaborar el 4to. Reporte de Sustentabilidad (sin validacion y obtencién del sello Content Index Service, de
Global Reporting Initiative (GRI) por el alto costo econdmico que implicaria).

Adaptar el 4to. Reporte de Sustentabilidad como Comunicacion de Involucramiento (COE) para su pu-
blicacion en la pagina oficial del Pacto Global de Naciones Unidas, requisito obligatorio como miembro adhe-
rente.

Continuar con la comunicacion con la Red Internacional de Promotores de los 0DS, la Red Argentina del
Pacto Global de Naciones Unida, la Red Argentina de Municipios frente al Cambio Climatico y Defensoria del
Pueblo de la Nacion y con toda organizacion que trabaje la tematica Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus-
tentabilidad.

Fortalecer las capacidades técnicas y las herramientas del equipo en materia de Objetivos de Desarrollo
Sostenible, sustentabilidad, proteccion y promocion de los derechos humanos en el contexto de la actividad
empresarial.

CONGRESOS, FOROS Y CONFERENCIAS
Cumbre de Lideres del Pacto Global de Naciones Unidas - Tro y 2 de junio del 2022:

Se particip6 en el evento empresarial del Pacto Global que convoca a los lideres y partes interesadas de las
Naciones Unidas, gobiernos, empresas, sociedad civil y redes locales para hacer un balance de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, intercambiar conocimientos y practicas sostenibles, buscando acciones colectivas
para reconstruir un mundo justo, equitativo y resistente.

Durante 26 horas de programacion continua, los lideres mundiales intercambiaron conocimientos,
experiencias, evaluaron progresos, resaltaron areas de mayor influencia e inspiracion a la accion colectiva
para lograr un cambio duradero.

Ciclo tematico para la formacion de Defensorias del Pueblo en materia de Empresas y
Derechos Humanos:

Organizado por la Defensoria del Pueblo de la Nacién y la Oficina Alto Comisionado para los derechos
humanos de las Naciones Unidas (ACNUDH), en el marco del Proyecto Conducta Empresarial Responsable
para América Latina y el Caribe (CERALC) se participo de las distintas mesas de trabajo donde se consolidd,
profundizé y fortalecid capacidades técnicas y herramientas paralaimplementacion del Protocolo Marco para
la actuacion de las Defensorias del Pueblo en Empresas y Derechos Humanos elaborado el ano 2021.
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Organizados por Defensoria del Pueblo de la Nacion
« ler Encuentro Mesa de Defensorias: ACNUDH: Compras publicas (02 de junio 2022)
» 2do Encuentro Mesa de Defensorias: ACNUDH (16 de junio 2022)

« 3er Encuentro de Defensorias: Organizacion para la Cooperacion y el desarrollo econdémico (OCDE):
Debida diligencia (30 de junio 2022)

* 4to Encuentro de Defensorias: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)(7 de julio 2022)

* Bto. Encuentro de Defensorias: UNICEF: Etiquetado y marketing: obesidad y sobrepeso (5 de agosto
2022)

» 6to Encuentro de Defensorias: Asociacion por los derechos civiles (ADC): Tecnologias de vigilancia y
derechos humanos (8 de agosto 2022)

* 7mo Encuentro de Defensorias: Relatoria especial de Derechos Econdmicos, sociales, culturales,
ambientales de la Comisidn Interamericana de derechos humanos: Ambiente y cambio climatico (20 de
setiembre 2022)

« 8vo Encuentro de Defensorias: ONU Mujer: Igualdad de género y diversidad (4 de octubre 2022)

« 9no Encuentro Asociacion para los derechos civiles (ADC): tecnologia y proteccion de datos
personales (12 de octubre 2022)

« Cierre: construccién y aportes para el Protocolo marco para la actuacion de las Defensorias del Pueblo
en Empresas y Derechos Humanos (16 de noviembre 2022

Organizados por Pacto Global Argentina

« Foro paralos ODS en América Latina y el Caribe 2022: Innovacién y cooperacioén publico-privada para
una recuperacion inclusiva y sostenible (08 de marzo 2022)

» 18vo aniversario de Pacto Global Argentina: los cambios en la agenda de sostenibilidad (29 de abril
2022)

o Cumbre de Lideres - Leaders Summit 2022 (01y 02 de junio 2022)
« Grupo de trabajo Economia Circular y ODS (6 encuentros meses julio, agosto, setiembre 2022)
« 8va. Asamblea de la Red Argentina del Pacto Global (27 de setiembre 2022)

« Conversaciones paralaelaboracion de unalinea de base de Empresas y derechos humanos: actividad
conjunta con la Defensoria del Pueblo de la Nacién (14 de noviembre 2022)

« COP 27: La accion climatica pasa el parte (12 de diciembre 2022)

Organizados por Red Internacional de Promotores ODS
. llCongreso Internacional de Mujeres Lideres para la sostenibilidad (8 y 9 de marzo 2022)
« 2do Foro Internacional para la defensay proteccion de los océanos (30 de junio, 1y 2 de julio 2022)

« Congreso internacional Turismo y Desarrollo para el logro de la Agenda 2030: repensar el turismo a
través del dialogo y desde experiencias transformadoras (24 de setiembre 2022)

. Taller sobre Comunicacion Inclusiva (17 de noviembre 2022)

INFORMES E INVESTIGACIONES

 4to. Reporte de Sustentabilidad 2021 bajo metodologia estandares GRI - Opcion Esencial
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» 3ra. Comunicacion de Involucramiento (COE) del Pacto Global de Naciones Unidas

CAPACITACIONES RECIBIDAS POR LOS INTEGRANTES DEL PROGRAMA
« Igualdad de género a través de la disrupcion. Duracion: 3 horas
* Webinario abierto para un Mundo Mejor: Red de sostenibilidad corporativa. Total, de horas:3
» Lanzamiento de herramientas LGBTIQ+. Total, de horas:3
° Laimportancia de las alianzas para el desarrollo sostenible. 2 horas
. Webinario 2022 ;Cual es el futuro del reporte de sostenibilidad? 2 horas
« Sesion de Formacion en Nueva Comunicacion de Progreso. 3 encuentros. Carga horaria: 6 horas

» Catedra del Pacto Global. 10 encuentros. Carga horaria: 20
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AREA SALUD

Como se detalld con anterioridad en este informe, con el antecedente y evolucion continua dentro de la
institucion del sector de salud desde 1990, con laincorporacion de al equipo de profesionales médicos a par-
tir del 2016, el Defensor del Pueblo crea el Area de Salud por Resolucién N° 11475/2022, el 13 septiembre de
2022 en la que quedan definidas las siguientes funciones:

e Monitoreo de la situacion de salud.

e Promocion de la salud y empoderamiento de las personas en autocuidado (énfasis en enfermedades no
transmisibles y prevencion de trauma).

e Participacion social e intersectorialidad con la comunidad.
e Garantia de acceso equitativo a la atencion de salud.
e Evaluacion de la eficacia, accesibilidad y calidad de los servicios de salud.
e Desarrollo e investigacion.
e Capacitaciones en salud.
Area de Salud trabaja en tres ejes

1. Atencidn de los reclamos y consultas vinculados a la atencién sanitaria que ingresan a través de
Atencién al Ciudadano.

2. Atencion médica del personal de la Defensoria.

3. Capacitacion y campafnas comunitarias, tales como el Programa de Primeros Auxilios en la Comuni-
dad.

Enlaprimera parte de este informe, que serefiere alas gestionas mas importantes del Defensor del Pueb-
lo a lo largo del 2022, se ahondan sobre creacidn del area, sus funciones y objetivos, y se desarrollan las
campanasy actividades mas importantes que el Area Salud realiz6 desde su creacién y hasta los tltimos dias
del 2022

A modo de completar esa informacion, es esta seccion se completa aquella informacion con el listado
cronolégico de cada una de las actividades que se realizaron desde el Area de Salud.

DETALLE DE ACTIVIDADES DEL 2022

Encuentro Endometriosis: Por una Ley Nacional. 24/06/2022.
SUM de la Defensoria del Pueblo.

Taller de Primeros Auxilios

©19/07/2022: Consejo Pastoral Iglesia Cristiana Evangélica
Consolacion a las Naciones de barrio Yapeyu.

© 28/07/2022: Iglesia Consolacion de las Naciones, B® Lama-
drid.

©19/08/2022: IPEM N° 181 Cornelio Saavedra. Para alumnos, docentes, personal de limpieza y cocina.
© 22/08/2022: Iglesia Cristiana Evangélica B® Pueyrredon.

©16/09/2022: Club Atlético Las Palmas, para docentes y administrativos.

©18/09/2022: B° La Dorotea. Iglesia la Casita.

©19/09/2022: Colegio Salvador, B® Poeta Lugones. Alumnos de 6to afio y docentes.
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Jornada de Salud - Dia mundial del Corazén
® 29/09/2022: B° La Dorotea.

® 23/09/2022: Iglesia “Encuentro con Dios” B° José Ignacio Diaz Tra
Seccioén.

® 14/10/2022: Iglesia una Nueva Esperanza. Barrio Granja de Funes II.

® 24/10/2022: Iglesia Evangélica Gente Comprometida con Jesus” de
B° Empalme.

e 24/10/2022: IPEM N°159. Para alumnos, docentes, personal de lim- =
piezay cocina.

® 10/11/2022: Centro Vecinal Las Magnolias. Para miembros de centro vecinales, policia barrial, publico
en general.

e 11/11/2022: Jardin de Infantes Presidente Rivadavia. Para alumnos, padres, docentes, personal de lim-
piezay cocina.

Dia mundial de la Diabetes
® 14/11/2022: explanada Plaza San Martin.
e 02/12/2022: Colegio Francisco Luis Bernardez. Para docentes y alumnos.
® 02/12/2022: Asociacion Civil Corazones Abiertos.

® 06/12/2022: Colegio Salvador, barrio Poeta Lugones. Para alumnos de 5to ano y docentes

CAMPANAS IMPLEMENTADAS
1. Campana de Prevencion de Intoxicacion con Mono6xido de Carbono. Formato Digital. 3ra edicion.
2. Campana de concientizacion de la Enfermedad Cardiovascular. Tra edicién.

3. Campana de Prevencion de Riesgos en Verano. 3ra edicidn

CAPACITACIONES DEL PERSONAL

e Diplomatura en derecho de la Salud. Universidad Austral. A distancia, via streaming. Carga horaria total:
120 hs.

ACCIONES DESTACADAS

1. Adquisicion de DEA (desfibrilador automatico externo) DE SIMULACION para capacitar ala comunidad
en uso de Desfibriladores Externos Automaticos.

2. Redlizacion y publicacion de la Encuesta de Salud Cardiovascular.

3. Convenio con Facultad de Odontologia, en relacion a control de salud bucodental.
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ESPACIO DE BUENAS PRACTICAS INSTITUCIONALES

NUEVAS INICIATIVAS DEL 2022

Programa de activacion y movilidad en el trabajo. Pausas activas: “Nos movamos mejor”

Integrantes del Instituto de Inclusién Social del Defensor del Pueblo impulsaron y gestionaron este
programa en el marco del Espacio de Buenas Préacticas, con el objeto de brindar a las/los empleados de la
Institucion, asesoramiento y acompanamiento en pausas activas a través de ejercicios preventivos y de
movilidad en horarios estratégicos de la jornada laboral.

Estas buenas practicas saludables, tienen como objetivo disminuir las tensiones y el dolor provocado a
consecuencia de una mala postura o acumulacion de tension debido a la falta de movilidad durante las horas
de trabajo.

Esta primera experiencia en el desarrollo del proyecto se
ejecuto durante el primer semestre delafio -de febreroajulio-,
con monitoreo semanal, por area, con el objetivo de instalar la
practica de pausa activa en el personal de la Defensoria.

Encuentros de Tejido Solidario en el interior

En el marco de la 6° Edicion de la Campaiia de Tejido
Solidario y respondiendo a una de las metas propuestas
para este ano de continuar en la tarea de extension hacia el
interior provincial, se impulso la realizacion de los primeros
encuentros de Tejido Solidario en dos localidades: Arias y
Camilo Aldao, organizados de manera conjunta con dichos | R L ST EEECIEEL LT LSS
municipios y la Delegacion local del Defensor del Pueblo,
contando con la participacion de instituciones del medio,
vecinos, vecinas, docentes, estudiantes, centros y hogares
de adultos mayores.

Proyecto: “Compartiendo saberes”

En el marco del Espacio de Buenas Practicas, desde el Programa Pasantias y Practicas del Defensor del
Pueblo se esboz6 esta propuesta que apunta a crear un Ciclo de capacitaciones sobre diferentes temas de
interés institucional que contribuyan a mejorar su funcionamiento. La particularidad de dichas instancias de
formacion es valorar y aprovechar los diferentes saberes que poseen las/los miembros del personal para ser
compartidos entre si mediante talleres, charlas, workshops, mesas de trabajo, etc.

En tal sentido, se trabajé en una experiencia piloto: Taller “Aproximacion a la ESI: claves y desafios para
nuestro trabajo en la Defensoria”. El mismo, se llevo a cabo el 16 de junio en el Auditorio de la Institucion,
dictado por una integrante del Instituto de Inclusion Social del Defensor del Pueblo, especialista en Educacion
Sexual Integral, y un miembro del Instituto de Género y Promocién de la Igualdad. La jornada conté con la
presencia de diez participantes de diferentes areas de trabajo de la institucion.

La capacitacion apunt6 a conocer de qué se trata la ESI, como se entrama en los contextos educativos y
develar qué implicancias tienen estos procesos en el trabajo desde la Defensoria.

Entre sus objetivos se destacan:

« Propiciar la aproximacion a las nociones de ESl y perspectiva de géneros desde el enfoque basado en
DDHH

« Favorecer laidentificacion de la ESI como una clave para el quehacer desde la Defensoria.

« Este primer Taller significo un disparador de la propuesta “Compartiendo saberes”, que se impulsara en
el 2023.
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CAMPANA TEJIDO SOLIDARIO - 6° EDICION

La Campana Tejido Solidario que invita a la ciudadania a tejer cuadrados de 20 x 20 cm. para confeccionar
mantas para ser donadas a personas en situacion de vulnerabilidad social.

Objetivos generales:
» Promover la solidaridad y el trabajo voluntario en la comunidad.

» Actuar como puente, facilitando el encuentro entre las/los voluntarios y las/los beneficiarios de su
accion solidaria.

» Construir espacios de encuentro, empatia y cooperacién con otros.
Metas de la 6° Edicién:

* Continuar la tarea de extension de la Campafna hacia el interior provincial, con la participacion de
municipios, instituciones del medio y destinatarios locales.

» Promover la participacion social de estudiantes, ofreciendo la Campana en las escuelas como practica
educativa enfocada en proyectos de intervencion socio- comunitaria.

« Continuar fortaleciendo la labor del Club de voluntarias/os tejedoras/es de la Campana, creado en
ediciones anteriores.

La propuesta tuvo tres instancias:

* Invitacion a tejer en casa, en hogares de adultos |
mayores, en centros de dias, en escuelas, entre otros.

* Realizacion de un Encuentro de Tejido Solidario.

- Donacion de las mantas a destinatarios propuestos por
los voluntarios de la Campana: estudiantes, docentes,
adultos mayores de hogares y centros de jubilados,
municipios del interior, miembros de la Defensoria del
Pueblo, entre otros.

RESULTADOS DE LA CAMPANA 2022

A 'lo largo de los casi tres meses de su desarrollo se fueron sumando como voluntarios y voluntarias,
actores sociales de diferentes ambitos de la comunidad tanto de Cérdoba Capital como del interior de la
Provincia: centros de jubilados/as, hogares de adultos/as mayores, escuelas (estudiantes, docentes, familias,
comunidades educativas), municipios, integrantes del Defensor del Pueblo, familiares y amigos/as, ciudadania
en general. Su colaboracion estuvo focalizada en algunas de las tareas sugeridas: tejer cuadrados de 20x20
cm, donar lanas y/o unir los cuadrados para confeccionar las mantas.

Participaron alrededor de 600 voluntarios/as y se confeccionaron mas de 200 mantas que fueron
donadas a diferentes instituciones: Hogar del Padre Luchesse, Centro Vecinal de Alberdi, Hospital Materno
Neonatal, Parroquia San José del Barrio San Martin, Parroquia Nuestra Senora de la Misericordia, Fundacion
Manos Abiertas, Familias de Camino San Carlos de la Parroquia Cristo Redentory el Comedero La Canchita. En
tanto, enelinterior provincial, los destinatarios fueron: Casa Mama Antula, Vinculos en Red y Nazaret de Arias,
familias de Arias, Cavanagh, Camilo Aldao y el Jardin Maternal de la Municipalidad de Arias.

En total participaron 5 centros de jubilados, 17 instituciones educativas, 2 geriatricos entre Cordoba
capital y las localidades de Cavanagh, Arias, Camilo Aldao, Villa Maria, Arroyo Cabral.

ENCUENTRO TEJIDO SOLIDARIO

Luego de dos anos de virtualidad, el 9 de junio de 2022 se realizé6 un Encuentro de Tejido Solidario
presencial, como cierre simbdlico de la 6° Edicion de la Campana. El Encuentro conté con la participacion de
mas de setena voluntarias y voluntarios: estudiantes, docentes, adultos mayores de los centros y hogares,
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integrantes de la Defensoria del Pueblo, vecinas, entre otros.

Este afio también se llevaron a cabo jornadas de Tejido Solidario en dos localidades del interior provincial.
El 14 de junio enla localidad de Arias y el 15 del mismo mes en Camilo Aldao.

PARTICIPACION EN LA MARATON DE TAPITAS Y
PAPEL

El 29 de septiembre, se llevd a cabo la Maratdn de Tapitas
y Papel organizadas por la Asociacion Hospital Infantil
de Alta Cordoba, como cierre simbolico de las campanas
implementadas anualmente por dicha entidad.

Desde el Espacio de Buenas Practicas del Defensor del
Pueblo, integrantes del Programa Pasantias y Practicas junto
aestudiantesdenivel secundario querealizaban porentonces
sus practicas educativas en la Institucion, participaron del
evento entregando numerosas bolsas de papel y de tapitas
que a lo largo del ano fueron recolectadas en la sede de la Defensoria con el aporte de sus miembros, de
vecinos y de escuelas vinculadas al Programa.

Asimismo, dado que ese dia, coincidentemente se conmemoraba el Dia Mundial del Corazén, fue propiciala
ocasion para contribuir en la campafia impulsada por el Area de Salud del Defensor del Pueblo denominada “yo
cuido mi corazén” que apuntaba a concientizar y a seguir sumando acciones que busquen prevenir e informar
sobre las enfermedades cardiovasculares.

En tal sentido, el equipo del Programa Pasantias y Practicas realizé una intervencion artistica de remeras
alusivas con la frase #YoCuidoMiCorazon e invitd a otras areas de la Institucion a sumarse. Las mismas fueron
utilizadas en el evento de Maratén de Tapitas y Papel y en otras acciones llevadas adelante por el Area Salud
de la Defensoria, en el marco de la campana de concientizacion.

TODAS LAS ACTIVIDADES DEL 2022
« Inicio Ciclo 2022 Espacio de Buenas Practicas: 2 de marzo

* Lanzamiento y desarrollo del Programa “Nos movamos mejor” de activacion y movilidad en el trabajo,
pausas activas. Impulsado y gestionado por el equipo de trabajo del Instituto de Inclusion Social, en el marco
del Espacio de Buenas Practicas. De febrero a julio de 2022. En la sede del Defensor del Pueblo, en sus
tres edificios, en horarios estratégicos de la jornada laboral. Destinado a las/los empleados de la Institucion,
mediante asesoramiento y acompanamiento en pausas activas a través de ejercicios preventivos y de
movilidad.

- Lanzamiento 6° Edicion Campaiia Tejido Solidario. 15 de marzo. Para publico en general y focalizado a
potenciales interesados: municipios, docentes, estudiantes, centros de adultos mayores, voluntarios/as de
ediciones anteriores.

» Presentacion de la Propuesta Participativa: “Campana Tejido Solidario” a escuelas participantes del
Programa Pasantias y Practicas del Defensor del Pueblo. 18 de marzo, a docentes de 4°, 5°y 6° afio de escuelas
de nivel secundario y de CENMA.

« Ciclo de charlas institucionales en escuelas, para brindar informacién, concientizaciéon de derechos y
difusion de acciones de buenas practicas. De abril a mayo de 2022, para estudiantes de 6° afio y 3° afio CENMA
de las 36 escuelas inscriptas para participar en el Programa Pasantias y Practicas del Defensor del Pueblo.

* Reunion con delegadas del Defensor del Pueblo en el Interior. Tema: Extension de la Campafa Tejido
Solidario al Interior de la Provincia. 7 de abril, en modalidad virtual.

* Encuentro de Tejido Solidario - 6° Edicion. Se llevo a cabo el 9 de junio en el SUM de la UEPC. Participaron
voluntarios/as, estudiantes, docentes, integrantes de centros de jubilados y hogares de dia, miembros de la
Defensoria del Pueblo y publico en general.
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1° Encuentro de Tejido Solidario en Arias. Organizado por la Defensoria del Pueblo y la Secretaria de Accién
Social del Gobierno Municipal de Arias. Se llevo a cabo el 14 de junio y participaron voluntarios/as tejedores/
as(vecinos/as, estudiantes, docentes, etc.) representativos/as de diferentes instituciones, asociaciones, etc.
de la comunidad.

1° Encuentro de Tejido Solidario en Camilo Aldao. Organizado por la Defensoria del Pueblo junto a la
Municipalidad de Camilo Aldao. En 15 de junio en Plaza “Madre Teresa". Participaron diferentes grupos de
tejedoras voluntarias.

Taller: “Aproximacion a la ESI: claves y desafios para nuestro trabajo en la Defensoria”. Dictado por
integrantes del Instituto Inclusién Social e Instituto de Género y Promocion de la Igualdad del Defensor del
Pueblo, a iniciativa del Programa Pasantias y Practicas. Tuvo lugar el 16 de junio en el SUM del Defensor del
Pueblo. Destinado a personal de diferentes areas de laInstitucién en el marco del Espacio de Buenas Practicas.

Entrega de mantas de la Campaiia Tejido Solidario. A cargo de estudiantes y docentes del Instituto
Santisima Trinidad durante los meses de junio y julio. En la Parroquia Nuestra Sefora de la Misericordia.

Entrega de mantas de la Campana Tejido Solidario, junto a estudiantes y docentes del CENMA Salud. E|
22 dejunio, en el Hospital Neonatal.

Entrega de mantas de la Campania Tejido Solidario, junto a estudiantes y docentes del IPEM 270 “General
Manuel Belgrano”. El 4 de julio en el Centro Vecinal de barrio Alberdi.

Entrega de mantas de la Campaiia Tejido Solidario. Junto a estudiantes y docentes del Colegio FASTA Sto.
Domingo de Guzman. 5 de julio en la Fundacion Manos Abiertas.

Entrega de mantas de la Campana Tejido Solidario. Junto a estudiantes y docentes del Colegio William
Morris e IPEM 182 “Jorge Abalos”. 7 de julio en el Hospital de Ninos.

Entrega de mantas de la Campana Tejido Solidario. Junto a estudiantes y docentes del IPEM 7 “Carlos
Segreti”, Instituto Nuestra Sefiora de la Merced e IPEM 115 “Domingo Faustino Sarmiento”. EI 8 de julio en la
Parroquia San José del barrio San Martin, para familias de bajos recursos que se dirigen a la parroquia en busca
de ayuda.

Entrega de mantas de la Campana Tejido Solidario. Junto a la Pastoral caritativa y social de la Parroquia
Cristo Redentor. EI 19 de julio, en Camino a San Carlos, km 10 y /2, Ciudad de Cérdoba. Para diferentes familias
de dicho sector.

Entrega de mantas de la Campana Tejido Solidario. A cargo de estudiantes y docentes del Instituto
Parroquial Ceferino Namuncura. En el Hogar de Padre Luchesse.

Entrega de mantas de la Campana Tejido Solidario. Junto a estudiantesy docentes del IPEM 162 “Ing. Victor
Rée". Parala Fundacion Si Cordoba.

Participacion en la Maraton de tapitas y papel organizada por la Asociacion Hospital Infantil de Alta
Cdérdoba. 29 de septiembre para la Asociacion Hospital Infantil de Cordoba.

Intervencién artistica de remeras, difusiéon y concientizacién en el Dia Mundial del Corazon. 29 de
septiembre. Elaboradas por pasantesde nivel secundarioy porintegrantes de diferentes areasde la Institucion.
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